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Presentacion

El mantenimiento y la creacion de empleo son objetivos prioritarios de las administraciones
publicas, y éstas deben ser capaces de implementar actuaciones coherentes, consistentes
y flexibles, en su labor como facilitadores de la actividad econdmica de los territorios, y de
organizadores en la prestacién de servicios a fin de conseguir la generaciéon de empleo.

El marco juridico que ofrece la vigente Constitucion y la diferente legislacion europea,
estatal y regional en referencia a estrategias de empleo, permite a las administraciones
locales desarrollar actuaciones, planes y programas, que dentro de esas estrategias para
la creacion de empleo, estimulen la actividad econémica del municipio con el objetivo de
alcanzar la maxima eficacia en las politicas activas de empleo.

La prosperidad y el crecimiento econdmico de la sociedad sélo se pueden dar si hay
creacion y mantenimiento de empleo. El bienestar social y personal de los ciudadanos
depende del ejercicio de su derecho al trabajo, a través del que obtienen no solo un medio
de vida, sino también su integracion plena en la sociedad, asi como su realizacion personal.

Es prioridad de este Ayuntamiento poner a disposicion de los ciudadanos y del tejido
empresarial, servicios e infraestructuras para el estimulo de la actividad econdémica, la
aplicacion de politicas activas de empleo y la creacion de empleo de calidad.

El desarrollo de las actividades terciarias plantea nuevos retos para su dinamizacién. Las
actividades productivas modifican las estrategias competitivas para adaptarse al nuevo
contexto tecnoldgico, asi como a mercados mas amplios, surgiendo mayores demandas de
innovacion.

Lograr un desarrollo sostenible, generando actividades que permitan el mantenimiento y la
creacion de empleo es uno de los principales objetivos de las administraciones publicas, que
deben ser capaces de implementar actuaciones coherentes, consistentes y flexibles, en su
labor de facilitadores de la actividad econdmica de los territorios y de organizadores en la
prestacion de servicios a fin de conseguir la generacion de empleo.

Es prioridad de este Ayuntamiento poner a disposicion de los ciudadanos y del tejido
empresarial, servicios e infraestructuras para el estimulo de la actividad econdmica, la
aplicacion de politicas activas de empleo y la creaciéon de empleo de calidad.

Por otro lado, es también una prioridad el contribuir a la no destruccion de empleo y realizar
programas de apoyo a la economia real, dando continuidad a la creacion de puestos de
trabajo que acojan el desempleo y apoyando nuevos proyectos de inversién creadora de
empleo.

El Area de Empleo y Comercio es ademds el departamento encargado de crear las
condiciones para un cambio de modelo productivo que garantice empleo de calidad, dignho y
estable con un importante papel del sector publico que garantice una mayor calidad de vida.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

Integrada por las Unidades de Empleo, Empleo Joven, Comercio, Consumo y Transportes,
el Area trabaja desde 1997 para favorecer el desarrollo econdémico y social de nuestro
municipio.

Tiene como finalidad principal colaborar en la promocion e implantacion de las politicas

activas de empleo que favorezcan la generacion y consolidacién del empleo, y asi favorecer
la mejora de la economia y calidad de vida de los ciudadanos de Alcantarilla.

Para conseguir esta finalidad, ademas de poner en practica las politicas activas de empleo
ofertadas por las distintas administraciones publicas, disefia y desarrolla diferentes
programas propios de informacion y asesoramiento al tejido empresarial y a emprendedores,
gestiona formacion de oferta dirigida a desempleados, y organiza e imparte cursos de
iniciacién a las nuevas tecnologias.

Se convierte asi en un foro de encuentro de distintas instituciones, organismos,
administraciones y demas agentes implicados en materia de empleo, con la misiéon de
gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos disponibles en materia de empleo y
desarrollo local.

Entre los servicios que se prestan desde el Area de Empleo y Comercio del Ayuntamiento de
Alcantarilla, destacan:

e Formacién ocupacional para desempleados. Mediante la imparticién de cursos en
colaboracién con el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) y otras
administraciones.

e Asesoramiento, tutorizacion y formacidn en nuevas tecnologias al tejido
empresarial.

e Servicios de apoyo para el desarrollo empresarial, a través del seguimiento
personalizado a empresas y emprendedores en las distintas fases de su proyecto
empresarial, asi como en su consolidacion.

e Informacion, asesoramiento, gestion de actuaciones y mediacién, entre las
empresas y emprendedores y las entidades y administraciones publicas
relacionadas con empleo y desarrollo empresarial.

e Actuaciones para la prospeccién de nuevas oportunidades de negocio, fomento de
la iniciativa empresarial y comercial, identificacion y deteccion de emprendedores,
y captacion de inversores y proyectos de inversion.

e Fomento del espiritu empresarial.

e Actuaciones de sensibilizacién y dinamizacién del asociacionismo empresarial y
comercial en el municipio.

e Informacién y orientacion al comercio minorista y hosteleria.



=
Ayuntamiento de
Alcantarilla

e Colaboracién con las distintas asociaciones empresariales, del comercio minorista y
de la hosteleria, de &mbito municipal.

e Colaboracién con otras Areas municipales en la elaboracién de proyectos y su
presentacién a distintas convocatorias de ayudas (autondmicas, nacionales y/o
europeos).

1.2. Personal adscrito y organigrama

El personal adscrito al Area durante 2023 ha sido el siguiente:

Puesto de trabajo NGm. trabajadores

JEFE DE SERVICIO DE
EMPLEO Y COMERCIO
CONCEJAL DE EMPLEO Y COMERCIO L
EMPLEO FORMACION COMERCIO CONSUMO (OMIC)
AGENTE DE FORMADORES I_

TECNICO DE EMPLEO DESARROLLO LOCAL COORER'/'I\‘EAFDORA ACCIONES AUX. ADMVO (1/2) JEFE DE SECCION

(1/2) FORMATIVAS
I— AUX.ADMINISTRATIVO I— ALUMNOS PMEF |— AUX. ADMVO
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1.3.

CONCEJAL DE JUVENTUD Y FIESTAS

EMPLEO M TECNICO DE
JOVEN EMPLEO JOVEN

JEFE DE SERVICIO
DE EMPLEO Y

COMERCIO
ORIENTADORA

GARANTIA
JUVENIL

GARANTIA
JUVENIL

Objetivos

El objetivo general del Area de Empleo y Comercio es:

Realizar actuaciones, tareas y proyectos que beneficien a la comunidad, favoreciendo
el desarrollo local y socioecondmico del municipio.

Compromiso de calidad

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas encomendadas con la
mayor eficiencia posible, se deben cumplir diversos compromisos de calidad:

Se mantendrd un contacto permanente con entidades y ciudadanos, informando
puntualmente de las actuaciones llevadas a cabo, implementando para ello el uso de
las redes sociales.

Innovacion y mejora continua. Modernizacion del sistema de atencién a las personas
usuarias del servicio, con la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacidn, buscando la mejora e innovacién continua. Todo ello con el objeto
de ofrecer el mejor servicio a la ciudadania y contribuir al bienestar, progreso y
desarrollo de nuestro municipio.

Calidad técnica y de gestion en la prestacion de los servicios, garantizada a través
de estandares minimos, adecuados al conjunto de los servicios.

Transparencia en la prestacion de los servicios, de acuerdo con la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Igualdad de acceso a los servicios. Trato personalizado e igual a todos los usuarios,
sin discriminacidn por condicién personal o social. La atencion a los ciudadanos sera
prestada con la debida amabilidad y consideracion por parte del personal de la
Agencia de Desarrollo Local, mostrando voluntad de ayuda y manteniendo en todo
momento un comportamiento ético e imparcial.

Colaboracién con otras administraciones y con los agentes sociales.

Orientacion a resultados, medidos a través de evaluaciones periddicas de los servicios
y actividades realizadas.
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Como servicio publico que trabaja, entre otros, en la consecucién de una formacidon de
calidad, hemos implantado un sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos
fijados en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 basado en una mejora continua, logrando asi,
el compromiso con la Calidad.

El personal que gestiona las acciones de formacién subvencionadas, a través de la
capacitacién y el aprendizaje realiza un desempeiio eficaz de sus funciones con gran
vocacién de servicio al ciudadano, con el fin de lograr los objetivos de la organizacién a
través del compromiso y la participacion.

Asimismo, se garantiza el cumplimiento de la legislacién y se promueven acciones en
materia de Calidad para un mantenimiento eficaz y eficiente del Sistema de Gestion, el
cumplimiento de objetivos y su posterior revisién periddica, difundiendo e implementando
la politica en todos los niveles del servicio de Formacién y asignando los recursos necesarios
para asegurar su mantenimiento con un sistema de mejora continua.

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

ertificado: Fecha Inicial de Certificacion Validez
903-MSC-ENAC-ESP 31 marzo 2021 31 marzo 2021 - 30 marzo 2024

Se certifica que el sistema de gestion de

AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

Calle Plaza de San Pedro 1,30820, Alcantarilla, Murcia, Spain

es conforme a la Norma del Sistema de Gestion de Calidad:

1SO 9001:2015

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion:

Gestion de la for ion subvenci del Servicio de Empleo y Formacién de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

nce
atalanes 130-136, P1. 9, 08038,

CERTIFICACION

Ana del Rio Saigado
Reprasentante de ks direccién

1 gl certificado.
atadanes 130-136, P1. 9, 08038 Barcelona, Spain - TEL: +34 8 479.26 00



Ayuntamiento de
Alcantarilla

1.4. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacion desarrolladas desde el Area estdn basadas en la colaboracién con
los distintos organismos y entidades de ambito municipal, autondmico y estatal,
relacionadas con la formaciéon para el empleo, el asesoramiento a emprendedores, el
fomento del asociacionismo, ...

En el desarrollo del servicio, y como continuacion de las actuaciones iniciadas en afos
anteriores, se mantuvieron reuniones periddicas, con responsables de distintas instituciones
y organizaciones tanto publicas como privadas (INFO, Asociacion de Comerciantes de
Alcantarilla, EuroLonja, ASEPIO, UPTA, Camara de Comercio, CECARM, AJE, UCOMUR,
Oficina SEF de Alcantarilla, Asociacion de Comerciantes de la Plaza de Abastos de San Pedro,
Asociacion de Comerciantes de la Plaza de Abastos de Campoamor, Fundacién Marcelino
Champagnat, Direcciéon General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia
Digital, ...); alcanzandose distintos acuerdos de colaboracién con la mayoria de ellos.

Se detallan a continuacion las principales actuaciones y actividades desarrolladas desde las
distintas unidades adscritas a este Servicio.

Agencia de Desarrollo Local
PROGRAMA MIXTO EMPLEOFORMACION (PMEF-MY) “ADECUACION INTEGRAL DE

PARQUES Y ZONAS VERDES EN ALCANTARILLA”, con una duracidon de 9 meses (de marzo
a diciembre de 2023), subvencionado por el SEF con 286.108,95¢€.

ACCIONES FORMATIVAS Y PROYECTOS DE FORMACION EJECUTADOS EN 2023
(CORRESPONDIENTES A LA CONVOCATORIA DE 2022):

Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos 1 24.295,28€
Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes 2 35.081,23€
Operaciones auxiliares de albafiileria de fabricas y cubiertas 1 22.775,14€
Manipulador alimentos 1 832,86€
Competencias CIave, I\_llvel 2 sin idiomas: Competencias en lengua 1 19.988,63€
castellana y Matematicas.

ggigtlz;osn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 5 20.481,11€
Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria 1 24.146,41€
Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 1 29.234,90€

ACCIONES FORMATIVAS SOLICITADAS Y CONCEDIDAS EN 2023 (A EJECUTAR EN 2024):

Gestion integran del transporte sanitario 2 7.686,53 €
Emprendimiento 2 2.498,58 €
Disefio y programacion de aplicaciones multimedia 2 5.239,14 €
Tratamiento de residuos 2 3.906,00 €
Sistemas de gestion ambiental 3 5.346,70 €
Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes 2 35.947,74 €
Actl\_/ldages auxiliares en viveros, jardines y centros de 1 21.755,82 €
jardineria

Organizacion y gestion de almacenes 3 30.146,14 €
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PROGRAMAS DE EMPLEO PUBLICO LOCAL EJECUTADOS EN 2023 (CORRESPONDIENTES A LA
CONVOCATORIA 2022):

Actuaciones en albafiileria,
carpinteria y pintura en via

publica, dependencias | Concedido en 2022 y .
. . . Obras y Servicios*
municipales 'y colegios de | ejecutado en 2023 74.812,50€
educacion infantil y primaria
2022
Modernizacion de equipos e Modernizacion,

Concedido en 2022 y

ejecutado en 2023 21.553,74 Comunicacion y

Transparencia*

infraestructuras tecnoldgicas del
Ayuntamiento

PROGRAMAS DE EMPLEO PUBLICO LOCAL CONVOCATORIA 2023 A EJECUTAR EN 2024

Actuaciones de cerrajeria,
carpinteria y pintura en via
publica, dependencias

. . Ejecucion en 2024 37.406,25€ Obras y Servicios*
municipales y colegios de
educacién infantil y primaria
2023
Alcantarilla Emprende IV Ejecucion en 2024 20.331,82€ Empleo y Comercio

Modernizaciéon de equipos e
infraestructuras tecnoldgicas | Ejecucion en 2024 14.623,77€
del Ayuntamiento II

Modernizacion y
Comunicacion*

*Expedientes tramitados (solicitud, gestién y justificacion) desde el Area de Empleo y
Comercio, para la prestacion del servicio subvencionado en otras Areas municipales.

Otras actividades y trabajos desarrollados por la Agencia de Desarrollo Local:

- Desarrollo del V Foro empleo y emprendimiento del Ayuntamiento de Alcantarilla,
con la participacion de 38 entidades, entre empresas, organismos y asociaciones
profesionales; y celebracion de 4 ponencias en el Centro de Participacion
Ciudadana.

- Coordinacion y participacién en la comision socio laboral del proyecto “Historias de
Barrio” dependiente de la Concejalia de Bienestar social, familia y mujer del Ayto.
de Alcantarilla.

- Servicio de atenciéon a emprendedores: desde el mismo se presta informacion sobre
los requisitos minimos para poner en marcha un negocio, como estudiar su
viabilidad, ayudas/ subvenciones que existen a la hora de emprender y tramites
necesarios para la puesta en marcha de una actividad empresarial.
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- Organizacién, en colaboracion con el INFO, de una charla para Agentes de
Desarrollo Local integrados en la Red Punto Pyme.

Unidad de Empleo Juvenil.

Actuaciones de orientacion en el Programa de Garantia Juvenil 2023 (a partir de noviembre
de 2023 se une con el programa PO/FSE en el programa operativo FSE+ de la Regién de
Murcia)

Como en afios anteriores se han realizado acciones de orientacion laboral para jévenes
inscritos en el programa de Garantia juvenil de 16 a 29 afios.

Entre ellas estan:

- Andlisis personalizado de necesidades formativas y laborales de los jovenes

- Derivacidn a otros servicios si su perfil lo exigia

- El disefio de itinerarios individualizados de insercion laboral

- Ayuda en la toma de decisiones personales y profesionales para la elaboracion de un
proyecto profesional vital a lo largo de la vida

- Informacidén de recursos sobre la busqueda de empleo, formacion reglada o formacion
ocupacional, elaboracién curriculo, apoyo en la busqueda de ofertas de empleo y
empresas de trabajo temporal y colocacion,

- Seguimiento de los itinerarios de insercién

Durante el afio 2023 se han citado por teléfono, correo electrénico y agenda del SEF a 461
personas jovenes inscritas en el Programa de Garantia Juvenil. De ellos 170 han asistido a
las citas, realizandose con ellos un total de 289 tutorias individualizadas presenciales.

Ademads, se han respondido a través del correo electréonico 90 consultas relativas a
orientacion profesional, formacion, revision de curriculum y otros recursos de busqueda de
empleo.

Se han mantenido reuniones con la Educadora de Caritas, en ADL de Ayto. Alcantarilla;
con la jefa estudios del CEA Alcantarilla, en el Ayto. Alcantarilla; con la Orientadora de la
oficina de empleo de Alcantarilla, en la oficina de empleo, tratando tema de reparto de
usuarios y coordinacién; con los técnicos del Centro Jesls Abandonado de Murcia y con
técnicos de empleo de Cruz Roja Alcantarilla, en el Ayto. Alcantarilla; y con técnicos del
centro de formacién EUROFORMAC.

Asi mismo se ha participado en un stand informativo de la Agencia de Desarrollo Local en
el V Foro de Empleo, organizado por la Concejalia de Empleo y Comercio del Ayuntamiento
de Alcantarilla.

Destacar que se mantiene un contacto diario a través de mensajeria y con correos
electrénicos periddicos, con la red de Orientadores de Juventud localizados en los distintos
Ayuntamientos de la region.

También ha existido coordinacién con la Fundacion Marcelino Champagnat para temas
relacionados con el reparto de usuarios de Garantia juvenil, gestion de los datos y
derivacion de usuarios, asi como derivaciéon a formacion. Ademas, se ha mantenido
contacto telefénico con otras entidades como Cruz Roja y Secretariado Gitano de
Alcantarilla.

Entre las funciones propias del Servicio, cabe mencionar el disefio de itinerarios
individualizados de insercidon laboral y/o formativa con jévenes de 16-29 afios (a partir de
noviembre hasta los 30 afios). Se realiza un trabajo de recogida de informacion relevante

10



Ayuntamiento de
Alcantarilla

para la busqueda activa de empleo que se va actualizando periédicamente (empresas de
trabajo temporal, de agencias de colocacion, portales de empleo, consejos para afrontar
una entrevista de seleccion, informacion sobre el proceso que sigue una oposicion y fuentes
de informacién, asi como informacion sobre cémo elegir estudios de continuidad y/o
formacion para el empleo junto con la oferta formativa académica y en forma de cursos a
través de los certificados de profesionalidad y demas formacion para el empleo).

Semanalmente se realiza la publicacion de un boletin informativo sobre empleo publico,
empleo privado, cursos y formacidn en general, asi como publicaciones de interés para la
formaciéon y/o el empleo. Con la elaboracion del mismo se pretende dar un servicio
adicional de informacidon a los/as usuarios del Servicio y a otras personas a través de
medios telematicos sirviendo a su vez para la captacion de nuevos usuarios/as y no
solamente con el fin de informar sino también con el fin de que conozcan recursos de
blsqueda de empleo y formacidn. El boletin se distribuye a través de RR.SS. y en la Web
del Ayuntamiento, asi como desde la lista de distribucidon de usuarios/as del Servicio.

Segun la informacion recibida de la Consejeria de Juventud a través de las herramientas
del SEF (POL y SilcoiWeb) se han atendido a un total de 386 personas.

Unidad de Comercio

Actuaciones para la dinamizacion del comercio minorista y la hosteleria:

4

e Gestién, tramitacion y desarrollo de la subvencién para “Mercados sostenibles
recibida en el marco del PRTR, con financiacién de la Unién Europea -Next
Generation (EU), para la reforma de las plazas de abastos de San Pedro y
Campoamor.

e Gestidn, tramitacion y desarrollo de la subvencién para la promocion, dinamizacién
y reactivacion de los comercios y actuaciones destinadas a la modernizacion de
mercados ambulantes, recibida de la Direccion General de Comercio de la CARM.

e Colaboracion con las Asociaciones de Comerciantes de las Plazas de Abastos, en la
decoracién navidefia en las plazas de abastos de San Pedro y Campoamor, para
dinamizar la actividad comercial de las mismas.

e Colaboracion en la organizacion y desarrollo del IT Concurso Nacional de Cortadores
de Jamon, "La Noria de Oro 2023", celebrado del 23 de abril de 2023.

e Colaboracién en la organizacién y desarrollo del I Campeonato de Tapas y Pinchos
Regién de Murcia — Alcantarilla 2023, celebrado el 24 y 25 de abril.

e Colaboracidon con la Asociacién de Comerciantes de Alcantarilla en la organizacion
de las Ferias de Comercio llevadas a cabo.

e Organizacion, coordinacién y realizacién del Mercadillo Villa de Alcantarilla - Las
Palomas, en el Jardin de la Constitucion (periodicidad mensual).

¢ Organizacion, coordinacion y realizacion del Mercadillo Navidefio, celebrado en la
Plaza Adolfo Suarez.

Convenios promovidos por el Area y suscritos con distintas entidades y asociaciones:

e Convenio de colaboracién entre AMUSAL y el Ayuntamiento de Alcantarilla para
favorecer el fomento, la promocion y el desarrollo del modelo empresarial de las
Sociedades Laborales, favoreciendo el empleo y la creacién solidaria de riqueza en
el municipio de Alcantarilla.
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e Adhesion al convenio tipo entre la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, a
través de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia y los
Ayuntamientos de la Regidén de Murcia para el intercambio de datos del Registro de
Comerciantes de venta ambulante o no sedentaria de la Regién de Murcia.

e Convenio de colaboracién entre la Asociacion de Empresarios del Parque Industrial
Oeste y el Ayuntamiento de Alcantarilla para establecer procedimientos en el
intercambio de medios, con el fin de facilitar y promover las actuaciones necesarias
por ambas entidades, en el marco de sus respectivas competencias, con destino a
favorecer el desarrollo de las acciones propuestas en el proyecto presentado, objeto
de subvencién.

e Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Alcantarilla y la Asociacion de
Comerciantes de Alcantarilla para colaborar en la consecucién de los objetivos de
ambas entidades, haciendo de Alcantarilla una ciudad atractiva y competitiva
comercialmente y favorecer la creacién de riqueza, el crecimiento econdémico vy la
generacion de empleo.

e Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Alcantarilla y la Asociacion de
Comerciantes de Alcantarilla para colaborar con dicha Asociacién en el desarrollo e
implementaciéon del programa de modernizacién del comercio “fondo tecnoldgico”.

Unidad de Consumo y OMIC.

Gestién del mercado semanal (con 232 puestos autorizados durante 2023); coordinacion
con distintas areas municipales, para el correcto desarrollo del mismo, asi como para el
mantenimiento de la sefializacidn y seguridad durante su celebracion.

Organizacién, coordinacion e implantacion del mercado semanal, en su ubicacién
provisional durante las dos semanas de la Fiestas de Mayo.

Organizacién y puesta en marcha del mercado de flores, en Plaza de San Pedro, con motivo
de la festividad de 1 de noviembre.

Atencion e informacidn a usuarios y consumidores, con 2791 consultas presenciales
atendidas.

Tramitacion desde la OMIC de un total de 349 expedientes de reclamaciones.

Unidad de Transportes.
En el 4mbito de las competencias asignadas a la Jefatura de Servicio del Area de Empleo

y Comercio, se han acometido diversas actuaciones en materia de transporte publico, tales
como:

- Renovacion y/o expedicion de permisos de conductor (titular y/o asalariado) para
vehiculos autotaxi, transmision de licencias de autotaxi, emisidon de certificados de
titularidad de licencias de autotaxi, ...

- Gestion y seguimiento del convenio para fomentar el transporte publico de
estudiantes, usuarios de las lineas 11 (Alcantarilla - Murcia (Universidad), 12A
(Sangonera La Seca - Alcantarilla - Murcia), 12B (Alcantarilla - Murcia), 13
(Alcantarilla - Hospital Virgen de la Arrixaca), 14 (Alcantarilla — Las Torres de
Cotillas - Alguazas - Molina de Segura) y 15 (Murcia - Alcantarilla - Poligono
Industrial Oeste), gestionadas por la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia,
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a través de su concesionaria TUCARSA (ALSA), en el contrato de gestidon de servicio
publico de transporte regular de viajeros de uso general por carretera entre
Alcantarilla y Murcia.

- Gestién de incidencias y realizacion de diversos tramites para la suscripcion de un
convenio con la nueva concesiona del servicio de autobus interurbano Alcantarilla-
Murcia, que entrd en servicio durante el mes de diciembre.

- Gestidn de la atencidn a usuarios de las lineas de autobus referidas en los puntos
anteriores, y remision de las quejas y sugerencias recibidas, a la Direccion General
de Movilidad y Transportes de la Region de Murcia, como responsable de dicho
servicio.
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Memoria economica

Las partidas que se recogen en el presupuesto municipal correspondiente al ejercicio
econdmico 2023, asignadas al Area de Empleo y Comercio (excluidas las correspondientes
a los gastos de personal y a las subvenciones concedidas para el desarrollo de las distintas
acciones formativas), y segun datos que se recogen en el sistema informatico SICAP, han
reflejado los siguientes movimientos (incluyendo el saldo disponible a 31 de diciembre segln
datos recabados a través del sistema SicapWeb):

Presupuesto: Partidas y Gasto
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

El cumplimiento del compromiso de calidad del Area supone un reto y un aliciente para las
personas que integramos esta Area, en cuya consecucion enfocamos el esfuerzo tanto del
grupo, como individualmente.

La transparencia y el contacto permanente con entidades y ciudadanos a través de las redes
sociales son aspectos en los que el Area continla mejorado. La colaboracién con otras
administraciones y con los agentes sociales, la igualdad de acceso a los servicios y el trato
personalizado, son compromisos de calidad en cuyo cumplimiento seguimos avanzando, y
que pretendemos consolidar.

Pretendemos asimismo avanzar en innovacion y en la mejora continua, en calidad técnica y
de gestion, asi como en la orientacién a resultados, adaptando y poniendo en practica para
ello los sistemas de mejora que se puedan establecer.
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