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INFORME
EVOLUCION DE LA GESTION DEL BUZON CIUDADANO A
FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. Demandas recibidas

En el transcurso del afio 2023, el Buzén del Ciudadano, ha gestionado las
siguientes demandas vecinales:
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Las principales demandas recibidas han estado relacionadas con los
siguientes temas:

e Limpieza viaria

Poda de arboles

Ruidos, a horas muy tempranas, por maquinas de limpieza viaria, fuegos
artificiales, etc.

Ruidos y otras quejas organizativas en las Fiestas Patronales
Senalizacion de la via publica

Inseguridad ciudadana

Altos niveles de contaminacion

Baches y rehundimientos de calzada

Dudas sobre procesos selectivos

Plagas de animales

Mantenimiento de parques y jardines
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En relacion con los Servicios Municipales a los que se dirigen las demandas
vecinales, indicar que dichas demandas se concentran principalmente, en dos
Areas: Obras y Servicios (44 %), y el Area de Seguridad Ciudadana (18 %).

El porcentaje de respuesta, de las distintas demandas por servicio, se detalla en
la siguiente tabla:

SERVICIO N de

demandas

*El valor no coincide con el nimero total de demandas reflejado en el apartado
anterior por existir demandas que afectan a varios Servicios.
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Grafico. Demandas vecinales por servicio

EL JEFE DE SERVICIO DE MODERNIZACION,
COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
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