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Presentacion del Alcalde

El afio 2020 nos ha enfrentado a un escenario sin precedentes, una
crisis sanitaria provocada por la Covid-19, que ha desembocado en
otra crisis econdmica y social.

La Memoria General del Ayuntamiento de Alcantarilla para este afio
estd inevitablemente marcada por esta situacion extraordinaria,
muchos de los proyectos y actuaciones que recoge para mejorar la
calidad de vida en el municipio han tenido que ir ajustandose a las
circunstancias que vivimos.

Todas ellas, sin embargo, tienen el objetivo comun de dar respuesta a las necesidades
mas urgentes de los vecinos de Alcantarilla, mejorar la ciudad y adaptar los servicios
municipales sin perder de vista la transparencia, la modernizacién administrativa y la
reduccién de la deuda, siempre bajo el prisma de poner al ciudadano en el centro de las
actuaciones.

El Ayuntamiento cerré el afio 2020 con un superavit de 4.074.723 euros y hemos
conseguido reducir la deuda viva en 2.451.284 euros con respecto a 2019. En ese
contexto, la mayoria de las actuaciones municipales han ido orientadas a paliar los
efectos de la crisis provocada por la pandemia, tanto en los vecinos como en las
empresas y autbnomos, que son el principal motor econémico de la ciudad.

Para las familias, incrementamos el presupuesto de ayudas que gestiona el area de
Servicios Sociales, rebajamos tasas, fraccionamos impuestos y ampliamos plazos de
pago, facilitamos ayudas para pagar el recibo del agua, pusimos en marcha un banco de
alimentos local, aplicamos nuevas medidas de conciliacion y tramitamos con caracter de
urgencia todas las ayudas de emergencia social, entre otras.

Respecto a las empresas de Alcantarilla, suspendimos la tasa por terrazas a los
establecimientos de hosteleria, ampliamos el espacio que ocupan y aprobamos la
instalacion de espacios exteriores para los que no lo disponian de él, rebajamos la tasa a
los puestos del mercado semanal, ofrecimos ayudas para el recibo del agua, basura y
saneamiento, priorizamos el pago a proveedores y realizamos planes de pago flexible
adaptados a las nuevas circunstancias.

En 2020 la proteccion y el cuidado del medio ambiente también ha recibido un impulso,
con los primeros pasos para mejorar la calidad del aire que respiramos, para crear una
plataforma multimodal para peatones y ciclistas y para instalar los primeros puntos de
recarga de vehiculos eléctricos. A esto se suma la ampliacion de las zonas verdes del
municipio y la creacion de nuevas rutas para fomentar el desplazamiento a pie, que unen
naturaleza y cultura.

En cuanto a la promocién de la cultura, hemos tenido que adaptar todas las citas a la
realidad que nos imponia la Covid, con la organizacion de eventos virtuales
retransmitidos en streaming, dando asi un impulso a la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

En ese sentido, los servicios administrativos que ofrece el Ayuntamiento a los ciudadanos
también han avanzado en digitalizacidn, que favorece la simplificacion de los tramites, y
hemos puesto a disposicidon de los vecinos los recursos necesarios para poder acceder a
la gestion desde sus hogares, como es el caso del certificado digital para todos los
vecinos que lo soliciten, evitando asi desplazamientos. El principal objetivo ha sido
adaptar los servicios municipales para poder seguir prestandolos sin perder calidad y
transparencia.

Y precisamente con respecto a la transparencia administrativa, hemos vuelto a recibir el
Sello Infoparticipa 2020 a la calidad y a la comunicacién publica local, ya que cumplimos
con el cien por cien de los indicadores.



Ayuntamiento de

Alcantarilla

Un afio mas continuamos trabajando por y para nuestros vecinos, tratando de cumplir
con sus expectativas y de dar una respuesta mas agil y eficaz a sus necesidades. En esta
Memoria vienen recopiladas todas las actuaciones puestas en marcha en 2020 con el
doble objetivo de mejorar la vida de nuestros vecinos y de sentar las bases para hacer
Alcantarilla mas grande, mas prospera y, en definitiva, el mejor lugar para vivir.

Joaquin Buendia GOmez
Alcalde de Alcantarilla
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Social, Familia y Mujer
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Presentacion

Denominamos Bienestar Social, al conjunto de factores que se conjugan para que
los integrantes de una sociedad puedan satisfacer sus necesidades fundamentales.
El Bienestar Social se expresa en diferentes aspectos de la vida social de la
poblacién, como son: el acceso a la educacién, la salud, la alimentacién, y la
vivienda entre otras cosas.

Desde el Area de Bienestar Social, garantizamos y facilitamos a los ciudadanos el
acceso a los servicios sociales existentes. La Concejalia de Bienestar Social es el
primer nivel de atenciéon del Sistema Publico de Servicios Sociales; desde los
mismos se atiende a los ciudadanos y ciudadanas de forma personalizada y estan
integrados por un conjunto organizado y coordinado de acciones profesionales con
el objetivo de mejorar el bienestar social y favorecer la integracion de las personas.
Su Objetivo principal es promover los mecanismos para conocer, prevenir e
intervenir con personas, familias y grupo sociales, especialmente si se encuentran
en situacion de riesgo social o exclusion.

Se organizan territorialmente en diferentes Unidades de trabajo social y estan
dotados de equipos multidisciplinarios orientados a la atencién individual, familiar y
colectiva. Ofrecen informacion, orientacion y asesoramiento sobre todos los
servicios prestaciones a los cuales se puede acceder. También se promueven
medidas de insercion social y laboral, de prevencidén y atencién a la violencia de
género y cualquier otro maltrato.

Igualmente trabajan con las entidades y asociaciones de su zona en proyectos
conjuntos relacionados con la atencion social. De este modo contribuyen a prevenir
el riesgo de exclusion y fortalecen los lazos de cohesion social.

Las funciones de los Centros de Servicios Sociales son:

e Evaluar las situaciones de necesidad.

Ofrecer informacién y asesoramiento en relacién a los derechos y los

recursos sociales.

Disefiar programas individuales de atencidon para personas dependientes.

Prestar servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia y apoyo.

Promover la insercion social, laboral y educativa de los usuarios.

Gestionar prestaciones de urgencia social y determinadas prestaciones

economicas.

e Disefiar y llevar a cabo proyectos de atencién colectiva, a nivel grupal y
comunitario.

El afio 2020 ha venido precedido por un acontecimiento sin precedentes a escala
mundial en la historia reciente que ha generado una serie de transformaciones en
las formas de comunicacidn interpersonal, en las formas de desarrollar procesos de
accion social y educativa y, del mismo modo, en las relaciones entre la ciudadania y
la propia administracion publica.

La situacion de pandemia por COVID 19 producida por la irrupcién del nuevo
coronavirus y las necesarias medidas para contener su expansién ha supuesto un
nuevo reto al que ha tenido que hacer frente desde la Concejalia de Bienestar
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Social, Familia y Mujer.

Con el primer Decreto de Estado de Alarma, se genera una organizacion funcional
distinta del Equipo profesional de la Concejalia. Se produce el cierre de todos los
centros dependientes, con atencion telefénica y semi-presencial. Se reorganizaron
los Equipos de trabajo, generando:

1.1. Dos equipos de atencion y valoracion de ayudas de cobertura de
necesidades basicas principalmente (alimentacion, alquiler, suministros,
farmacia, etc.). Constituidos por los profesionales del Centro de Servicios
Sociales y profesionales de Centros dependientes. Con presencia diaria
en el Centro de Servicios Sociales alternando los dias de presencia y
teletrabajo, de forma que se género una dinamica de grupos burbuja,
para garantizar, en caso de contagio y puesta en cuarentena, la
continuidad del trabajo presencial.

1.2.  Un Equipo formado por trabajadores del CED y SAD, que estaban
incorporados en los grupos burbuja anteriores, de forma que no se
coincidia, ya que el Servicio de Ayuda a Domicilio, no sélo continlo
dando servicio, sino que se amplié a casos del CED asi como otras
situaciones de soledad, aislamiento y necesidad detectadas durante la
pandemia.

1.3. Creacion de un Banco de Alimentos Municipal, con la participacion de un
tercer equipo de profesionales y en coordinacién con los equipos de
valoracion, para la entrega semanal de alimentos, asi como a
organizacion del banco, recogida de alimentos. Este grupo estuvo
apoyado para la recogida y gestion de alimentos por personal y
concejales de otras concejalias del Ayuntamiento.

1.4. Creacién de un Cuarto Equipo de Trabajo, con la finalidad de realizar
llamadas a personas mayores de 65 afos que vivieran solas en el
municipio, en colaboracién con Registro-Padrén y personal de otras
concejalias. De forma, que los casos valorados para intervencion se
canalizaran al Equipo SAD-CED, para apoyo o cualquier otra valoracion.

Durante este periodo que abarca desde el 14.03.2020 hasta el 30.06.2020, las
ayudas tramitadas directamente desde la Concejalia, ascendieron a 925 ayudas,
conforme a la siguiente distribucién:

[CONCEPTO | N°AES |
Alimentacion 98
Alimentacién en Especie (*) 397
Suministros (luz, butano) 65
Alquiler 174
Becas Comedor Escolar (Subvencién Extraordinaria Comedores Escolares) 169
Equipamiento basico 12
Medicacion y protesis 9
Otros: vestido 1
TOTAL 925

(*) Banco Alimentos Municipal (Empieza el 2 de Abril y Finaliza 05.06.2021
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area.

La Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del Ilmo. Ayuntamiento de
Alcantarilla, cuya titular es la Tte. Alcalde de y Bienestar Social, Familia y Mujer,
Dia. Ma Ignacia Domingo Lopez, estd ubicada en la C/Mayor, s/n (Encima Plaza de
Abastos).

En el Area de Bienestar Social, estd integrado el Centro Municipal de
Servicios Sociales, que a su vez esta incluido en la Red Basica de Centros de
Servicios Sociales de la Region de Murcia, tal y como indica la Ley 3/2003 del
Sistema de Servicios Sociales.

Los Centros de Servicios Sociales son equipamientos de titularidad publica, dotados
de equipos técnicos, asi como de los medios necesarios para dar soporte al
desarrollo de las prestaciones basicas de Servicios Sociales, constituyen el nivel
primario de atencidon social a los ciudadanos y se caracterizan por:

Atender a toda la poblacion de su ambito territorial.
Ser polivalentes, ofrecen respuestas a las distintas necesidades sociales
planteadas.

e Ser la puerta de acceso a todo el sistema publico de Servicios Sociales,
orientan al recurso adecuado y, cuando es preciso, derivan a los servicios
especializados.

e Promover la participacion social.

Sus actuaciones se articulan a través de programas, que gestionan los recursos de
que se disponen para hacer efectivas las prestaciones basicas de servicios sociales,
llevandose a cabo las intervenciones y tratamientos especificos para dar respuesta
a las necesidades de los ciudadanos. Son cuatro, los programas basicos:

Programa de Trabajo Social.

Programa de Apoyo a la Unidad Convivencial y Ayuda a Domicilio.
Programa de Prevencidn e Insercidén Social.

Programa de Cooperacién y Participacion Social.

Ademaés del Area de Servicios Sociales, dependen otros Centros vinculados con
Servicios Sociales Especializados:

Residencia Municipal de Personas Mayores “Ntra. Sra. Virgen de la Salud”.
Centro de Estancias Diurnas “Pedro Hernandez Caballero”.

Centros de Mayores: Integral “San José Obrero” y “*Campoamor”.

Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género “CAVI”
Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana “CDIAT".
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1.2. Personal adscrito y Organigrama.

CENTRO Categoria Profesional “ Jornada Laboral

1 Jornada completa
[ Css  Ibirecisn B Jornada completa
5 Jornada completa
TS-UVAP 1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
CSS 1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
2 Jornada completa
1 Jornada completa
2 Jornada completa
1 Jornada completa
19 Jornada completa
1 23.5
1 Jornada completa
2 6 MESES
1 3 MESES
[ Subtotal W
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
5 Jornada completa
1 Jornada completa
1 Jornada completa
1 5h/s.
1 Jornada completa
1 Subcontrata Servicio
1 Subcontrata Servicio
| ceb [ Subtotal [IEEV
Jornada completa
Jornada completa
30 h/s
Jornada completa
. Subtotal

Jornada completa
Jornada completa
14h/s

CAVI cologa
CAVI

CAVI ogada

CENTRO INTEGRAL
CAMPOAMOR

Jornada completa
Jornada completa

onserje
onserje

> [0
N~ WP, AR R
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ORGANIGRAMA CONCEJALIA BIENESTAR SOCIAL Y SANIDAD

CONCEJALIA DE
BIENESTAR SOCIAL
FAMILIA'Y MUJER

JEFATURA DE UNIDAD

SERVICID ADMINISTRATIVA
ASERSORIA JURIDICA

CENTRO SERVICIOS
SOCIALES

DIRECCION

SERVICID INFORMACID ATENCION EN EL PREVENCION E INSERCION SOCIAL Y
Y ASESORAMIENTO. WEDIO FAMILIAR COOPERACIONPLAN DESARROLLD

T ~ PROGRANA

UNIDADES TRABAID DEPENDENCIA ACOMPARAMIENTO

SOCIAL PLAN DESARROLLO
GITANO

PROGRAMA FAMILIA
HISTORIAS DE BARRID

PROMOCION Y
PREVENCION

GENTROS
DEPENDIENTES

CENTRO PERSONAS
MAYORES CAMPOAMOR

CENTRO DESARROLLD INFANTIL
Y ATENCION TEMPRANA

CENTRO INTEGRAL
SAN JOSE DBRERD

CED "PEDRO HERNANEZ
CABALLERO"

RESIDENCIA "NTRA.SRA
DE LA SALUD"
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1.3. Objetivos

O Garantizar el bienestar social de todos los ciudadanos es la razén de ser
de los servicios sociales municipales.

® Facilitar a todos el acceso a cuantos recursos o prestaciones sociales
tengan derecho, estableciendo las garantias necesarias.

® Evitar que se produzcan o se mantengan situaciones discriminatorias
ajenas a la propia voluntad de los interesados.

® Dar respuesta a los derechos ciudadanos contemplados por la ley de
servicios sociales de la Regién de Murcia que asigna a los ayuntamientos la
competencia en la atencidn social primaria.

® Defender la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos
publicos de forma normalizada.

® Establecer vias de coordinaciéon entre organismos y profesionales que
actien dentro del ambito territorial.

1.4. Compromisos de Calidad

e El compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de objetivos y
plazos en el desarrollo de las funciones y tareas que le son
encomendadas, actuando con diligencia en el ejercicio de las mismas.

e Profesionalidad en el desempefio de todas las actividades y servicios
que se prestan a los usuarios de los servicios sociales.

e Trabajo en equipo, espiritu de superacion en las tareas encomendadas y
en el alcance de los objetivos.

e Igualdad y trato personalizado a todos los usuarios sin discriminacion.

e Confidencialidad y garantia de la privacidad en los datos obtenidos en el
desarrollo de las actuaciones desempefiadas.

e Tener asignado un profesional de referencia.
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1. Profesionales
1 Jefa de Servicio y 1 Directora del Centro de Servicios Sociales.
2. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

La Unidad de Gestion de la Concejalia basicamente consiste en la supervision y
coordinacion de los proyectos, objetivos, actividades, técnicas utilizadas vy
resultados obtenidos por un equipo de trabajo en el desarrollo de las competencias
que le han sido encomendadas, y del cual el director es un miembro mas con
funciones diferenciadas.

El hablar de las tareas de supervision y coordinacion que ha de desarrollar un
director queda falto de contenido si no se hace referencia al grupo de profesionales
del que forma parte y al que denominamos "equipo". Este se diferencia de otros
grupos de individuos por utilizar, en un momento determinado, un método de
trabajo especifico, el "trabajo en equipo".

En las organizaciones de Servicios Sociales se hace imprescindible tener un
conjunto de elementos (valores, conceptos, modelos, técnicas e instrumentos) para
el abordaje profesional de la realidad que lleguen a ser comunes a todos los
miembros del equipo, que se deben consensuar y crear conjuntamente a partir de
los saberes y caracteristicas de cada uno de los miembros. Existe trabajo en equipo
cuando la calidad o la naturaleza del trabajo individual resultan modificadas por la
elaboracion del método de trabajo en equipo.

Con esta filosofia, en la dindmica del Centro de Servicios Sociales, existen creados
espacios para el trabajo en equipo, diferenciando los siguientes:

1. Reuniones Generales, de todo el personal del Centro de Servicios
Sociales y coordinadores de centros dependientes. Con caracter
ordinario, los Ultimos jueves de cada mes, de 8 a 9’30 h. Con caracter
extraordinario, cuando sea necesario. Se tratan cuestiones de
funcionamiento generales, incidencias, vacaciones, programaciones,
actividades, propuestas de cursos, etc.

2. Reuniones de Programas, compuestas por Jefatura de Servicio, Direccion,
Coordinacién, Programa de Informaciéon (UTS), Programa de Familia,
Programa de Acompafiamiento, Servicio de Atencién a Inmigrantes y
CAVI. Con caracter semanal, los viernes de 9,15 a 11’15 h. Se analizan y
valoran casos, desde la posible canalizacion a programas, derivaciones
externas desde las UTS a los programas, asi como devolucién de
expedientes de los Programas a las UTS. Trabajo de Casos, directrices,
pautas a seguir, etc., en una primera parte y en una segunda parte, se
revisan cuestiones de procedimiento y protocolos que afectan al
funcionamiento general de los programas y equipos de trabajo
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3. Reuniones de Valoracién de Ayudas y Servicios: compuesta por
Direccién, Coordinacién y los trabajadores sociales de todos los
programas y servicios del centro. Se celebran todos los martes de 8 a
9’20 h, para valoracion de todas las ayudas de emergencia social, asi
como la valoracién de los servicios de los que dispone la concejalia.

Ademas cada programa o servicio, dispone internamente de reuniones de
programacién, valoracién y planificacién de intervencién, con los distintos casos que
estén trabajando, que son organizadas y calendarizadas conforme su agenda.

Entre las funciones que se realizan destacan:

I~ Conocimiento de la evolucién y tendencias tanto del entorno interior
(zona, tipo de poblacién, necesidades, demandas, recursos, etc.) como exterior (la
organizacion, otros servicios o departamentos), con la finalidad de la planificacion
general.

I~ Funcidon de Coordinacion: el centro recibe e intercambia informacién
propia y del entorno en un proceso de retroalimentacion, desde la direccién se debe
posibilitar la conexidén vertical y horizontal, entre los miembros del equipo, con
otras unidades de la organizacién, con otras organizaciones de Servicios Sociales.

Organizacion de los tiempos de atencidon, asi como modificaciones vy
distribucién de servicios en funcién de bajas, vacaciones y otras cuestiones
coyunturales.

~ Funcion de Gestion: control econdmico-financiero del Centro, control del
presupuesto, gestion de las ayudas. Tramitaciéon de Convenios y Subvenciones, asi
como seguimiento de los mismos. Justificacion econdmica de Subvenciones y
Convenios. Liquidaciones mensuales de tasas. Reglamentacion de Servicios.
Elaboracion y confeccion de Memorias de justificacion y generales del Centro.

7~ Seguimiento del Centro de Estancias Diurnas: tramitacién de Convenio,
seguimiento semanal de actividades, incidencias, apoyo en organizacion
administrativa y de gestion.

I~ Tramitacion ante la Inspeccién de Politica Social y el Registro Sanitario de
cuantas autorizaciones de funcionamiento y renovaciones sean necesarias para la
adecuada gestion de nuestros servicios.

I~ Apoyo en la tramitacion y justificacion de subvenciones asi como en el
desarrollo de las siguientes programas: Plan de Desarrollo Gitano (PDG),
Prevencion de Drogodependencias, Subvenciéon de lucha contra la pobreza,
Subvencién Apoyo a la Familia e Infancia (AFI Tipo I, AFI tipo III).Residencia.

= Apoyo conjunto con la Coordinacion en las tareas del Servicio de Ayuda a
Domicilio en periodos de incidencias del personal encargado del seguimiento del
servicio.
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UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO

La Unidad de Administracion se constituye como el soporte administrativo de toda
la labor que se desarrolla en la Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad.

Ademads, supone el primer nivel de atencién del usuario, facilitdndole una

informacién general de los recursos y servicios a los que puede acceder de manera
general en el municipio y particularmente en el area de servicios sociales.

1. Profesionales

2 auxiliares en administracion.
1 administrativo.
1 técnico administracién general.

2. Poblacion destinataria

La poblacion destinataria del servicio se dirige a todo el municipio de Alcantarilla,
asi como a la poblacion transeunte.

3. Objetivos

Prestar informacion y acceso al publico a las diversas prestaciones y recursos
existentes en el propio Centro de Servicios Sociales, derivandoles y encauzandoles
a cada profesional o al area correspondiente en cada caso, coordinando asi los
distintos servicios y actuando como nexo de unién entre ellos.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

La unidad de apoyo técnico administrativo se encarga de:
o Atencion al publico en una primera toma de contacto para ofrecer la
informacién general que demanden de cualquier tipo, de recursos, servicios
y accesos en el municipio de Alcantarilla, y mas concretamente, en el Centro
de Servicios Sociales.

o Atencidn telefénica para solicitar informacion sobre los distintos servicios
disponibles y derivacién hacia cada profesional del Centro.

o Gestion de citas de acceso a profesionales del centro.

o Atencion de mensajes y citas de la concejala del area.
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Registro y salida de documentacioén correspondiente al servicio, tanto la
dirigida al propio Centro como los oficios emitidos a distintos organismos de
la administracion, ciudadania, ...

Otras tareas administrativas relacionadas con la gestién, archivo y
clasificacion de documentos.

Tramitacion, revision y gestion de las solicitudes de ayudas en el
recibo de agua y alcantarillado para personas del municipio de
Alcantarilla pensionistas mayores de 65 afios, desempleados/parados de
larga duracion, personas con diversidad funcional, asi como por criterio
social, con unos requisitos de acceso previamente establecidos y para
solicitantes con bajos recursos y/o con una situacién especial de necesidad.

5. Analisis de datos

a. CITAS previas anuales 2020 (datos estimados)

Servicio/Programa N° de citas totales

uTS1
uTS2
UTS3
uTS4
UTS5
UVAP

5.000

DEPENDENCIA

ASESORAMIENTO JURIDICO Y PROGRAMA DE ATENCION
A INMIGRANTES

PERSONAS MAYORES

PROGRAMA FAMILIA

PAIN

Llamadas entrantes y salientes 20.000

Consultas generales administracion

Asistencias: mantenimiento ss.ss.
Consultas o citas otras atenciones 7.000

Cavi,
acompafiamiento, sanidad, uvap, pic,
jefatura, otro personal,

b. Registro de LLAMADAS telefénicas 2020 (datos estimados)

c. Registro de OTRAS CITAS 6 CONSULTAS AL PUBLICO
atendidas en recepcion 2020 (datos estimados)

programa familia, programa
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d. AGENDA 2020 Concejala de Area (datos estimados)

20
Mensajes/llamadas 100

Cabe destacar en este analisis cuantitativo de datos que, durante el periodo del
Estado de Alarma con motivo de la crisis sanitaria producida por la pandemia
COVID-19 y la consecuente toma de medidas de confinamiento, no se llevaron a
cabo citas presenciales y se estableci6 una atencion telefénica exclusiva
recogiendo las distintas llamadas y demandas de los ciudadanos solicitando
informaciéon y acceso a recursos para las familias del municipio afectadas por la
situacién, procediéndose a una gestidon continua de ayudas por parte de los
distintos profesionales para poder darles respuesta y agilizar a su tramitacion.

Las citas y atenciones presenciales se fueron retomando poco a poco de forma
programada y con las medidas de proteccién y seguridad establecidas, conforme
la situacion lo permitio y tras la finalizacién del Estado de Alarma.

e. REGISTRO de Entrada y Salida de documentos

En 2020 se contabilizaron los siguientes:

N° salidas registradas: 1826

N° entradas registradas: 1687

5.6 AYUDAS de agua:

5.6.1. Ayuda de Agua y Alcantarillado para Pensionistas de 65 o mas
anos

El Departamento de Administracién es el encargado de la tramitacion de la
bonificaciéon de una parte del recibo de Agua y Alcantarillado para pensionistas de 65
0 mas afios, aplicandose una reduccion en las cuotas del servicio a través de la
tarifa de pensionista.

Con fecha 18 de mayo de 2017, se aprobaron en sesién ordinaria del Pleno
Municipal los criterios para la valoracién, plazo y documentacién necesaria para la
ayuda de la cuota de agua y alcantarillado.

Los requisitos para acceder a esta ayuda fueron:

o Tener 65 o mas afos.

o Aparecer el recibo de agua a nombre del solicitante, asi como estar al
corriente de pago.
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o Que la unidad familiar no supere el Salario Minimo Interprofesional del

afio en vigor, en computo anual.

Que la unidad familiar tenga un solo bien en propiedad. No obstante lo
anterior, a estos efectos no computaran la vivienda habitual, un garaje
y un trastero.

Tampoco se contemplaran propiedades de naturaleza rustica que
reunan los dos siguientes requisitos:

- Que se trate de propiedades cuyo valor catastral, en suma, no
supere los 50.000€.

- Que no generen rentas para su propietario.

Que la vivienda objeto de bonificacidon tenga contratado el suministro
individual de agua con contrato divisionario.

o El suministro de agua debe de ser de uso doméstico e individual.

La documentacién necesaria aportar para la valoracién de las solicitudes fue:

O

Solicitud cumplimentada y firmada.

Documento Nacional de Identidad (D.N.I.) del solicitante.
Declaracién jurada de ingresos y bienes.

Ultima factura de agua o justificante titularidad/contrato suministro.
Volante de empadronamiento del solicitante.

Certificados de pensiones emitido por el organismo correspondiente
(INSS, clases pasivas, organismos del extranjero...) del solicitante y
de todos los miembros mayores de 16 afios que aparezcan
empadronados con el solicitante o que convivan con él.

Justificante de otros ingresos o prestaciones (ndminas, prestaciones
por desempleo, declaracion renta, etc.) del solicitante y de todos los
miembros mayores de 16 afios que aparezcan empadronados con el
solicitante o que convivan con él.

Certificado de prestaciones del SEPE, tarjeta de desempleo y vida
laboral actualizada de todos los miembros mayores de 16 afios que
aparezcan empadronados con el solicitante o que convivan con él.

Cualquier otro documento acreditativo de la situacion del solicitante y
de todos los miembros mayores de 16 afios que aparezcan
empadronados con el solicitante o que convivan con él.

El plazo no se encuentra sujeto a plazo anual pudiéndose solicitar en cualquier
momento y teniendo una vigencia de 2 afios a partir de la fecha de la solicitud
resuelta favorablemente.

En la solicitud, se recogen las autorizaciones por parte del solicitante para recabar
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informacidn a otras administraciones, para poder valorar y tramitar la solicitud
presentada. Asimismo, los solicitantes tendran la obligacion de comunicar cualquier
variacion en las circunstancias que originaron la ayuda desde el mismo momento en
que se produzcan, siendo su incumplimiento, motivo de anulacién o denegacion.
Por tanto, serd necesario renovar la solicitud a su vencimiento.

En las sesiones ordinarias de las Comisiones Informativas de Desarrollo Social,
celebradas a lo largo del afio 2020 con fecha 24 de enero, 20 de febrero, 23 de abiril,
21 de mayo, 18 de junio, 23 de julio, 17 de septiembre, 22 de octubre, 19 de
noviembre y 17 de diciembre respectivamente, se propone la relacion de
pensionistas beneficiarios, con valoracion favorable, desfavorable, asi como las
distintas incidencias producidas en esta categoria.

Datos ayudas de agua concedidas a Pensionistas de 65 o mas aios afio
2020:

Concedidas

175
Desestimadas
.. 14
Pensionistas
2020 Incidencias
(correccion errores y 2

cambio domicilio)

5.6.2. Ayuda de Agua y Alcantarillado por Criterio Social

Para aquellos supuestos en los que la situaciéon econdmica, social y familiar, quede
acreditada y justificada que es una situacion de necesidad, se podra valorar
favorablemente la bonificacidon de los suministros de agua potable y alcantarillado.
Para estos supuestos no se utilizara el plazo ordinario de tramitaciéon de dicha
bonificaciéon y serd siempre a propuesta del profesional del Centro de Servicios
Sociales que estd interviniendo con la situaciéon familiar y no a instancia del
particular y se acreditard mediante Informe Técnico y la documentacion necesaria
gue se le requiera, siendo la fecha de inicio y la duracién a propuesta de dicho
profesional.

Para estos supuestos y conforme se aprobd en la Sesion Ordinaria celebrada por el
Ayuntamiento en Pleno, el dia 26 de abril de 2012, serd necesario el Dictamen de la
Comisiéon Informativa de Servicios Sociales.

Con fecha 17 de diciembre de 2019, en base al acuerdo de la Junta de Gobierno
Local, relativo a la Propuesta de la Tte. Alcalde de Bienestar Social, Sanidad y
Consumo, se aprueba convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Alcantarilla y la Empresa Hidrogea, con el fin de coordinar esfuerzos dirigidos a
optimizar la aplicacion del Fondo Social Hidrogea, siguiéndose, asimismo, los
criterios para la valoracién, aprobados por el Ayuntamiento en Pleno de fecha 18 de
mayo de 2017.

Junto a la solicitud, se recogen las autorizaciones por parte del solicitante para
recabar informacion a otras administraciones, para poder valorar y tramitar la
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solicitud presentada. Asimismo, el solicitante tendra la obligacion de comunicar
cualquier variacion en las circunstancias que originaron la bonificacion desde el

mismo momento en que se produzcan, siendo motivo de anulacién o denegacién su
incumplimiento.

La documentacidon necesaria presentar para la valoracion de las ayudas por criterio
social sera la requerida por el profesional del Centro de Servicios Sociales.

La fecha maxima de finalizacion de estas ayudas sera a 31 de diciembre del afio en
curso, por estar afectado directamente por el convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Alcantarilla y la empresa Hidrogea.

En las sesiones ordinarias de las Comisiones Informativas de Desarrollo Social,
celebradas a lo largo del afio 2020 con fecha 24 de enero, 20 de febrero, 23 de abril,
23 de julio, 17 de septiembre, 22 de octubre, 19 de noviembre y 17 de diciembre
respectivamente, se propone la relacion de beneficiarios por criterio social, con
valoracién favorable, desfavorable, asi como las distintas incidencias producidas en
esta categoria.

Datos de ayudas de agua concedidas por Criterio Social afio 2020:

Concedidas 59

Criterio Social Desestimadas 1

2020 Incidencias 1
(anulacion)

5.6.3. Ayuda de Agua y Alcantarillado para desempleados/parados de
larga duracion y personas con diversidad funcional

Con fecha 17 de diciembre de 2019, en base al acuerdo de la Junta de Gobierno
Local, relativo a la Propuesta de la Tte. Alcalde de Bienestar Social, Sanidad y
Consumo, se aprueba convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de
Alcantarilla y la Empresa Hidrogea, con el fin de coordinar esfuerzos dirigidos a
optimizar la aplicacion del Fondo Social Hidrogea, siguiéndose, asimismo, los
criterios para la valoracion, aprobados por el Ayuntamiento en Pleno de fecha 18 de
mayo de 2017.

Los requisitos para acceder a la ayuda para desempleados/parados de larga
duracién fueron:

o Familias que tienen todos sus miembros en situacion de desempleo,
sin prestacién y no perciban rentas, o Unicamente el subsidio de
desempleo.

o Aparecer el recibo del agua a nombre del solicitante, asi como estar al
corriente de pago.

o Que la unidad familiar no supere el Salario Minimo Interprofesional
del ano en curso, en cdmputo anual.
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O

Que la unidad familiar tenga un solo bien en propiedad. No obstante lo
anterior, a estos efectos no computaran la vivienda habitual, un garaje
y un trastero.

Tampoco se contemplaran propiedades de naturaleza rustica que
reunan los dos siguientes requisitos:

- Que se trate de propiedades cuyo valor catastral, en suma, no
supere los 50.000€.

- Que no generen rentas para su propietario.

Que la vivienda objeto de bonificacién tenga contratado el suministro
individual de agua con contrato divisionario.

El suministro de agua debe de ser de uso doméstico e individual.

La documentacién necesaria aportar para la valoracién de las solicitudes fue:

O

Solicitud cumplimentada y firmada.

DNI del solicitante.

Declaracién jurada de ingresos y bienes.

Ultima factura de agua o justificante titularidad/contrato suministro.
Volante de empadronamiento del solicitante.

Certificado de prestaciones del SEPE, tarjeta desempleo y vida laboral
actualizada, del solicitante y de todos los miembros mayores de 16
aflos que aparezcan empadronados con el solicitante o que convivan
con él.

Justificantes de otros ingresos o prestaciones, del solicitante y de

todos los miembros mayores de 16 afios que aparezcan
empadronados con el solicitante o que convivan con él, en su caso.

Los requisitos para acceder a la ayuda para personas con diversidad funcional

fueron:

Personas con grado de discapacidad igual o superior al 33%,
reconocido por el organismo oficial competente.

Aparecer el recibo del agua a nombre del solicitante, asi como estar al
corriente de pago.

Que la unidad familiar no supere el Salario Minimo Interprofesional
del ano en curso, en cdmputo anual.

Que la unidad familiar tenga un solo bien en propiedad. No obstante lo
anterior, a estos efectos no computaran la vivienda habitual, un garaje
y un trastero.
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Tampoco se contemplaran propiedades de naturaleza rustica que
reunan los dos siguientes requisitos:

- Que se trate de propiedades cuyo valor catastral, en suma, no
supere los 50.000€.

- Que no generen rentas para su propietario.

o Que la vivienda objeto de bonificacién tenga contratado el suministro
individual de agua con contrato divisionario.

o El suministro de agua debe de ser de uso doméstico e individual.

La documentacién necesaria aportar para la valoracién de las solicitudes fue:

o Solicitud cumplimentada y firmada.
o DNI del solicitante.

o Certificado de calificacién de minusvalia igual o superior al 33% del
solicitante, reconocido por el organismo oficial competente.

o Declaracién jurada de ingresos y bienes.
o Ultima factura de agua o justificante titularidad/contrato suministro.
o Volante de empadronamiento del solicitante.

o Justificantes de ingresos, del solicitante y de todos los miembros
mayores de 16 afios que aparezcan empadronados con el solicitante o
gue convivan con él, aportando, seglin proceda:

- Certificado de pensiones emitido por el organismo
correspondiente (INSS, Clases Pasivas, IMAS, otros organismos y
del extranjero...).

- Justificantes de otros ingresos o prestaciones (ndéminas,
prestaciones desempleo, declaracién renta...).

- Certificado prestaciones del SEPE, tarjeta de desempleo y vida
laboral actualizada, de los miembros desempleados.

Junto a la solicitud para estos dos tipos de ayudas, se recogen las autorizaciones
por parte del solicitante para recabar informacidn a otras administraciones, para
poder valorar y tramitar la solicitud presentada.

Asimismo, el solicitante tendra la obligacion de comunicar cualquier variacion que
pudiera producirse a partir de la fecha de presentacion de esta solicitud respecto a
la situacion personal y familiar (cambio de residencia, situacién econédmica u otros)
que pueda tener repercusidon sobre las ayudas solicitadas, desde el mismo
momento en que se produzcan, siendo su incumplimiento motivo de anulaciéon o
denegacion.
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Estas ayudas no estan sujetas a plazo anual y se podran solicitar en cualquier
momento, siendo la fecha limite el 31 de diciembre del afio en curso, por estar
afectado directamente por el convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de
Alcantarilla y la empresa Hidrogea, siendo necesario renovarlas a su vencimiento si
se mantienen las circunstancias que originaron dichas ayudas y siempre que se
cumplan con los criterios y requisitos establecidos.

A2

Las ayudas se realizaran en los 2 primeros bloques de consumo, hasta el maximo
de treinta y cinco metros cuibicos (35m?), considerado como consumo normal de las
familias.

En las sesiones ordinarias de las Comisiones Informativas de Desarrollo Social,
celebradas a lo largo del afio 2020 con fecha 24 de enero, 20 de febrero, 23 de
abril, 21 de mayo, 18 de junio, 23 de julio, 17 de septiembre, 22 de octubre, 19 de
noviembre y 17 de diciembre respectivamente, se propone la relacién de
beneficiarios desempleados/parados de larga duracidén, asi como de las personas
por diversidad funcional, con valoracion favorable y desfavorable.

Datos de ayudas concedidas para desempleados/parados de larga duracion y
personas con diversidad funcional afio 2020:

Desempleados Concedidas 32

2020 Desestimadas 9

Diversidad Concedidas 45
Funcional
2020 Desestimadas 18
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SERVICIO INFORMACION
ORIENTACION Y VALORACION:
Unidad de Valoracion y Atencion
Previa (UVAP)

Los Servicios de Atencién Primaria constituyen el cauce normal de acceso al sistema
de Servicios Sociales y prestan una atencién integrada y polivalente en el ambito
mas proximo al ciudadano y ciudadana y a su entorno familiar y social.

La puerta de entrada a los servicios sociales de atencién primarias, son,
principalmente, las unidades de trabajo social, repartidas en el municipio segun
criterio territorial.

Las unidades de trabajo social llevan a cabo una atencién al publico con cita previa
para poder atender de una manera ordenada al mayor nimero de personas y/o
unidades familiares.

El aumento en los ultimos afios de poblacidn que accede a los servicios sociales de
atencién primaria, ha provocado un gran volumen de atenciones desde las unidades
de trabajo social.

La UVAP, unidad de valoracion y atencién previa, nace con el objetivo de dar
respuesta, de una manera mas inmediata a la demanda planteada por los usuarios
y usuarias que acuden diariamente al area de bienestar social, planteando
situaciones, demandando ayuda, pidiendo informacién...etc.

La funcion principal de esta unidad es valorar las situaciones planteadas por los/as
usuarios e intentar poner a su disposicion los recursos adecuados: derivando a la
unidad de trabajo social, con mayor o menor celeridad segun la demanda
planteada, derivando a otros recursos externos e internos, e incluso dando
respuesta a la demanda desde la misma unidad, evitando asi una nueva cita en la
UTS y obteniendo la satisfaccion del/la usuario al haber sido atendido en el mismo
dia.

1. Profesionales

1 trabajadora social.

2. Poblacion destinataria

Poblacion del municipio de Alcantarilla.
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3. Objetivos

o Fomentar el acceso de la poblacién del municipio de Alcantarilla a todos los
recursos, bienes y servicios del area de bienestar social y areas relacionadas.

o Hacer efectivo el derecho de toda la ciudadania de acceso a la red basica del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

o Informar y asesorar a individuos, grupos y organizaciones sobre los derechos
sociales y los recursos existentes.

o Deteccion y recepcidon de los casos que puedan ser objeto de intervencion en el
ambito de los Servicios Sociales, asi como de los problemas y necesidades
principales que presente el usuario/a.

o Atender las situaciones de vulnerabilidad y emergencia social.

o Canalizar la coordinacion con los recursos de la propia red, asi como con los
diferentes sistemas de proteccién social.

4. Desarrollo de la Unidad, lineas de actuacion y
Funciones.

La unidad, presta una atencion diaria, a toda aquella persona que acuda al centro
de servicios sociales municipal par alguna demanda, urgencia o necesidad de
informacién. Se plantea con ello, dar respuesta de una manera inmediata, a
aquellas cuestiones, dudas y problematicas individuales y familiares.

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO DESDE UVAP

DiAs HORAS
LUNES, MARTES
MIERCOLES Y JUEVES
Este horario podra sufrir modificaciones en funcion de la demanda y la
valoracion de una situacién de emergencia social.

DE 10 A 13 HORAS

Cuando hablamos de lineas de actuacién de la UVAP, debemos hacer la siguiente
clasificacién:

1. Lineas de actuacion centradas en dar respuesta a la demanda planteada
por el ciudadano.

2. Lineas de actuacion centradas en las necesidades del centro de Servicios
Sociales.

En el primer caso, cabe destacar que las demandas planteadas por los/as
ciudadanos/as son muy variadas y dispares, aun asi, tras hacer un analisis de las
mismas, en estos primeros 6 meses de trabajo, hemos elaborado la siguiente
clasificacién:
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Informacion de recursos sociales existentes.
Tramitacién de ayudas no periddicas de IMAS.

Informacion y asesoramiento de ayudas de otras administraciones en
colaboracién con otros servicios del Ayto.

Valoracion y canalizacion a UTS de referencia o a otro recurso adecuado.
Atencidn a situaciones de urgencia social o vulnerabilidad extrema.

Atencion a transelntes.

segundo caso, lineas de actuacion centradas en las necesidades del centro,

englobamos todas aquellas actividades realizadas por la profesional de la unidad en
colaboracién y coordinacién del resto de profesionales del centro. Cabria destacar
las siguientes:

1. Participacion en las comisiones semanales de valoracién de ayudas
sociales.

2. Participacién en las reuniones semanales de valoracidén y supervision de
casos en intervencién.

3. Participacion en las reuniones periddicas celebradas por los organismos
con los que se trabaja en coordinacién.

4. Apertura de expedientes en SIUSS y actualizacién diaria de los registros
profesionales de cada usuario/a.

5. Colaboracién con los/as trabajadores/as sociales de zona asi como
otros/as comparferos/as del area, con la intervencién familiar en casos,
que, dada su complejidad, requieren apoyo (VER TABLA N° 4)

Las principales funciones de la UVAP son:

O

O

Ofrecer informacion, orientacién y asesoramiento individualizado acerca de
los derechos sociales de las personas, de las prestaciones y recursos
existentes facilitando el acceso de los/as ciudadanos/as a los mismos, de los
procedimientos a seguir, asi como de las alternativas existentes ante una
situacién de necesidad determinada

Estudiar y valorar y hacer diagnostico las necesidades y aspiraciones sociales
de los/as ciudadanos/as y proporcionar los recursos mas adecuados, a
través de un analisis individualizado de cada caso con el uso de técnicas e
instrumentos de Trabajo Social.

Derivar a los/las usuarios/as, en los casos que asi corresponda, hacia los
recursos que sean mas adecuados para satisfacer sus necesidades y
demandas.

Coordinar la unidad con otros/as profesionales del ambito de Servicios
Sociales, educativo, de salud, de Organizaciones no lucrativas, etc., siempre
que sea necesario y en beneficio del/la usuario/a.
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o Evaluacidon continua de la unidad para mejorar su adaptacién a las
necesidades sociales demandadas por la ciudadania asi como para la mejora
del funcionamiento y la coordinacion en el centro de servicios sociales.

A2

5. Analisis de datos

TABLA N© 1: DE ATENCIONES AL PUBLICO DESDE UVAP

Uts de referencia

UTS 01 16
UTS 02 12
uUTS 03 28
uTS 04 33
UTS 05 27
TOTAL 116

Este servicio dejo de funcionar como tal, con el inici6 del estado de alarma, vy
posteriormente no se ha vuelto a restablecer, ya que la dinamica del servicio,
planteando un triaje y abordaje inicial de algunas situaciones que acudian sin cita y
con motivo de solventar una demanda mas inmediata, con una atencion al
momento, no se ha podido poner en marcha con la evolucion de la pandemia
durante todo el afio 2020.
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SERVICIO INFORMACION
ORIENTACION Y VALORACION:
Unidad de Trabajo Social (UTS)

Las Unidades de Trabajo Social (UTS) configuran el nivel mas basico dentro del
Centro, que actua de manera directa e integral sobre un espacio poblacional y
territorial reducido, canalizando las relaciones entre espacio y el Centro, lo que las
convierte en las auténticas “puertas de entrada” al Sistema. Las UTS de zona estan
intimamente relacionadas con la efectividad de la Prestacién Basica de Informacion
y Orientacion.

La denominacion de las mismas, apela a su significado en la estructura del
Centro:

UNIDADES pues no son elementos aislados, servicios cerrados en si
mismos, sino unidades de una estructura integrada de recursos, que es el Centro
de Servicios Sociales.

DE TRABAJO SOCIAL pues es el contenido de su funcion principal, al
tiempo que define el profesional que trabaja en los mismos.

DE ZONA vya que dentro del ambito comunitario de actuacién del Centro de
Servicios Sociales, estas Unidades actiian sobre zonas mas reducidas, acercando, a
través de la prestacion basica de Informacidon y Orientacion, la oferta de Servicios
Sociales, al ambito de convivencia personal y social de los usuarios.

El territorio de Alcantarilla, que abarca una poblaciéon de 41.622 habitantes (datos
Padrén 2018), esta dividido geograficamente en cinco zonas:

. UTS 1 (Zona Verde), comprende los barrios de San José Obrero,
Cabezo del Bolo/El Potrox, Los Cerones, Camino de la Silla/El
Campico, Zona alta de Campoamor. Con una cobertura de
habitantes de 5.493. Esta situada en el Centro Integral San José
Obrero, en la C/Mar Menor. Atendiendo mediante cita previa los
lunes y miércoles.

. UTS 2 (Zona Azul), comprende los barrios de Vistabella, las
Boyas, Cabezo Verde, Cabezo de la Corneja y Zona de Viviendas
Sociales. Con una cobertura de habitantes de 4.670. Esta situada de
forma temporal, en el Centro de Servicios Sociales, C/Mayor, s/n.
Atendiendo mediante cita previa los lunes y miércoles.

. UTS 3 (Zona Roja), comprende los barrios de San Roque, Huerto
de los Frailes, La Torrica, el Soto, Mifano, Chanticano y C/Mayor,
San Pedro. Con una cobertura de habitantes de 10.129. Estd
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situada en el Centro de Servicios Sociales, C/Mayor, s/n. Atendiendo
mediante cita previa los martes y jueves.

UTS 4 (Zona Amarilla), comprende los barrios de Campoamor y
las Tejeras. Con una cobertura de habitantes de 10.128. Esta
situada en el Centro de Mayores de Campoamor, C/Dr. Fleming, s/n.
Atendiendo mediante cita previa los lunes y miércoles.

UTS 5 (Zona Violeta), comprende los barrios de San Pedro,
Florentino Gomez, Pavo de las Vinas, La Voz Negra. Con una
cobertura de habitantes de 10631. Estd situada en el Centro de
Estancias Diurnas, C/ Angel Galindo Caballero, s/n. Atendiendo los
martes y los jueves.

1. Profesionales

[0 5 Trabajadores sociales
[0 1 Directora

2. Poblacion destinataria

Atiende a toda la poblaciéon de su ambito territorial, haciendo de ella una
divisién por sectores de poblacion, detallada a continuacion:

» Sector de Personas con Discapacidad.

Sector de Mayores.

Sector de Mujer.

Sector de Menor y Familia.
Sector de Inmigracion.

3. Objetivos

OOGarantizar a los ciudadanos el acceso al sistema de Servicios
Sociales.

OO Informar, valorar y orientar a la poblacion.

OODesarrollar, gestionar e implementar las prestaciones, programas

servicios.

OOPrestar una atencion profesional adecuada a las necesidades vy
demandas.

OOPromover la participacion de los usuarios.

COOPotenciar los recursos personales y sociales.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

El Servicio de Informacioén, Valoracion y Orientacion es el conjunto de medidas
que facilitan al ciudadano, y a la comunidad en general, el conocimiento y acceso a
los recursos sociales, asi como la potenciacidon de sus recursos personales, a través
de una relacién de ayuda profesional al objeto de garantizar sus derechos sociales.
Las principales necesidades que se atienden:
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- Informacion para hacer efectiva la igualdad de oportunidades de
todas las personas.

- Situaciones de carencias o de dificultades que precisan apoyo y
acompafiamiento en los procesos individuales y grupales.

- Acceso a los recursos que ofrece el entorno.

- Optimizacion de los recursos en base a su adecuada utilizacion.

- Deteccion de necesidades sociales como requisito imprescindible
para generar recursos.

Entre las principales actuaciones de las UTS, destacan:

Registro y toma de datos: para la planificacion y andlisis de demandas
sociales, para realizar una adecuacién de los recursos a las necesidades existentes.
Sistematizacién de la informacién en los registros y estadillos existentes para tal fin
(soporte papel e informatico).

Informacién: conjunto de actividades profesionales tendentes a dar a
conocer a los ciudadanos sus derechos, recursos existentes y los procedimientos o
alternativas disponibles ante una situacion de necesidad social.

Valoracién: para evaluar las situaciones de necesidad social y realizar un
diagndstico que permita buscar vias de solucion a los problemas planteados.
Incluye la emisién de un Informe Social.

Orientacion y Asesoramiento: tiene por objeto prescribir a la persona
necesitada el recurso idéneo para superar la situacién problema.

Integracion Social: promoviendo la inclusion social de todos los vecinos de
la zona y principalmente de las personas mas vulnerables.

Tramitacion: es la accion de dar curso a un expediente individual y/o
familiar con objeto de acceder a recursos o solicitar una prestacion o servicio
determinado. Incluye la tramitacién de recursos internos y las gestiones necesarias
para obtener recursos externos del Sistema de Servicios Sociales.

Emision de Informes Sociales: documentos por escrito a través de un
informe de la situacidon socio econdmica, familia, sanitaria y de vivienda de una
unidad familiar.

Derivacion y/o Canalizacion: o accion de encaminar o dirigir a los
usuarios atendidos hacia otros recursos y/o servicios dentro o fuera del Sistema.

Investigacion: estudio sistematico de necesidades sociales y de recursos
comunitarios en el &mbito territorial.

Implementacion: organizacién, aplicacién y seguimiento de programas o
proyectos.
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Coordinacion: es el eje de las actuaciones o servicios de proteccion social
en sentido amplio; supone ejercer la funcién coordinadora con las personas o
entidades que operan de forma profesional en el territorio o ambito de actuacién.

Las Entidades sociales con las que normalmente se mantiene coordinacidon son:
Coordinadora de Barrios, Taller de la Ciudad, Casa- Taller EI Campico, Céritas,
Copedeco, Cayam, Centros de Salud, Centro de Personas Mayores, Afade,
Comunidad Marista.

Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS):

La gestién de la informaciéon que se recaba en la UTS se realiza a través del
Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Es un soporte
documental informatizado que permite recabar los datos basicos de los usuarios y
de las intervenciones de los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria. Por lo tanto,
posibilita el conocimiento de las caracteristicas de los usuarios y de las
intervenciones, permitiendo la evaluacion de la cobertura de la red publica de
servicios sociales de Atencién Primaria.

Corresponde a la Secretaria General de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, la implantacion de este sistema en los Centros de
Servicios Sociales de Atencidon Primaria, asi como su seguimiento y la explotacion
de los datos a nivel regional. Se empezd a implantar en la Region de Murcia durante
1996.

Actualmente, y después de varias versiones de la aplicacion informatica, esta
consolidado como sistema de informacion, estando instalado en todas las Unidades
de Trabajo Social del Centro de Servicios Sociales de Alcantarilla.

5. Analisis de datos

Ayudas tramitadas al amparo del Reglamento regulador del procedimiento de
ayudas econdmicas municipales para la atencion de necesidades sociales del IImo.
Ayuntamiento de Alcantarilla, publicado en el BORM num. 95, de fecha 26 de abril
de 2013 y modificado en agosto de 2015 y publicado en el BORM num. 213 de
fecha de 15 de septiembre de 2015.

AYUDAS DE EMERGENCIA MUNICIPAL 2020

| lursi| uTrs2 | UTS3 | UTS4 | UTS5 | TOTAL |
92 140 134 162 112 640
88 134 129 152 105 608
3 3 2 8 6 22
1 2 2 1 6
Otras -—-- 1 1 1 1 4
funeraria
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BECAS LIBROS CURSO 2020-2021

UTS 1 UTS 2 UTS 3 UTS 4 UTS 5 TOTAL
3 7 1 3 15

Concedidas 1

Denegadas 0 0 0 0 0 2
Anuladas 0 0 0 0 0 0
Total 1 3 7 1 3 15

BECAS GUARDERIA 2020

20 98

Favorables 11 24 36 7

Desfavorables 0 0 0 0 0 0
Anuladas 0 2 6 1 1 10
Total 11 26 42 21 8 108

Ayudas tramitadas al IMAS (Direccion General de Pensiones, Valoracién vy
Programas de Inclusién).

68 48 7 202 11 2

36 5 L | e | s | omom

RBI (*)

33 17 1% | om0 | oomosoo | oooooo

(*) Renta Basica de Insercion
(**) Ayuda Individualizada Personas con Discapacidad
(***) Ayuda Periddica de Insercion y Proteccion Social
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DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE SERVICIOS SOCIALES
(SIUSS):

Resumen de Gestion TOTAL pediente: 01/01/20 hasta 31/12/20
81
Total Usuarios (sin repeticion): 639
Numero de intervenciones iniciadas:

Total Expedientes:

N

N
ul
N

TOTAL INTERVENCIONES: ABIERTAS:
INDIVIDUALES: CERRADAS:
MULTIPLES: TERMINADAS:

NUmero de valoraciones del periodo:
NUumero de demandas del periodo:

o
N
(6]

N

1
1

N

NUmero de recursos aplicados al periodo:

01-EN ESTUDIO 05-DENEGADO | 66 |

02-EN TRAMITE 06-ANULADO R

03-LISTA DE ESPERA 07-NO APLICABLE

04-CONCEDIDO 08-DERIVADO
11-DESESTIMADO O

10-NO SE SABE ARCHIVO

Numero de expedientes con intervenciones actualizadas:

N
Ul

NUmero de intervenciones actualizadas:

O
N
O

NuUmero de usuarios asociado a las intervenciones anteriores:

RESUMEN POR ZONAS TOTAL EXPEDIENTES POR APERTURA

_ uTS UTS 2 UTS 3 UTS 4 UTS 5
1

TOTAL EXPTES 56 49 133 118 125
TOTAL USUARIOS |7 68 193 142 164
INTERVENCIONES [BR-V 77 211 189 183
2020
250
200
150
100 mUTS 1
50 mUTS 2
0 . uTS 3
mUTS 4
> o
N S mUTS 5
£ ¥ P
K F S
vy @
QPO
N OIS
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Resumen de Gestion TOTAL por ultima actualizacion intervencion: 01/01/20 hasta 31/12/2

Total Expedientes:

2063

Total Usuarios (sin repeticion):

3028

NUmero de intervenciones iniciadas:

3406

TOTAL INTERVENCIONES: 3786 ABIERTAS:

1098

INDIVIDUALES: 3053 CERRADAS:

N
N

MULTIPLES: 684 TERMINADAS:

2616

NUmero de valoraciones del periodo:

4448

NUmero de demandas del periodo:

4351

NUmero de recursos aplicados al periodo:

4376

01-EN ESTUDIO 05-DENEGADO

02-EN TRAMITE 06-ANULADO

03-LISTA DE ESPERA 07-NO APLICABLE

04-CONCEDIDO 08-DERIVADO

11-NO SE SABE 10-DESESTIMADO

12-SUSPENDIDO

19

A W
w [

= N~
o

761

Ul
(09]

NUmero de expedientes con intervenciones actualizadas:

2063

NUmero de intervenciones actualizadas:

3786

NuUmero de usuarios asociado a las intervenciones anteriores:

4888

RESUMEN POR ZONAS ULTIMA ACTUALIZACION INTERVENCION

UTS UTS 2 UTS 3 UTS 4
1
309 302 525 498
470 463 814 630
| __Intervenciones [TV 612 952 899

1200
800
“ ol N
0
& & &
Q & =
& J O
af & &
& R &
B <0 &

UTS 5
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Inicio de la Intervencion: desde 01/01/2020 hasta 31/12/2020

. %
Usuarios por grupo de demandas TOTAL

1-INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE

RECURSOS 1609 47,86
2-PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A 355 10.56
DOMICILIO !
3. PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO 26 0.77
ALTERNATIVO !
4-PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL 35 0,428
5-RECURSOS COMPLEM. PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE 1337 39 77
SUBSISTENCIA !
TOTALES: 3362 100

B 1 INFORMACION, CRIEN-
TACION, VALORACION Y
MOVILIZACION DE RE-

m QEREST v ACT APOYD A
LA UNIDAD CONVIVENCIAL
¥ DE AYUDA A DOMICILIO

3. PRESTACIONES, AC-
TUACIONES Y MEDIDAS
DE ALOJAMIENTO ALTER-
MATIVO

B 4-PRESTACIONES Y AC-
TUACIONES DE PREVEN-
CION E INSERCION S0CIAL

B 5-RECURS0S COMPLEM.
PARA COBERTURA DE
MECESIDADES DE SUB-
SISTENCIA
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m
ENFERMOS MENTALES 0,14%
EMIGRANTES 11 0.25%
FAMILIA 1054 24,42%
INFANCIA 130 3,01 %
INMIGRANTES 282 6,53 %
JUVENTUD 22 0,51%
MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES 2 0,05 %
MINORIAS ETNICAS 1 2,20%
MUJER 95 5,53 %
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 672 15,57%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 386 8,94 %
PERSONAS MAYORES 437 10,13%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 2 0,05%
REFUGIADOS Y ASILADOS 25 0,58%
TOXICOMANOS (ALCOHOLICOS Y 5 0,12 %
DROGADICTOS)

COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS 1182 27,39
CATASTRO.EP

ENFERMOS TERMINALES 4 0,09
TOTALES 4316 100 %

B ENFERMOS MENTALES

B EMIGRANTES
FAMILIA

m INFANCIA

m INMIGRANTES
JUVENTUD

B MARGINADOS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES
MINORIAS ETNICAS

m MUIJER

B OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD




Ayuntamiento de
Alcantarilla

Nacionalidades mas w %total
representativas

BOLIVIA 56 2,06
COLOMBIA 71 2,62
ECUADOR 73 2,69
ESPARA 1993 73,46 W BOLIVIA
MARRUECOS 232 8,55 H COLOMBIA
NIGERIA 24 0,88 ECUADOR
RUMANIA 23 0,85 m ESPANA
GUATEMALA 19 0,70 B MARRUECOS
TOTALES 2713 100 % NIGERIA

B RUMANIA

GUATEMALA

De los datos arriba reflejados, se obtiene informacién de relevancia para el analisis
cualitativo de los mismos. A continuacion se van a detallar aquellos aspectos mas
significativos que reflejan la realidad de los Servicios Sociales de este municipio.

En relacion al nimero de expedientes nuevos en el 2020 son unos 481 las familias
que han acudido por primera vez a servicios sociales.

En cuanto a expedientes con los cuales se han intervenido han sido 2063 en este
afio con un total de 3406 intervenciones y 3028 usuarios. De estas intervenciones
751 son de expedientes nuevos con un total de 639 usuarios.

En relacion a las Unidades de Trabajo Social en comparacion al 2019 ha
aumentado las intervenciones situandose la UTS 05 con un 33,84€ seguido de UTS
03 con un 25,21€y UTS 04 con el 18,57%, con un aumento total del 13,42 de las
intervenciones en estas zonas.

La UTS 01 y la UTS 02 con una trayectoria de actuacién centrada, en su mayoria,
en minorias étnicas y poblaciéon marginal (con usuarios ligados histéricamente a
Servicios Sociales) son las que, en relacion a anos anteriores, han aumentado sus
intervenciones 60,91€, un 40,75% la UTS 01 y el 20,16€% la UTS 02. Este
aumento principalmente debido a que son dos zonas se has visto mas afectadas por
la situacién de pandemia.

De todas las Intervenciones llevadas a cabo desde los Servicios Sociales (3362)
durante el afio 2020, sefialar que mas del 47,86% de la demanda, estaban
centradas en la solicitud de informacidn, orientacion, valoracion y movilizacion de
recursos y el 39,77% del total de demanda, se han basado en la cobertura de
necesidades basicas y subsistencia, (acceso a alimentacidon, suministros, vivienda
etc.) demanda que ha aumentado un 11,35% en relacién al 2019, principalmente
por la situacion de pandemia que estamos sufriendo, ya que habitualmente en los
Ultimos afios el aumento de esta demanda estaba esta en 1,5%. La situacién de
desempleo en muchas familias asi como la inactividad laboral durante el
confinamiento ha provocado un aumento de demanda de cobertura de
necesidades basicas.
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La prestacion de ayuda a domicilio estd consolidada nuevamente como una
prestacién basica mas, al margen de las prestaciones de dependencia, con una
demanda del 10,56%.

Las variables a tener en cuenta de la poblacién atendida:

1. Sexo: De los 2713 usuarios, 1583 son mujeres y 1130 son hombres.
En la actualidad cada vez estd mas equiparado el porcentaje de hombre y mujeres
que acceden a los Servicios Sociales, no obstante sigue siendo el colectivo de
mujeres, el 16,7% mas que en relacibn a los hombres, quienes acuden
mayoritariamente a servicios sociales (58,35% mujeres, frente al 41,65% de
hombres).

3. Nacionalidad: En cuanto a la variable de nacionalidad el 26,54% de la
poblacién atendida es extranjera. Con respecto al afio 2017 ha crecido la atencién
en un 4,25% de personas extranjeras que han acudido a servicios sociales.

En cuanto a las nacionalidades mas representativas en el municipio sigue siendo la
marroqui la mayoritaria con un 8,55% de la poblacién atendida seguida de
Ecuador 2,69€ y Colombia con el 2.62%, que a su vez, en este Ultimo afio, ha
habido un pequefio aumento de atencién debido a la estabilidad laboral ya que ha
un aumentado las peticiones de informes sociales de vivienda por reagrupacién
familiar y de arraigo social .
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SERVICIO INFORMACION
ORIENTACION Y VALORACION:
Educadoras Sociales zona

La atencion socioeducativa de zona se configura como un aporte vital en la atencion
a las posibles demandas y necesidades de la poblacién del municipio, a través de la
atencion en Equipo desde la UTS.

Tal y como viene recogido en los Documentos Profesionalizadores (ASEDES), la
propia definicion de Educacion Social recoge nuestra profesion como Derecho de la
ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion de caracter
pedagdgico, generadora de contextos educativos y acciones mediadoras vy
formativas, que son ambito de competencia profesional del/la educador/a social,
posibilitando:

e La incorporacién del sujeto de la educacion a la diversidad de las
redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la
circulacion social.

e La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacién social.

Asi mismo, en el Libro Blanco de la Educacién Social, se define la profesion de
Educacién Social como:

“Un agente de cambio social, dinamizador de grupos sociales a través de
estrategias educativas que ayudan a los sujetos a comprender su entorno social,
politico, econdmico y cultural y a integrarse adecuadamente”.

En este libro, se recogen los objetivos que se persiguen a través de la profesion y
entre otros, destacamos los siguientes:

e Prevenir y compensar las dificultades de estructuracion de la personalidad e
inadaptaciones sociales.

e Favorecer la autonomia de las personas; desarrollar actividades con una
finalidad educativa, cultural, lidica...

e Potenciar la busqueda de la informacién y comprensién en y del entorno
social.

e Desarrollar el espiritu critico y la capacidad de comprensién y analisis de la
realidad sociopolitica.

e Favorecer la participacion de los grupos e individuos; favorecer la mejora de
las competencias y aptitudes de los individuos.
Favorecer el cambio y la transformacion social.
Favorecer el desarrollo sociocultural, socio-laboral, institucional vy
comunitario.

e Contribuir a la creacién y consolidacion del tejido social y asociativo.
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La metodologia de la intervencién socioeducativa de los educadores de zona sera el
acompafiamiento social a nivel individual, familiar, grupal y comunitario. En ese
sentido, la propuesta de centralizacion de la figura del educador/a social dentro de
las Unidades de Trabajo Social, es una apuesta por territorializar la intervencion
desde un enfoque basado en la integralidad de la atencién social que requieren las
zonas de actuacion. Por ello, se apuesta por generar un proceso de intervencion
socioeducativa centrado en:

e Trabajo compartido entre profesionales que componen la UTS.

e Abordaje integral y multidisciplinar de las distintas casuisticas que se
“acercan” a la UTS.

e Acompafiamiento socioeducativo a personas, grupos y comunidades. Se
hace especial hincapié en el disefio de acciones de desarrollo comunitario y
de trabajo grupal en el que se implica a otros servicios municipales,
organismos publicos y entidades del tercer sector de accion social.

1. Profesionales

2 Educadoras sociales de zona para las UTS 3, 4 y 5, que comprenden los barrios
de San Roque, Campoamor y San Pedro.

2. Poblacion destinataria

A toda la poblacion del municipio de Alcantarilla residentes en la zonas
mencionadas en el apartado anterior.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

e Contribuir, junto con el resto de los miembros de su equipo y
mediante actuaciones coordinadas, a la consecucion de los objetivos
del sistema publico y dentro de las areas establecidas por las leyes de
servicios sociales y su correspondiente desarrollo normativo.

3.2. Objetivos Especificos

e Transmitir, desarrollar y promover la cultura.

e Generar redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y
sociales.

e Mediar en el ambito social, cultural y educativo.

e Conocer, analizar e investigar los contextos sociales y educativos.

e Disefiar, implementar y evaluar programas y proyectos educativos.

Entendemos la accion socioeducativa, como aquellas actuaciones intencionales del
educador/a social con las personas destinatarias de su accién, con una finalidad
socializadora, participativa y de promocion social, y con la comunidad, con finalidad
participativa, de cambio y desarrollo social.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion
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Desde los Servicios Sociales de Zona, como posibles destinatarios del
acompafiamiento socioeducativo de los educadores sociales, se encuentra:

Infancia, adolescencia y familia.

Personas en situacion de riesgo de exclusion social.
Minorias étnicas.

Mayores.

Las actuaciones a desarrollar se enmarcan en los siguientes ambitos:

Desarrollo comunitario.
Educacién/Formacion.
Empleo.

Salud.

Tiempo libre y participacion.

5. Analisis de datos

A continuacién, se desglosan los datos relativos a la actuacién socioeducativa de las
educadoras de zona en 2020:

25 40 48 113

El ndmero de casos estd relacionado con los casos que requieren de una
intervencion socioeducativa en este computo se han excluido los casos atendidos
durante el confinamiento por la pandemia. Asi mismo, debido a la pandemia no se
ha podido realizar mas numero de entrevistas, visitas domiciliarias y/o
acompafiamientos, quedando restringida por las circunstancias del momento a
contactos telefonicos.

En la tabla que se muestra a continuacion se destacan los agentes que bien han
propuesto derivaciones o bien que consideran pertinente la intervencién en
procesos de acompafiamiento socioeducativo de las zonas de referencia de las
educadoras sociales, asi mismo también se muestran aquellos recursos que
solicitan informacién sobre situaciones con determinados casos:

N° de casos N° de casos UTS N°© de casos UTS

Propuesta/derivacion: UTS 3 4 >

Centro de Salud

Centro Educativo

Peticion Informes
Servicio de Familia
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Policia (local y/o UFAM) 3 4 0
Valoracion de la propia
UTS 16 23 32
A través de UVAP 1 0 0
Peticiones de informe de

s 1 0 6
desahucio
Entidades del Tercer 0 4 0

Sector

Concejalia Educacion 0 0 1

Segun la valoracion de la situacion inicial de la persona/familia se reflejan los
siguientes indicadores:

e Intervencion socio-familiar.

e Soledad y aislamiento.

e Problematica de salud mental.

e Apoyo en seguimiento de renta basica.

e Absentismo escolar, menor y familia.

e Orientacién al empleo y valoraciones de propuesta API.

En las intervenciones realizadas se han llevado a cabo reuniones y coordinacion con
los y las profesionales de las siguientes entidades:

- Centros educativos del municipio (IES Salzillo, CEIP Jara Carrillo, CEIP
Campoamor, CEIP Jacinto Benavente, CEIP La Asuncién y CEIP La
Salud).

- UTE (Unidad Terapéutica de la Consejeria de Educacién).

- Centro de Salud y de Salud Mental de Alcantarilla.

- Servicio de Proteccién de Menores y Servicio de Familia de la CARM.

- CAVL

- Escuela Infantil Municipal de Alcantarilla.

- Agencia de Desarrollo Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcantarilla.

- Comedor Social “"Beata Piedad de la Cruz”.

- PAIEM-CAD-FAMDIF

- Entidades sociales de Alcantarilla (Cruz Roja, Obra Social Marista,
Caritas, Coordinadora de Barrios, COPEDEDO

- FAMDIF.
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Servicio
de ayuda a domicilio sadd/sadm

La Ayuda a Domicilio es un Servicio integral, polivalente y comunitario, orientado a
las personas y/o familias que presentan problemas para la realizacién de las
Actividades de la Vida Diaria, proporcionandoles atencién directa en el propio hogar
mediante intervenciones especificas que favorezcan su permanencia e integracién
en su entorno familiar y social habitual, y compensen su restriccién de autonomia
funcional.

Este servicio, se presta a través de personal cualificado y continuamente
supervisado, tanto en el domicilio del usuario como en reuniones periddicas,
planificadas al efecto, lo que permite ir adaptando el servicio a la continua
evolucion de las necesidades del usuario.

El usuario dispone de dos vias para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio:

e A través de la Ley de Dependencia, cuya valoracion del Grado de
Dependencia, concesion, intensidad, financiaciéon y cese del servicio
corresponde al IMAS.

e Municipal, correspondiendo la gestibn en su totalidad al
Ayuntamiento, a través de las Unidades de Trabajo Social de la
Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer.

Independientemente de las vias de acceso al Servicio, éste se presta con el mismo
personal, cuya gestiéon la asume el propio Ayuntamiento.

1. Profesionales

e 3 trabajadores sociales, gestion del servicio. 9 trabajadoras sociales
del resto de programas y unidades, tramitadoras de acceso al servicio.

e 19 auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio, 18 contratadas a
jornada completa y 1 a media jornada.

2. Poblacion destinataria

Con caracter genérico, podran ser usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio-SAD-,
todas aquellas personas o grupos familiares residentes en el municipio de
Alcantarilla, que se encuentren en alguna situacion que imposibilite la autonomia
necesaria para su desarrollo y desenvolvimiento personal y social, requiriendo
atencién y apoyo para continuar en su entorno habitual.

a. Podran ser usuarios del SAD municipal:

e Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia
personal y en condicién de desventaja social.
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Personas con discapacidades o minusvalias que afecten
significativamente a su autonomia personal.

Familias objeto de intervencién del Centro de Servicios Sociales, con
las que se esté interviniendo y a propuesta de los profesionales de
referencia  (Trabajadores Sociales/Educadores), con marcada
problematica social como problemas de adaptacién social, escasez de
habitos higiénicos, pautas de comportamiento inadecuadas,
incumplimiento de horarios escolares, etc.

b. Seran usuarios del SAD a través de la Ley de Dependencia - SADD-,
todas aquellas personas en situacion de dependencia que tengan reconocido grado
protegible y el derecho de acceso a dicho servicio en el Programa Individual de
Atencion - PIA, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
dependientes y que residan en el municipio de Alcantarilla.

3. Objetivos

a. Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias, potenciando su
autonomia, seguridad, relaciones sociales, desarrollo de habilidades
posibilitando la permanencia en su entorno habitual.

b. Objetivos especificos

Asistencial:
Apoyar en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que
no puedan llevar a cabo por si solas.

Complementar la labor de la familia cuando ésta, por si sola, por
cualquier motivo no pueda realizar adecuadamente sus funciones de
apoyo para la integracion social de la persona destinataria del
servicio.

Intervenir, activamente en la descarga del cuidador habitual.

Preventivo.
Prevenir de situaciones de deterioro personal, familiar y social.

Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno
habitual, evitar o retrasar el ingreso en instituciones, prevenir el
riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el
progresivo deterioro de las familias, paliando déficits personales.

Educativo.
Estimular el desarrollo de sus capacidades.

Apoyar a las familias en sus responsabilidades de atencidn.
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Reforzar a la figura del cuidador habitual y su bienestar personal para
poder atender al usuario dependiente.

Contribuir a aliviar la sobrecarga de la familia con actuaciones que
favorezcan la capacidad de convivencia socio-familiar.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Desde el afio 2014, el SAD en el Municipio de Alcantarilla se presta y cubre
las necesidades de la poblacion desde dos ambitos diferenciados,

a. SADM. Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal dirigido a aquella
poblacion que no tiene cobertura de Servicio a través de Ley de
Dependencia y siempre como medida de urgencia previa a la conversion al
SADD.

b. SADD. Servicio de Ayuda a Domicilio Dependencia concedida y resuelta
a la poblacion a través de la Ley de autonomia y atencidn a la dependencia
de la Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia, siendo el prestador el
IMAS, a través del Ayuntamiento y mediante la firma de convenios. Desde
Julio de 2015, se presta este servicio a la poblacién con un Grado de
dependencia a partir del GR1.

Procedimiento

¥ Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal — SADM.

e El solicitante presenta la solicitud, en el Registro General del
Ayuntamiento, bien directamente 6 a través de la Unidad de Trabajo
Social - UTS de zona correspondiente o trabajador social de
referencia; éste, previa entrevista, visita el domicilio y formula
requerimiento de la documentacién necesaria, realizara el estudio,
diagndstico y valoracion inicial de la situacion, efectuando propuesta
a la Comisién de Valoracion, se aplicara el baremo correspondiente y
emitira Informe Social.

e De acuerdo a la estimacion de la Comisiéon de Valoracidn, se
formulara la Resolucién por parte de la Concejala de Bienestar Social,
Familia y Mujer. Se realizard la comunicacién al usuario, pudiendo
pasar a ser alta en el servicio, o lista de espera, o servicio denegado.

e En caso de alta, el profesional encargado del seguimiento del Servicio
de Ayuda a Domicilio, procedera a formalizar el alta: valoracion y
asignacion de auxiliar, tareas idoneas, establecimiento del horario -
franja horaria, dias de servicio-, firma del compromiso familiar y de
tareas asignadas, entrega del reglamento del servicio.

e Visita domiciliaria para la presentacion del SAD, auxiliar asignado,
repaso de tareas y horarios, etc.

e En caso de pasar a lista de espera, se configurara la misma segun los
siguientes criterios: puntuacion obtenida en el baremo y fecha de
entrada de la solicitud. Dicha lista serd revisable con caracter
permanente.
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A partir del alta del servicio se inicia el proceso de intervencion con los usuarios. Se
parte de un proyecto de intervencién inicial, que se va modificando a medida que
se va profundizando en el conocimiento del caso, y a medida que el sistema familiar
requiere adaptaciones y nuevos replanteamientos en la intervencion.

® Servicio de Ayuda a Domicilio dependencia — SADD.

Para la gestion del SADD, el Instituto Murciano de Accidén Social ha dispuesto una
plataforma de tramitacién electrénica ICC, lo que permite que el IMAS y el
Ayuntamiento compartan informacién a tiempo real, ademas, una vez introducidos
los datos e incidencias producidas por los usuarios del servicio, se podra generar
mensualmente la liquidacion de los servicios prestados a los usuarios y su
informacién para la gestion de cobro del servicio.

A la hora de desarrollar el SADD, destacan las diferencias que se encuentran
principalmente en el procedimiento técnico administrativo y en la financiacion:

e El IMAS comunica al beneficiario y al Ayuntamiento la Resolucién de
alta, donde se aprueba el Programa Individual de Atencion del
beneficiario y se especifica la intensidad de la prestacién,
diferenciando entre atencion personal (AP) y atencion domeéstica (AD)
y reflejando el nimero de horas a prestar, en funcion del grado
protegible reconocido, asi como el copago correspondiente.

Este servicio prioriza el nimero de horas asignadas a la atencién
personal del usuario/a sobre las horas de atencion doméstica, no
siendo posible, en ningln caso, la solicitud de horas para la Atencién
doméstica exclusivamente.

e Desde el Area de Mayores se procede al estudio y valoracién del alta
del SAAD:

- Contacto y visita al usuario.

- Informacion in situ de la resolucion asi como del Reglamento
Regulador Municipal del SAD, condiciones del servicio, copago,
caracteristicas, funcionamiento, derechos y obligaciones, etc.

- Valorado el caso, pueden darse varias situaciones: renuncia y/o
alta del SADD, en este caso se firma el compromiso de servicio,
informando al IMAS del inicio del servicio el mismo dia de su alta.
En el caso de renuncia, igualmente, deberd comunicarse al IMAS.

- El régimen de extincion, suspension y copago, queda supeditado a
lo establecido por la Ley de Dependencia.

EL Servicio de Ayuda a Domicilio de la Dependencia se desarrolla de forma
simultdnea al SAD Municipal, bajo la misma gestion directa, con personal del
ayuntamiento, auxiliares de hogar, funcionamiento interno, formacion continua de
las auxiliares, reuniones de coordinacion, etc.

# Valoraciéon del SAD
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Con la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio realizada directamente desde el
Ayuntamiento, a través de su personal contratado, Auxiliares de Ayuda a Domicilio,
se pretende aportar mayor calidad del servicio, ya que el objetivo prioritario no esta
orientado al beneficio empresarial, sino a ofrecer al usuario las garantias y
seguridad de Servicio Publico, continuamente supervisado y reevaluado, y con
contacto continuo y directo con el usuario.

e A nivel de los usuarios del servicio:

Atencién  cualificada, servicios garantizados, control vy
seguimiento, adaptacidon a las circunstancias socio-familiares de
cada beneficiario.

Respuesta inmediata ante incidencias de Servicio (asistencia
consultas médicas, urgencias, traslado con familiares, vacaciones,
etc.).

Comunicacion fluida con los técnicos y auxiliares responsables,
etc. destacando como indicador la inexistencia de quejas del
servicio prestado.

Igualmente, se ha invertido en un trabajo de concienciacion con la
poblacidon usuaria y beneficiaria del mismo, referente al trato
humano a la trabajadora, pautas y directrices establecidas desde
servicios sociales seglin sus demandas y no indicaciones desde los
hogares a las auxiliares. Consiguiendo la implicacion familiar en
situaciones de modificaciones y/o sustituciones de las/os
auxiliares asignadas, por el disfrute de derecho laboral de
vacaciones, permisos y enfermedades de las trabajadoras.

e A nivel de los profesionales:

Atencién  cualificada, servicios garantizados, control vy
seguimiento, adaptacidon a las circunstancias socio-familiares de
cada usuario.

Respuesta inmediata ante incidencias de Servicio (asistencia
consultas médicas, urgencias, traslado con familiares, vacaciones,
etc.).

Comunicacion fluida con los técnicos y auxiliares responsables,
etc. destacando como indicador la inexistencia de quejas del
servicio prestado.

Igualmente, se ha invertido en un trabajo de concienciacion con la
poblacidon usuaria y beneficiaria del mismo, referente al trato
humano a los trabajadores, pautas y directrices establecidas
desde servicios sociales segin sus demandas y no indicaciones
desde los hogares a las auxiliares. Consiguiendo la implicacién
familiar en situaciones de modificaciones y/o sustituciones de
las/os auxiliares asignadas, por el disfrute de derecho laboral de
vacaciones, permisos y enfermedades de las trabajadoras.

Formacion
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En octubre de 2014 se inicia un programa de formacién continua
a la carta a las auxiliares del servicio, impartido por los distintos
técnicos del area de Servicios Sociales.

A lo largo de 2020 se han realizado reuniones grupales del equipo
de Auxiliares y las Trabajadoras Sociales encargadas de la gestion
del programa, donde se supervisan en grupo o de manera
individual los avances y las dificultades que se presentan en la
intervencidén con los usuarios.

Asi mismo, en el mes de noviembre de 2020, se ha realizado una
formacion impartida por personal técnico de Prevencion y Riesgos
Laborales del Ayuntamiento de Alcantarilla, para un grupo de
auxiliares del Servicio, con la finalidad de ofrecer pautas y el
protocolo socio-sanitario de actuacidén ante situaciones y/o casos
de usuarios que pudieran presentar COVID-19.

® prestacion SAD a Programas

El SAD atiende casos con los que se esta trabajando desde diversos Programas, lo
que supone una ayuda complementaria al Programa.

e Programa de Acompaiamiento para la Inclusiéon Social -
PAIN.

A lo largo de este afio 2020, el Servicio de Ayuda a Domicilio se
ha prestado a tres usuarios, con seguimiento desde el PAIN, con
coordinacion, seguimiento y valoracion por los profesionales
adscritos al programa, con la colaboracion de la Auxiliar del SAD
quien acude a reuniones con dichos profesionales.

& Otras actuaciones:

El Ayuntamiento de Alcantarilla solicitd en la convocatoria del afo 2018 una
subvencion para la realizacion de un Programa Mixto de Empleo-Formacion para
personas desempleadas de 25 o mas anos en la localidad, denominado “Atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio” el cual fue concedido para 15 alumnos
trabajadores durante 9 meses.

Los/as alumnos/as trabajadores/as han realizado las practicas profesionales no
laborales en el Servicio de Ayuda a Domicilio perteneciente a la Concejalia de
Bienestar Social, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Alcantarilla, desde el 4 de
noviembre de 2019 y hasta el 14 de febrero de 2020.

Las funciones desarrolladas en el SAD estan relacionadas con las unidades de
competencia establecidas en el certificado de profesionalidad. El alumnado ha
realizado las tareas encomendadas y relacionadas con la practica profesional,
adaptandose a los ritmos y normas del lugar de trabajo y del servicio.
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5. Analisis de datos

a. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL (SADM)

El SAD municipal 2020, se ha prestado a los residentes en Alcantarilla, valorados y
baremados por las Unidades de Trabajo Social de referencia de cada usuario, y
aprobadas en Comision.

~

ANO 2020
Total
I AT
B 22 347.25
24 360.00
[MARZO [P 360.00
32 371.10
35 358.00
[JUNIO | 34 507.80
JuLlo | 29 457.70
32 395.25
35 499.00
35 418.00
36 454.15
33 397.95
Total horas 4.926,20

En cuanto a las conversiones del SAD Municipal al SAD por Dependencia, se trata
de los mismos usuarios cuya variacion consiste en el PRESTADOR del servicio, y
suele afectar a la intensidad del mismo, al copago a aplicar, tareas, horarios y en
ocasiones en la Auxiliar titular asignada.

Por otra parte, las Bajas en el servicio se producen Bajas Temporales por
hospitalizacién o vacaciones y Bajas Definitivas por Conversidén, traslado a
Residencia, fallecimiento o a peticién del usuario.

No obstante, debemos destacar que el Servicio Municipal supone una atencion
inmediata que algunos usuarios precisan y que siempre esta bajo el criterio y la
supervision de las UTS’s y de la Comisidn de Valoracion que lo autoriza.

La media de usuarios, a lo largo del afio 2020 ha sido de 30 usuarios, distribuida en
dos grupos Discapacitados y Personas Mayores.

Del estudio del nimero total de mujeres que reciben el SAD Municipal, un 10.71%
corresponde a mujeres con alguna discapacidad y el 89.29% corresponde a
mujeres pertenecientes al grupo de Personas Mayores.

Respecto al grupo hombres que recibe el SAD Municipal, un 10% corresponde a
hombres con alguna discapacidad siendo el 90% el porcentaje correspondiente al
total del grupo de hombres Personas Mayores y por tanto mayores de 65 afos.
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TOTAL USUARIOS SADM 2020: 38

MUJERES HOMBRES

T Mujeres Hombres Hombres
que viven que viven h:n‘:::-les que viven que viven
] solas en familia solos en familia

28 18 10 10 7 3

Han sido un total de 28 MUJERES las han recibido el Servicio de Ayuda a Domicilio
Municipal, de las cuales 18 viven SOLAS, lo que supone el 64.24% y 10 conviven
con algun familiar, constituyendo el 35.72% del total.

En lo que respecta a los HOMBRES, se ha atendido a un total de 10 personas, de
los cuales 7 viven SOLOS, lo que supone el 70% y 3 conviven con algun familiar,
constituyendo el 30% del total.

SAD MUNICIPAL CIFRAS 2020

N© Usuarios que han estado en alta a 31 de

. 38 usuarios
diciembre
Media de usuarios en alta a lo largo del afio 30 usuarios
Porcentaje afio/grupo mujeres 73.68%
Porcentaje afio/grupo hombres 26.32%
Porcentaje/afio grupo PM/mujeres 89.29%
Porcentaje/afio grupo PM/hombres 90%
Porcentaje/afo grupo DISC/mujeres 10.71%
Porcentaje/afo grupo DISC/hombres 10%
Porcentaje/afo usuarios grupo discapacitados -

21%

DISC
Porcentaje/afio usuarios grupo personas mayores -
PM 78%
N© Horas totales de atencion directa en el afio 4926,20 horas
Media de horas realizadas mes/ano 410 horas

Las mujeres constituyen el grupo mas numeroso y de mayor longevidad en nuestro
servicio de ayuda a domicilio.

Destacamos el sensible aumento de usuarios que se ha dado en este 2020,

pasando de una media de 15 usuarios/mes en 2018 a 21 usuarios/mes en 2019 vy a
31 usuarios en 2020. Suponiendo un aumento del 50% durante este afio.

Lista de Espera. Evoluciéon anual
Durante el afio 2020, no hemos tenido lista de espera, ya que se ha podido dar
salida directa a los casos que han requerido el servicio, que ha sido siempre a
propuesta de la Trabajadora Social de su zona.

Las demandas del SAD Municipal vienen generadas:

e Por la inmediatez, que hace necesario cubrir esta necesidad y que
estd determinado por la situacién de la persona o personas
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destinatarias del servicio, propuesto y valorado por Trabajadora
Social.

e Por aquel perfil de poblacion que no tiene cobertura por la LAAD o
que le ha sido denegado el reconocimiento del grado de dependencia,
y realmente presentan necesidades de apoyo en las actividades
basica e instrumentales de la vida diaria.

La evolucién de la lista de espera, se da en primer lugar por el Alta en el servicio,
solicitud de Baja por cambio de la necesidad o peticion del propio usuario, por
concesion de otro servicio como Centro de Dia o Residencia, por reconocimiento del
grado de dependencia y concesion de servicio.

b. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEPENDENCIA (SADD)

El Servicio de Ayuda a Domicilio por Dependencia SADD, estd regulado por el
Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, a
través del Instituto Murciano de Accidon Social y el Ayuntamiento de Alcantarilla,
para la prestacion, dentro de su dmbito territorial, del Servicio de Ayuda a Domicilio
para Personas Dependientes. Firmado el 28 de diciembre 2018 por la Excma. Sra.
D3, Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de una parte, y de otra por el
Ilmo. Sr. D. Joaquin Buendia Gomez, alcalde del Ayuntamiento de Alcantarilla.

Las actuaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas en situacion de
dependencia seran las siguientes:

e Servicios relacionados con la atencién personal dirigidos a promover vy
mantener autonomia personal del beneficiario, a fomentar habitos
adecuados y a adquirir habilidades basicas en la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

e Servicios relacionados con la atencidon de las necesidades domésticas o
del hogar: limpieza, lavado, cocina u otros, Estos servicios sélo podran
prestarse conjuntamente con los sefialados en el apartado anterior.

Atendiendo al Convenio firmado, seran beneficiarios de este Servicio aquellas
personas que tengan reconocida una situacion de dependencia en grado protegible
y el derecho al Servicio de Ayuda a Domicilio, mediante resolucion de
reconocimiento del derecho de acceso a dicho servicio conforme a lo establecido
en su Programa Individual de Atencién, de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia.

Aparte de los términos econdmicos del Convenio, contempla la prestacion del
servicio asignando un numero de horas, a saber:

La media mensual de usuarios atendidos se ha mantenido en 75 usuarios en 2020.
Si bien el nimero de horas prestadas a lo largo del afio ha aumentado, pasando de
17.907 horas en 2019 a 18.144,80 horas en 2020.
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horas
76

[ENERO | 935,50 773,50 1.709,00
77 930,65 767,65 1.698,30
(MARZO [T 935,00 489,00 1.424,00
75 934,50 263,75 1.198,25
75 929,50 349,50 1.279,00
(Junto [ 861,50 589,50 1.451,00
72 799,00 664,50 1.463,50
74 819,25 682,25 1.501,50
75 845,00 705,00 1.550,00
72 862,75 708,25 1.571,00
74 886,75 721,00 1.607,75
75 925,50 766,00 1.691,50

Totales 10.664,90 7.479,90 18.144,80

Este aumento en el nimero de horas se produce por usuarios que han visto
revisado su grado de dependencia por el IMAS, siéndoles asignadas mas horas de
servicio.

La prestacion del servicio, distingue entre horas de atencion personal y horas de
atencion domeéstica, prevaleciendo las primeras sobre las segundas

El nUmero de horas de atencién personal AP, es superior al de atencién doméstica
AD, en 3.165 horas. Esto es debido a que la Ley de Dependencia le da prioridad a
la atencidn a las personas para facilitar la autonomia y desenvolvimiento en su
entorno social, familiar y personal, procurando que no se produzca desarraigo ni
aislamiento de las personas mayores y/o dependientes.

La atencidon a las personas en situacion de dependencia y la promocion de su
autonomia personal constituye uno de los principales retos de la politica social de
los paises desarrollados. El reto no es otro que atender las necesidades de aquellas
personas que, por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad, requieren
apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de
ciudadania. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas.

durante 2020 S euares
g’l;cc):lla de usuarios en alta a lo largo del 4 e T
Porcentaje afio/grupo mujeres 75%
Porcentaje afio/grupo hombres 25%
Porcentaje/afio grupo PM/mujeres 94%

Porcentaje/afio grupo PM/hombres 79%
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Porcentaje/afno usuarios grupo
discapacitados - DISC

Porcentaje/afno usuarios grupo personas
mayores - PM

N© Horas totales de atencion directa en el
ano

13.50%

76.50%
18.144,80 horas
Perfil usuarios atendidos:

Distribucion GR de Dependencia/Sexo/Grupo de edad

GRUPO DE MUJERES/Grado Dependencia/Edad

65-70 | 71-75 | 76-80 | 81-85 | 86-90 | 91-95
GRADO
<65 anos anos anos anos anos anos

1 o

0 0 2 2 5 2 1 0
[ 3 1 1 0 3 2 0 1
2 3 8 14 20 16 6 1

GRUPO DE HOMBRES/Grado Dependencia/Edad

65-70 | 71-75 | 76-80 | 81-85 | 86-90 | 91-95 | > 95
GRADO = = = = = o o
<65 ahos | anhos | afos | aifos | aios anos | ahos
3 1 2 1 0

T 1 2
[ 2 0 0 0 0 3 2 0
[ 3 0 0 1 2 0 1 0
4 1 3 2 4 5 4 o
GR1
e GR 2
e GR 3

-
=
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65-70 afios 71-75 afios 76-80 afios 81-85 afios 86-90 afios 91-85 afios

En la distribucion de casos atendidos por grado de dependencia y grupo de
poblacion al que pertenecen, para el GR 1 (hasta 20horas de servicio/mes), el
porcentaje de Personas atendidas es del 63%.

El porcentaje de personas atendidas con GR 2 (entre 21 y 45horas de
servicio/mes) es del 22%.
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En cuanto al GR 3, el porcentaje de personas atendidas con este nivel de
dependencia es del 15%.

La variacién en cuanto al nimero de altas y bajas que se han producido a lo largo
del afio se ha producido por diferentes motivos, como son ingresos en Residencia,
en Centros de Estancias Diurnas, Renuncias o Fallecimientos.

Total de bajas: 21.

e 12 Fallecimientos.
e 3 Ingresos residencia.
e 6 Renuncias.

Total de altas: 16

AB | MA SE | OC
HERRERROEENREEEE
Reparto
0 2 0 0 0 0 1 3 3 1 4 2 16

nam.
altas/mes

La tendencia en la evolucién del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal con 33
usuarios a fecha 31 de diciembre, con un total de 4926.20 horas anuales, en
comparacién con los 75 usuarios de SADD, que recibe un total de 18144.80 horas
anuales, situa al servicio municipal en un porcentaje de usuarios del 30% y un 21%
de horas prestadas.

Podemos constatar el aumento tanto de usuarios como de horas prestadas en el
Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal en comparacién con el afio 2019. Donde el
porcentaje de usuarios era del 22,44% vy las horas prestadas ocupaban el 16.34%
del total del Servicio.

Durante los meses de marzo a julio no se produjeron altas en el Servicio de Ayuda
a Domicilio por Dependencia debido a la especial situacidon de Pandemia por
COVID19, dedicamos el Ultimo apartado a detallar las caracteristicas de la atencion
realizada desde el SAD durante estos meses tan duros y dificiles para todos.

Desde el inicio del Estado de Alarma, hemos considerado una prioridad mantener,
reforzar y ampliar la atencidon que se presta desde el SAD a los mayores, dado que
esta pandemia que estamos viviendo ha provocado, entre otros males, un aumento
del aislamiento que ya de por si sufre este colectivo tan olvidado.

Mediante el SAD municipal se han atendido de manera urgente aquellos casos que
se detectaban de personas que estaban en situacion de aislamiento y necesitaban
la ayuda profesional del Servicio, por este motivo se ha incrementado en un 50% el
numero de casos atendidos durante el 2020 con respecto al afio anterior.

Hemos colaborado con el Centro de Dia Pedro Hernandez Caballero y el Centro de
Dia AFADE prestando atencion a sus usuarios en los momentos que estos centros
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se encontraban cerrados o adecuando horarios de atencion a los usuarios que
utilizan ambos recursos (de SAD y de CED).

Se ha prestado colaboracién con el Servicio de Comidas a Domicilio que se puso en
marcha durante los primeros meses de Pandemia. Siendo las Auxiliares de Ayuda a
Domicilio las encargadas de acercar la comida a los usuarios cuando ha sido
necesario.

Como es obvio, la atencién prestada a los mayores ha estado marcada por las
precauciones necesarias para evitar contagios entre un segmento de poblacién tan
vulnerable. Extremandose las medidas de seguridad que han marcado, en cada
momento, los protocolos en cuanto a material de proteccién, distancia de seguridad
e higiene personal.

Queremos destacar la labor realizada por las Auxiliares de Ayuda a Domicilio que
durante este tiempo han estado en primera linea ante la incertidumbre y el miedo,
sabiendo que ellas mismas son un potencial vector de contagio para sus usuarios.
Su trabajo y sus precauciones han sido impecables y esto se ha visto reflejado en
los escasos positivos por COVID19 que hemos sufrido durante este afio.

En este sentido, si bien hemos tenido la fortuna de no lamentar fallecimientos por
causa directa del virus COVID19, creemos importante prestar atencion al dato de
personas fallecidas en 2020 que es un 140% superior al de 2019. El aifo anterior
hubo 5 personas fallecidas por 12 defunciones en 2020.
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SERVICIO INFORMACION
ORIENTACION Y VALORACION:
Servicio de Teleasistencia

La Teleasistencia domiciliaria es un Servicio que, a través de la linea telefénica y con
un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un centro
de atencion y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayores y
discapacitadas, con solo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto
entrar en contacto verbal (manos libres), durante las 24 h. del dia y los 365 dias del
afio, con un centro atendido con personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando
otros recurso humanos o materiales, propios del usuario o existentes en la
comunidad.

Este servicio bdsico se complementa con “agendas” de usuario, que permiten
recordar a éste la necesidad de realizar una actividad concreta con la periodicidad
que se fije en cada caso.

En el afio 2020, la empresa prestadora del Servicio de Teleasistencia ha sido CRUZ
ROJA ESPANOLA (CIF: Q2866001G)

1. Profesionales

X> 8 trabajadoras sociales (5 UTS, 1 trabajadora social de atenciéon a la
dependencia, 1 trabajadora social del programa de familia 1 trabajadora social del
programa de acompafiamiento).

2. Poblacion destinataria

Con caracter genérico, podran ser usuarios del Servicio de Teleasistencia, aquellas
personas mayores de 60 afios y discapacitados en situacién de riesgo psico-social o
fisico, que viven o pasan gran parte del dia solos o en compania de otras personas
en similar situaciéon de riesgo y necesiten atencidn del servicio de Teleasistencia,
para poder continuar viviendo en su propio domicilio el mayor tiempo posible.

El titular del servicio de Teleasistencia domiciliaria dispondra del terminal de usuario
y de unidad de control remoto.

3. Objetivos

& Estimular el nivel de autonomia e independencia de las personas ancianas
de cara al desarrollo de una mejor calidad de vida.

& Favorecer la permanencia de estas personas, mas vulnerables, en su
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medio habitual de vida, evitando internamientos innecesarios.
& Facilitar el contacto de la persona usuaria con su entorno socio-familiar.

& Posibilitar la prestacion de apoyo especializado durante las 24 horas del dia
ante cualquier situacién de emergencia, soledad, o estado de riesgo en que
se puedan encontrar las personas usuarias del servicio.

& Asegurar la intervencidn inmediata ante crisis personales, sociales o
sanitarias.

& Prevenir la aparicion de episodios que puedan deteriorar la calidad de vida
del usuario/a.

& Potenciar la implantacion de nuevas tecnologias para mejorar las
prestaciones de los servicios sociales.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

El Servicio de Teleasistencia tiene un caracter exclusivamente municipal a nivel de
financiacion y de gestion, siendo esta Ultima una gestion mixta:

1. La solicitud, valoracion, propuesta de alta y seguimiento se realiza
por parte de los profesionales implicados desde el Centro de
Servicios Sociales.

2. Una vez que el expediente es valorado como alta en el servicio, la
instalacion del terminal, mantenimiento y seguimiento del mismo,
se realiza por la empresa contratada.

El nimero de usuarios atendidos en el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del
Ayuntamiento de Alcantarilla ascendia, el 31 de diciembre de 2020, ascendid a 180.

5. Analisis de datos

El nimero total de personas atendidas a lo largo del afio 2020, asciende a 180, con
el siguiente perfil:

PERSONAS MAYORES HOMBRES

Personas dadas de alta en 2020

Personas atendidas en 2020

Personas atendidas >65 aios que viven
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Personas atendidas > 80 afos 17 114 131

Personas en lista de espera 0 0 0

Personas que han causado baja en 2020 4 22 31

Datos de gestion del servicio por parte de la empresa:
Durante el afio 2020 se han producido un total de 6194 llamadas de las que han
sido realizadas por las personas usuarias un total de 2854 y un total de 3340 se
han realizado por el Centro de Atencién a las personas usuarias.

Las llamadas realizadas y recibidas se pueden desglosar de la siguiente forma:

COMUNICACIONES USUARIO AL CENTRO DE
ATENCION TOTAL

Emergencia social 5
Caidas sin movilizacion sanitaria 32
Caidas con movilizacion sanitaria 18
Alarmas por emergencia sanitaria/urgencia médica/enfermedad 163
Solicitud de informacién por parte de las personas usuarias 13
Movilizacion de Policia Local 4
Movilizacidn de Recursos Sanitarios Publicos 84
Movilizacion de familiares/amigos/vecinos 24
Pulsaciones de personas usuarias para comprobacién del sistema 44
Alarmas producidas por detectores 2
Pulsaciones para comunicar ausencias 46
Pulsaciones para comunicar regresos 79
Comunicacion de gastos generales de la persona usuaria 12
Pulsaciones para saludar al personal del centro 6
Pulsaciones sin respuesta 89
Pruebas de 1° conexién 19
Pulsaciones familiarizacion personas usuarias 73
Pruebas personal técnico 63
Agendas de seguimiento a personas usuarias 2589
Agendas de soledad 305
Llamadas de seguimiento tras emergencia 80
Llamadas a persona de contacto 443
Seguimiento de personas usuarias para actualizacion de datos 83
Otros 2304

Durante el aflo 2020 se han realizado un total de 2751 llamadas de seguimiento a
personas usuarias desde el Centro de Atencion. Entre ellas, predominan las
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Agendas de Seguimiento a personas usuarias con un total de 1840 llamadas. El
resto de llamadas se distribuyen de la siguiente forma: llamadas a personas de
contacto un total de 443 llamadas de seguimiento tras una emergencia 80,
llamadas de seguimiento a personas usuarias para actualizacion de datos 83 y
agendas de soledad con un total de 305.

SEGUIMIENTO LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

USUARIO
ACTUALIZACION DE \

DATOS; 3%

LLAMADAS TRAS
EMERGENCIA; 3%

LLAMADAS A
PERSONAS DE
CONTACTO; 16%

AGENDAS DE —
SEGUIMIENTO ; 67%

AGENDAS DE SOLEDAD;
11%

Debido a las distintas situaciones de emergencia y como respuesta ante las
llamadas de emergencia producidas se han movilizado los diferentes recursos de la
zona y de las propias personas usuarias dependiendo de la naturaleza de la
situacién que se ha producido. El total de movilizaciones producidas ha sido de 124
destacando las movilizaciones a los recursos sanitarios publicos con un total de 84
movilizaciones, ademas se ha movilizado a familiares, amigos o vecinos un total de
24 ocasiones y a la policia local un total de 4. También se han movilizado recursos
sanitarios privados con un total de 12 movilizaciones.

MOVILIZACION DE RECURSOS CANTIDAD

B MOVILIZACION POLICIA LOCAL B MOVILIZACION RECURSOS SANITARIOS PUBLICOS
B MOVILIZACION FAMILIA/AMIGOS/VECINOS MOVILIZACION RECURSO SANITARIO PRIVADO

Durante el curso del 2020 se han realizado varias actividades de caracter
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informativo a través de llamadas, como han podido ser las llamadas preventivas
de coronavirus e informativas, asi como prevencién de estafas, timos y hurtos o
campafias de difusion de la informacion de la Ola de Calor, asi como
actualizaciones de las normativas adoptadas para mantener a los mayores
protegidos, informandoles durante el inicio de la pandemia de las restricciones de

movimiento, asi como de los distintos recursos que disponian si debian hacer una
gestion (como sacar cita médica o recoger medicamentos).

Prevencién COVID-2019

Informacién de medidas de contencién
Covid-19 municipales y regionales

Prevencion estafas, timos y hurtos

OCTUBRE 2020 Campafia Vacunacion de la Gripe

DICIEMBRE 2020 Consejos Ola DE FRIO
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SERVICIO DE ATENCION EN EL
MEDIO FAMILIAR. Programa de
Familia y Convivencia

Desde el Programa de Familia y Convivencia, se presta apoyo a familias que
atraviesan por dificultades en las relaciones entre sus miembros, en las que los
nifios, nifias y adolescentes presentan indicadores de riesgo. Conforme a la Ley
26/2015, de 28 de julio de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a
la adolescencia:

“Se considerara situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado
en su desarrollo personal, familiar, social o educativo en su bienestar o en sus
derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
fundamentarian su declaracién de situacion de desamparo y la asuncién de la tutela
por ministerio de la ley, sea precisa la intervencion de la administracion publica
competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacion que
le afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de
su entorno familiar (...)".

"La proteccion de los menores por los poderes publicos se realizara mediante la
prevencion, deteccion y reparacion de situaciones de riesgo, con el establecimiento
de los servicios y recursos adecuados para tal fin, el ejercicio de la guarda y, en los
casos de declaracion de desamparo, la asuncién de la tutela por ministerio de la

ley(...)".

Desde el Programa de Familia y Convivencia las actuaciones de proteccion a los
menores se articulan mediante intervenciones psicoldgicas, sociales y educativas.
Estas se llevan a cabo a través de sesiones familiares en el Centro de Servicios
Sociales y /o en el domicilio familiar.

Las familias acceden al Programa de Familia y Convivencia, por la canalizacién de
las Unidades de Trabajo Social de Zona, asi como por la de otros programas del
Centro de Servicios Sociales.

El analisis de la propuesta de canalizacién se realiza por parte de la Comision
Técnica del Centro, teniendo por objetivos:

e Explicar, comprender y analizar el caso.
o Definir posibilidades de trabajo con la familia.
e Establecimiento de las lineas de intervencidn.

Una vez canalizado el expediente, el equipo de profesionales integrantes del mismo
inicia el proceso de la intervencion psicologica, social y educativa.
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1. Profesionales

1

trabajadora Social, 1 educadora Social y 1 psicdloga.

2. Poblacion destinataria

Familias con menores a cargo que presentan dificultades en la atencién y el
cuidado de los mismos, quedando expuestos a situaciones de vulnerabilidad o

riesgo.

3. Objetivos

General

Favorecer el desarrollo de la unidad familiar, contribuyendo al adecuado proceso de
autonomia/ independencia de sus distintos miembros.

Especificos

1.

Mejorar las relaciones que mantienen entre si los distintos miembros del
sistema familiar.

Conseguir que las unidades familiares incrementen los factores de
proteccidén y/ o compensacion.

Favorecer la participaciéon en la intervencién de las redes de apoyo
natural.

Consolidacién del equipo de trabajo.
Participar en la creacién de los mecanismos necesarios para establecer

protocolos de coordinacion entre los distintos sistemas de proteccién
social (escolar, sanitario, judicial, etc.) y el Centro de Servicios Sociales.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Procedimiento de intervencion

La intervencion llevada a cabo con las distintas unidades familiares que integran el
Programa de Familia y Convivencia se materializa en atenciones directas en el
Centro de Servicios Sociales y/ o a través de intervencién en el propio domicilio.

La atencidn psicoterapéutica se realiza a través de sesiones individuales, familiares
y/o grupales en las que se abordan las diversas problematicas relacionales,
facilitindose el proceso de comunicacion efectiva entre los miembros de la unidad
familiar, a través de una adecuada expresién emocional.

A través de la intervencion educativa en el domicilio, se favorece la adquisicion de
habilidades para el normal desenvolvimiento de la persona en su vida diaria.
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A través de la intervencion social se facilita la informacidén, orientacién y
asesoramiento, sobre aquellos servicios, recursos y/o prestaciones que contribuyan
a crear un soporte que mejore la calidad de vida de la familia. Igualmente, se
realizan las gestiones y tramitaciones para garantizar el acceso a dichos servicios,
recursos y/o prestaciones, asi como el mantenimiento de los mismos.

La periodicidad de estas actuaciones depende de las necesidades especificas de
cada familia y/ o de las que impongan los distintos procedimientos, estableciéndose
habitualmente con una frecuencia semanal o quincenal.

Teniendo en cuenta las continuas interrelaciones existentes entre la familia y los
diferentes sistemas, (escolar, sanitario, judicial, etc.), se establece un trabajo en
red y/o una coordinacién, entre los profesionales que configuran estas
instituciones.

Metodologia de la intervencion

Entendemos a la familia, desde una perspectiva sistémica y relacional como un
sistema complejo, abierto y dindmico, en continua transformaciéon e interacciéon con
su medio ambiente.

Posee una estructura organizada y jerarquizada. Asi mismo tiene que hacer frente a
las diferentes etapas del ciclo vital. El modo en el que cumple con las tareas y con
los diversos cambios que la confrontan en las distintas etapas vitales, determinara
que se susciten o superen conflictos o de lo contrario se presenten problemas en
diversos ambitos.

Algunas veces, estas tareas pueden resultar tareas con riesgo, sobre todo cuando
son sucesos de caracter inesperado que se refieren al manejo de las crisis que se
dan como consecuencia de enfermedades, pérdida de trabajo, accidentes, etc.

Las familias que presentan dificultades para enfrentar efectivamente estas tareas,
tienen probabilidades de desarrollar problemas significativos o de mala adaptacion
entre sus miembros.

En el contexto de servicios sociales es frecuente encontrar familias en las que el
conflicto esta impidiendo su normal desarrollo.

Estas familias sufren crisis estructurales (crisis conyugal o de pareja, conflictos
asociados a la ruptura de la convivencia, crisis paterno-filiales, crisis de la familia
extensa, problemas de comunicacion).

La intervencién familiar en estas situaciones de dificultad, tiene por objetivo
desbloquear los recursos naturales de la familia, potenciando las capacidades
basicas del sistema familiar y adecuarlas a las necesidades de cada ciclo vital.

De este modo se incide en que la familia desarrolle las habilidades necesarias para
superar los momentos de ajuste, elaborando nuevas pautas funcionales en la
dindamica del sistema familiar, promoviendo su autonomia e incrementando su
competencia.
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5. Analisis de datos

A continuacién, se detallan los datos de la intervencién familiar relativa al afio 2020
destacandose como variables: el perfil familiar (atendiendo a la problematica
principal), el numero de menores, la procedencia, la fecha de canalizaciéon, las
familias que contindan con la intervencion, y las familias en las que se ha cesado la
misma durante el afio 2020 y el motivo.

Senalar que la clasificacién de las familias en perfiles obedece a una division
metodoldgica, ya que, aunque se destaca con ello su problematica principal,
cualquier familia integra componentes o elementos de gran parte de los demas
perfiles.

Clasificacion de las distintas tipologias de familias

e Familias con menores en las que los patrones de interaccion familiar favorecen
el retraso en el desarrollo madurativo de los hijos.

e Familias con menores en las que los patrones de interaccion familiar no
permiten la adecuada cobertura de las necesidades basicas de los
menores.

e Familias integradas por menores que quedan bajo el cuidado habitual de uno de
los progenitores tras la separacidon de los padres, donde los menores estan
siendo fuertemente instrumentalizados en el conflicto entre los adultos
(incluye también a los miembros de la familia extensa).

e Familias reconstituidas por la unién del padre/ madre custodio con una nueva
pareja, donde el nuevo miembro puede aportar sus hijos propios (de una/ s
relacion/ es anterior/ es) y /o incorporar nuevos miembros fruto de esta nueva
union, donde los menores tienen altos niveles de confusiéon y estan
sometidos a fuertes tensiones emocionales.

e Familias en las que las dificultades relacionales existentes entre los
miembros de las tres generaciones que conviven no favorecen la adecuada
cobertura de las necesidades afectivas e instrumentales de los menores y
mayores dependientes.

e Familias en las que los patrones de interaccion entre sus miembros
desencadenan episodios de violencia (entre la pareja, padres-hijos, hijos-
padres, hermanos).

e Familias con menores en las que uno de los padres presenta conductas
adictivas, siendo frecuentes las conductas de agresividad fisica y verbal
entre la pareja o/ y otros miembros de la unidad familiar.

e Familias en las que la situacion de violencia (fisica y psicoldgica) oculta durante
afios a las instituciones, se pone de manifiesto cuando los menores llegan a la
adolescencia y juventud, produciéndose un incremento del nivel de
tension y conflictividad de la familia.
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e Familias con menores discapacitados en los que los patrones de interaccion
familiar limitan o impiden el desarrollo normal del proceso de autonomia /
independencia de los hijos.

e Familias con menores en las que los miembros adultos, responsables de su
cuidado y atencién, presentan un diagndstico psiquiatrico y/ o
discapacidad psiquica, que limita el normal desempefio del rol parental.

e Familias integradas por menores cuyos padres presentan frecuentes uniones y
separaciones, siendo los menores instrumentalizados en el conflicto entre
los adultos.

e Familias integradas por hijos discapacitados psiquicos, mayores de edad, que
guedan bajo el cuidado habitual de uno de los progenitores tras la separacién de
los padres, donde dichos hijos, estan siendo fuertemente instrumentalizados
en el conflicto entre los adultos, con patrones de interaccion entre sus
miembros, desencadenando episodios de violencia (padres-hijos, hijos-
padres y hermanos).

e "“Madre/padre que han sufrido la/s retirada/s de su/s hijo/s menor/es por
parte del Servicio de Proteccion de Menores”. (Destacamos este perfil como de
nueva aparicion dentro de las familias con las que se trabajan en este Servicio).

e Familias monoparentales con limitaciones para ejercer hacia los menores un
modelo educativo y/o afectivo adecuado.

e Familias reconstituidas en la que los menores pasan a convivir con familia
extensa por dificultades relacionales entre padres e hijos.

e Familias en las que las dificultades relacionales existentes entre los padres
no favorecen l|a adecuada cobertura de las necesidades afectivas e
instrumentales de los menores.

En el afno 2020, el Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario ha
intervenido con un total de 29 unidades familiares, de las cuales un 6,9 %
corresponden a familias que han sido canalizadas en ese mismo afio, 2 familias.

Por otro lado, el porcentaje que se atribuye al nimero de familias con las que se ha
cesado la intervencion es de 13,8% correspondiente a 4 familias. Estas ultimas se
encontraban en intervencion antes de 2020.

Casos en Casos en
intervencion desde intervencion Totales
antes 2020 desde 2020
ALTA 27 (93,3%) 2 (6,6%) 29
CESE 4 (13,3%) 0 4
CASOS QUE
mﬂsil\j/i:grén 23 (80%) 2 (6,6%) 25

EN 2020
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El cese de la intervencion puede estar motivado por:

- Consecucion total o parcial de objetivos.

- Traslado de municipio.

- Derivacién a otros programas, recursos o Servicios.

- Fallecimiento de la madre/padre y traslado de municipio de la menor.
- Cumplimiento de mayoria de edad de los hijos.

- No colaboracion con la intervencién.

Las dificultades para la intervencién con algunas unidades familiares, en las que
esta presente el miedo a la retirada de los menores, el cuestionamiento, la vivencia
de intromision, desconfianza, etc., genera resistencias a la intervencidn propuesta,
traduciéndose en la negativa o no asistencia a citas, falta de colaboracién o
motivacion, evasivas, encubrimiento, etc. Si a pesar de haberse trabajado estas
resistencias, los resultados no son favorables, se valora la existencia de riesgo, y en
su caso del nivel o de la gravedad de éste, se procede a la derivacion a otro
programa, recurso o servicio. El Servicio de Proteccién de Menores y el Servicio de
Familia de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, se configura como el
organismo competente en materia de menores en la Regiéon de Murcia.

En cuanto a los perfiles de las familias a continuaciéon se detalla por porcentajes y
con numero de familias atendidas:

e El perfil de familias atendidas con mayor porcentaje ha sido el A, con un
total del 27,6 % (8 familias): “Familias con menores en las que los patrones
de interaccion familiar favorecen el retraso en el desarrollo madurativo
de los hijos”.

e El siguiente perfil con mas familias atendidas ha sido el N con un total del
13,8 % (4 familias): N “Familias monoparentales con limitaciones para
ejercer hacia los menores un modelo educativo y/o afectivo adecuado”.

e Con un porcentaje del 10,3 % (3 familias/perfil), han estado representados
los perfiles:

o € “Familias integradas por menores que quedan bajo el cuidado
habitual de uno de los progenitores tras la separacion de los padres,
donde los menores estan siendo fuertemente
instrumentalizados en el conflicto entre los adultos”.

o P “Familias en las que las dificultades relacionales existentes
entre los padres no favorecen la adecuada cobertura de las
necesidades afectivas e instrumentales de los menores”.

e Con un porcentaje del 6,9 % (2 familias/perfil), han estado representados
los siguientes perfiles:

o B “Familias con menores en las que los patrones de interaccion
familiar no permiten la adecuada cobertura de las necesidades
basicas de los menores”.
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o D “Familias reconstituidas por la union del padre/ madre custodio con
una nueva pareja, donde el nuevo miembro puede aportar sus hijos
propios (de una/ s relacion/ es anterior/ es) y /o incorporar nuevos
miembros fruto de esta nueva unién, donde los menores tienen
altos niveles de confusion y estan sometidos a fuertes
tensiones emocionales y/o la dinamica familiar no favorece
una adecuada relacion entre sus miembros.”.

o H “Familias en las que la situacion de violencia (fisica y/o
psicolégica) oculta durante afios a las instituciones, se pone de
manifiesto cuando los menores llegan a l|la adolescencia y
juventud, produciéndose un incremento del nivel de tension y
conflictividad de la familia”.

o I “Familias con menores en las que los miembros adultos o
alguno de ellos, responsables de su cuidado y atencion, presentan
un diagnodstico psiquiatrico y/ o discapacidad psiquica, que
limita el normal desempefio del rol parental”.

e Con un porcentaje del 3,4 %, (1 familia/perfil) han estado representados
los perfiles:

o F “Familias en los que los patrones de interaccion entre sus miembros
desencadenan episodios de violencia (entre la pareja, padres-
hijos, hijos —padres, hermanos)”.

o L “Madre/padre que han sufrido la/s retirada/s de su/s hijo/s
menor/es por parte del Servicio de Proteccion de Menores”.
(Destacamos este perfil como de nueva aparicion dentro de las
familias con las que se trabajan en este Servicio)”.

o O “Familias reconstituidas en la que los menores pasan a convivir con
familia extensa por dificultades relacionales entre padres e hijos”.
e Los perfiles E, G, J, K y M no han tenido representacion durante el afio

2020.

En el siguiente grafico muestra el namero de familias por perfil:
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@ PERFIL A
W PERFIL N
O PERFIL C
O PERFIL P
W PERFIL D
@ PERFIL |

B PERFIL H
0O PERFIL B
W PERFIL F
W PERFIL O
O PERFIL |

O PERFIL G

Las familias tienen entre sus miembros a menores, habiéndose intervenido con un
total de 59 menores durante el 2020. De ellos, se han encontrado con la siguiente
situacion administrativa en relacién a la Entidad Publica, a lo largo del aifo 2020:

= 7 menores se encontraban y se encuentran en el presente afio, pendiente
de valoracidn de la situacion de riesgo por parte del Servicio de Familia o de
Proteccion y Tutela.

= 4 de los menores tenian y tienen declarada Situacion de Riesgo Grave por
parte del Servicio de Familia, habiendo sido derivados al S. de Proteccién de
Menores.

= 2 menores tenian y tienen declarada Situacién de Riesgo Moderado por
parte del Servicio de Familia.

Desde nuestro Servicio, se elaboran también los informes técnicos a peticién de los
servicios especializados, al objeto de valorar la posible situacion de riesgo/
desamparo de los menores que integran algunos de los casos con los que se
interviene, notificando o comunicando aquellas situaciones de riesgo/desamparo al
Servicio especializado en materia de menores.
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Del mismo modo, algunos de los casos con los que se interviene desde nuestro
Servicio son notificados al Juzgado competente previa peticion o por comunicacién
de oficio.

Respecto a la procedencia de los casos derivados al Servicio de Atencion en el
Medio Familiar y Comunitario por parte de las UTS de zona:

UTS 01 UTS 02 UTS 03 UTS 04 UTS 05

N° CASOS N°CASOS N°CASOS NC°9CASOS N°CASsOS
4 138% 3 103% 6 20'7% 4 13,8% 12 41,4%

La continuidad en la situacién de crisis econémica y social que se sigue viviendo
repercute directamente en las familias (en situaciones de estrés, dificultades en las
relaciones familiares, aumento de la violencia entre sus miembros, incremento de
los desajustes emocionales...) con la consiguiente repercusion de forma
significativa, en el desarrollo de los menores, que justifican, aun mas, el trabajo de
intervencion psicolégico, social y educativo que se hace con dichas familias.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS:
Becas para asistencia a Escuela
Infantil

Las Becas para asistencia a la Escuela Infantil tienen como finalidad facilitar a las
familias con ciertas dificultades a nivel familiar y/o social el acceso a las plazas de
Educacion Infantil de 0 a 3 afios.

1. Profesionales
X 1 educadora Social encargada del seguimiento del Servicio.

X> 7 trabajadoras/es Sociales del resto de programas y unidades,
tramitadoras de acceso al servicio.

2. Poblacion destinataria

Menores de 0 a 3 anos.

3. Objetivos

El objetivo de este tipo de becas es apoyar a las familias, de manera que se
favorezca la normalizacion de una situacién de crisis puntual que pueda estar
afectando a la familia en un determinado momento, o bien apoyar el trabajo que se
estd realizando desde el Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana con
determinados menores con necesidades educativas especiales y cuyas familias
carecen de recursos econdmicos para afrontar el gasto de una plaza de Escuela
Infantil.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

La solicitud es valorada en reunién de equipo por los distintos profesionales del
Centro de Servicios Sociales; una vez ha sido valorada la misma, el profesional se
pone en contacto con la familia para comunicar dicha valoracién. En la valoracion se
tienen en cuenta criterios tales como:

Posible situacion de riesgo del menor.
Menores con necesidades de atencion temprana, con escasez de
recursos econdomicos, en los que se valore como complementario
al tratamiento, la asistencia a la Escuela Infantil.

o Familias monoparentales, sin apoyos familiares y con escasez de
recursos econdémicos y en las que existan dificultades para
conciliar la vida familiar con la laboral.
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o Valoracion profesional de la Escuela Infantii como recurso
necesario para el proceso de intervenciéon a desarrollar con la
unidad familiar.

o Familias con ayudas concedidas, en cuyos compromisos se recoge
la asistencia a Escuela Infantil de los menores.

5. Analisis de datos

En el curso escolar 2019-2020, se beneficiaron de las becas un total de 14 unidades
familiares, habiéndose concedido un total de 91 becas. Se produjeron 2 bajas
durante el curso escolar (una en enero y otra en marzo). La distribucion por meses
es la siguiente:

2019-2020 0-1 afios 1-2 afos 2-3 afios TOTAL |

TOTAL | 13 28 ‘ 50 91 |

Las becas concedidas atendiendo a los criterios de valoracidon de los distintos
profesionales del Centro de Servicios Sociales, la distribucion es la siguiente:

Curso 2019/2020

Posible situacién de riesgo 2
Conciliacion 5
Familias monoparentales sin apoyo familiar y escasos recursos 5
econémicos

| Recurso necesario para la intervencion con la familia ’ 2
Menores con necesidades de atencion temprana, con escasez de 2
recursos econémicos, en los que se valore como complementario
al tratamiento, la asistencia a la Escuela Infantil

| TOTAL MENORES ‘ 16

Tabla. Becas concedidas atendiendo a los criterios de valoracion.

M Riesgo

m Conciliacién

= Monoparental

M Intervencion familiar

W Recurso complementario

Grafica. Becas concedidas atendiendo a los criterios de valoracion.
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PAIN.
Programa de Acompainamiento
para la Inclusion Social

Este programa estd enmarcado dentro del Servicio de Prevencidon e Insercion Social
y fomenta una metodologia del trabajo social fundamentada en la atencién integral
y personalizada, y basada en itinerarios de acompafiamiento e inclusién social. Es
un dispositivo de atencién a las personas y grupos sociales en situacién y/o en
riesgo de exclusidn desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Supone una estrategia de actuacién, afianzada en los centros de servicios sociales
para promover la integracion social de las personas en situacion de exclusion.

1. Profesionales

1 educadora social y 1 trabajadora social.
2. Poblacion destinataria

Personas en situacidon o riesgo de exclusién social, con dificultades personales,
sociales o econdmicas para desarrollar una vida independiente.

3. Objetivos

®  Detectar y diagnosticar factores y situaciones de riesgo de exclusion
social en el territorio.

®  Proporcionar el asesoramiento técnico y el apoyo necesario a las
personas con dificultad de integracidon social, promoviendo actuaciones
que les capaciten para acceder a los recursos sociales y permitan su
participacion social.

®  Facilitar una formacion social, educativa, profesional y ocupacional a las
personas en situacién de exclusién, promoviendo el acceso a programas
de insercidn social y laboral.

®  Proponer y articular procesos de incorporacion socio-personales.

®  Fomentar las redes sociales y el trabajo en red.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Entre las principales lineas de actuacion del PAIN, se destacan las siguientes:

®  Actuaciones de sensibilizacion dirigidas a diferentes sistemas de
proteccidn social.

®  Recopilacion de la informacidén sobre los recursos existentes que puedan
ser utilizados en el proceso de insercion.



Disefio de acciones y medidas para realizar el itinerario de incorporacion
social. Adecuando los recursos formativos, laborales, educativos,
sanitarios y de apoyo social a la situacién concreta de los casos.

Gestionar el acceso a prestaciones complementarias necesarias para el
proceso de incorporacién social.

Coordinacion con la iniciativa social para establecer acciones contra la
exclusion social.

Promocion de nuevos recursos para dar respuestas a los procesos de

insercion.
Acompafar el proceso mediante un contacto socio-educativo continuado.

=
Ayuntamiento de
Alcantarilla

]

]

]

Metodologia de la Intervencion:

La intervencion desde el programa de acompafiamiento tiene un doble enfoque de
actuacion: a nivel individual-familiar y de manera complementaria, intervenciones a
nivel comunitario.

A. INDIVIDUAL-FAMILIAR
La metodologia de trabajo se basa en la realizacion de procesos destinados a la

incorporacién social de personas en situacion y/o riesgo de exclusidon social y en la
potenciacion de las redes de apoyo social.

Para valorar la situacién de exclusién social se utiliza la “Herramienta de valoracion
de la situacidon de exclusion”, en la que se evallan los principales indicadores de
exclusién presentes, para a partir de los mismos, iniciar el proceso de intervencién
con la persona.

AREAS
(4)

DIMENSIONES

EJES (8) (16)

INDICADORES (32)

Insuficiencia de ingresos (Recl)

RECURSOS LEREE0S Irregularidad de ingresos (Rec2)
ECONOMICOS Ausencia de actividad normalizada (Rec3)
nwd ACTIVIDAD Desempefio de actividades no normalizadas
8 2 (Rec4)
-4 ™, Carencia de vivienda normalizada (Hab1)
8 E VIVIENDA Déficits de equipamientos basicos y/o
E <zr. ) condiciones de la vivienda (Hab2)
HABITAT Carencia o dificultades de acceso a los
Eg(l:\l%?(s:?osNES recursos del entorno (Hab3)

Deterioro y/o condiciones insalubres en el
entorno (Hab4)
Adiccion con limitaciones para actividades

DEL ENTORNO

@< ADICCIONES Z‘(’jt.idi.a‘,”as (Sall)

0o iccion con limitaciones para acceso a los
< E recursos (Sal2)

E - SALUD Limitaciones para actividades cotidianas por
oa LIMITACIONES  enfermedad

o= PSIQUICAS/ o discapacidad psiquica/ fisica (Sal3)

5 8 FISICAS Limitaciones para acceder a los recursos

sociales por enfermedad o
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discapacidad psiquica/ fisica (Sal4)

Cualificacion laboral insuficiente u obsoleta
(Com1)

SUABIRICACIOIN Dificultades para adquirir cualificacion
COMPETENCIAS
LABORALES (Com2) —
Y SOCIALES Hat_)lllldades insuficientes para actividades
HABILIDADES/ cotidianas (Com3)
CAPACIDADES Habilidades insuficientes para acceso a los
recursos (Com4)
Familia "desestructurada" y/o inestable
MODELO (Fam1)
FAMILIA FAMILIAR Practicas familiares relacionadas con la
(UNIDAD DE exclusién (Fam?2)
CONVIVENCIA) FUNCIONES aDStf(I)(zltJi?an::llcl)I?Ir::n::I’,a)s funciones de
FAMILIARES

Conflictividad y/o violencia familiar (Fam4)
Pertenencia a grupo diferencial (Ins1)

PERTENENEI & Pertenencia a grupo diferencial con

RELACIONES
SOCIALES

GRUPO o . i
INTEGRACION DIFERENCIAL valores que dificultan la integracion
SOCIAL (Ins2)

INTEGRACION Falta de apoyo social (Ins3)

Relaciones conflictivas y/o de rechazo con el

AEOUOIEE 5 entorno (Ins4)

PERCEPCION DE No es consciente de su situacién (Aupl)

Su 3 Carencia de alternativas vitales (Aup2)
SITUACION
AUTOPERCEPCION ERSONAL : . :
’ Baja autovaloracion y/o autoestima
AUTOVALORACION  (Aup3)
MOTIVACION Escasa motivacion para el cambio
(Aup4)

Trayectoria/ episodios de exclusion en la

TRAYECTORIA DE persona (Cultl)

FACTORES
PSICOSOCIALES

EXCLUSION Trayectoria/ episodios de exclusién en la
CULTURA DE LA familia/ unidad de convivencia (Cult2)
EXCLUSION Habitos personales relacionados con la

HABITOS Y exclusién (Cult3)

VALORES

Tabla 1. Herramienta de valoracion de la situacion de exclusion

Los procesos de incorporacién tienen su fundamento en los acuerdos que se
realizan entre la persona y el equipo de intervencidon que, teniendo en consideracion
las situaciones de necesidad iniciales, se ponen de acuerdo sobre cual es la
situacién de partida (co-diagndstico) y qué se puede hacer para mejorarla, siendo
la persona la principal protagonista de su proceso de cambio.

El Acuerdo de Acompafiamiento tiene como finalidad hacer consciente a la
persona de su situacion, pues solo a partir de esa consciencia se puede producir el
cambio humano.

Se asigna un profesional de referencia en cada caso, que es el responsable y
coordina las atenciones que el proyecto de intervencién promueve, junto con el
apoyo del otro profesional del PAIN. El acuerdo de acompafiamiento se debe
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plasmar por escrito, y en el mismo se recogen los compromisos de ambas partes
(profesional de referencia y usuario) relacionados con el acompafiamiento social en
las diferentes areas de intervencion: legal, econémica, salud, vivienda, empleo,
formacion, educacion, familiar, personal y de participacion-relaciones sociales.

Dependiendo de las dreas y el tiempo de intervencién, el acompafamiento se
clasifica en tres niveles de intensidad/ atencién a las personas:

Acompainamiento social de Intensidad alta: seran aquellas intervenciones en
las que se trabaja de manera mas intensiva con el usuario en funcién de su

situaciéon de necesidad. Este tipo de acompafiamiento se suele producir cuando se
inicia la intervencion o en momentos que requieren una mayor presencia por parte
de los técnicos en el proceso.

Acompaiamiento social de Intensidad media: una vez se ha iniciado el
proceso de intervencion y orientadas las acciones, disminuye la intensidad de
intervencion, reduciéndose los encuentros con la personas, promoviendo el trabajo
auténomo en la persona.

Acompaiamiento de Intensidad baja: en esta fase la intervencién se limita a un
seguimiento puntual, pues la persona ha experimentado importantes avances en su
proceso y se encuentra en la fase previa al alta en el programa.

En relacion a los distintos momentos por los que atraviesa una intervencion
en el programa de acompafamiento, adquiere especial relevancia la suspension de
las intervenciones. Entendemos por suspension del proceso de
acompaifamiento cuando dejamos de tener un acompafiamiento directo con la
persona por las siguientes situaciones:

® Deja de acudir a nuestras citas, no podemos contactar con ella.
Dejaremos un tiempo prudencial hasta el cierre de la intervencion.

® Ingreso temporal en algun centro o dispositivo en el que no se requiera
ninguna actuacion de acompafnamiento por nuestra parte.

®  Traslado temporal a otra localidad.

B Otras situaciones en las que se deje de trabajar en el acompanamiento
con la persona, a sabiendas que volvera a retomar el proceso en un
tiempo concreto.

En cuanto al cierre del proceso de intervencion, se puede producir de dos
maneras:

& Cierre estratégico. Los procesos de acompafiamiento no son lineales,
con momentos de mayor o menor motivacién para el cambio. Pudiendo valorar la
suspension temporal de la intervencidn, canalizando y devolviendo al programa y/o
UTS que lo derivd, con la posibilidad de retomar la intervencion en un momento
posterior, cuando la persona tome mayor conciencia de su necesidad de ayuda y
asuma la responsabilidad que le corresponde en su proceso.

Este cierre habra que planificarlo con el/la profesional que reciba la
responsabilidad de referencia del caso, estableciendo los nuevos objetivos de
acompafiamiento de esta etapa, y las condiciones para su nueva incorporacion al
programa.
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& Cierre definitivo. Cuando consideremos que el proceso ha concluido, a
priori, de manera definitiva.

Las circunstancias que pueden dar lugar el cierre de la intervencion
pueden ser las siguientes:

®  Abandono de la persona el proceso de intervencion. Tras un tiempo de
suspensién, y al comprobar que la persona no quiere continuar el
proceso de acompafiamiento.

®  Cumplimiento parcial de objetivos y estancamiento en los demas.
®  pérdida de motivacién y voluntariedad en el proceso.

®  Cumplimiento total de objetivos.

" Traslado a otra poblacion, muerte, situacion sobrevenida.

® E| profesional de referencia “se quema” con la intervencién, y evidencia
necesidad de que otro profesional retome el caso.

B. COMUNITARIO:

El acompafiamiento social requiere la colaboracion y sincronizacion de todos los
sistemas de proteccion y la iniciativa social ubicados en el territorio. Esto implica un
trabajo comunitario basado en la articulaciéon de "redes sociales" y se concreta con
la elaboracion de "protocolos de coordinacién", a través de los cuales se formaliza y
se da cobertura a una serie de actuaciones coordinadas, planificadas vy
participativas con las distintas entidades implicadas, con los siguientes objetivos:

Ver a la persona en su totalidad, entendiendo su situacion como un proceso global.
Promoviendo la continuidad en el trabajo con las personas.

Hacer un trabajo previo de conocimiento mutuo de los distintos servicios y
recursos, de sus objetivos y formas de funcionamiento.

Compartir una filosofia de aprovechamiento de recursos en beneficio de las
personas en riesgo o situacion de exclusion.

Trabajar de manera coordinada desde los distintos servicios y recursos, evitando
rupturas en la atencion de las personas.

5. Analisis de datos
a. Intervencion individual-familiar

N© de casos valorados por otros Programas
N© de casos valorados por el PAIN

N© de casos que han estado en alta 60
N© de casos con Acuerdo de Acompafiamiento 2

NO de casos dados de baja durante el afio 2020 10
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CIERRES DE LAS INTERVENCIONES N° DE CASOS

Consecucion / cumplimiento de objetivos

Traslado de Municipio

Rechazo, desvinculacion-baja voluntaria, abandono, falta de
voluntariedad, renuncia, desinterés, rechazo continuar Plan

0
2
7
Derivacidn a otro Programa / recurso 0
1

Otros motivos. Ej.: fallecimiento

TOTAL 10

b. Intervencion a nivel comunitario

) o
RECURSOS COMUNITARIOS POR AREAS N DE,EASOS

Legal (Palacio de Justicia, asesoria juridica del SSAP, etc.) 10
Situacion Econémica (IMAS, Seguridad Social, SEPE, etc.) 26
Familiar (Unidad de convivencia) 58
Salud (Centros de Salud, CSM, Hospitales, CAD, etc.) 28
Vivienda y entorno ambiental 31
Formacion y empleo (SEF, Agencia de Desarrollo Local, etc.) 17
Educacion (C.E., 1.E.S., Centros de Educacion de Adultos, etc.) 7

Participacion y relaciones sociales (Asociaciones, Centros 8
Ocupacionales, etc.)
(*) Un mismo caso de intervencion puede utilizar y/o necesitar recursos de las distintas
areas.

GESTIONES/ACTIVIDADES RECURSOS NCGESTIONES/
COMUNITARIOS ACTIVIDADES

Reunién con profesionales y agentes de la

comunidad =
Entrevistas y otras gestiones (telefonicas, e-mail,

etc.) con profesionales y agentes de Ia 200
comunidad

Informes de seguimiento sobre coordinacion 0
Participacion en mesas locales de coordinacion 0
Organizacion y/o participacion en jornadas 2
Actividades de sensibilizacion e informacion 5
Recopilacion de informacion de recursos 20
comunitarios

TOTAL 272

Teniendo en cuenta la situacién de pandemia por la COVID19, vivida desde marzo
de 2020, el trabajo en el PAIN ha realizado un esfuerzo considerable para seguir
atendiendo y ayudando a los usuarios en sus demandas y necesidades. Se hace
especial mencion que durante los meses de confinamiento la atencion presencial
pasd a ser atencion telefénica. Que el contacto con los distintos recursos y
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entidades se intensific6 de manera también telefdnica, asi como por comunicacién
telematica.

A nivel comunitario, las principales actuaciones desarrolladas han sido:

®  Coordinacion con las entidades que desarrollan Proyectos de
Empleabilidad del IMAS con poblacién del municipio de Alcantarilla:

o Proyecto Empleéritas de Caritas.
o Proyecto Vamos, de Obra Social Maristas.

®  Coordinacion con distintos Servicios del Ayto. (ADL, Juventud,
Educacion, etc.), asi como los del municipio (Sef), relacionados con la
distinta oferta formativa y de empleo.

®  Coordinacion con el Centro de Salud Mental con para la revisién,
valoracion y seguimiento de casos.

®  Coordinacion con los dos Centros de Salud de Atencion Primaria,
para seguimiento de casos.

®  Coordinacion con otras entidades que estdn relacionadas con la
idiosincrasia de la intervencion de los casos (AFESMO, ASPANPAL,
FAMDIF, FEAFES, HELIOTROPOS, CRUZ ROJA, JESUS
ABANDONADO, PROYECTO HOMBRE, etc.).

®  Coordinacion con el IMAS, para gestion y tramitacion de los distintos
recursos y/o  servicios: Discapacidad, Dependencia, EVO,
Prestaciones Econémicas, Programas de Inclusién, etc.

®  Coordinacidon con los Centros Educativos de Primaria y Secundaria del
municipio, para el desarrollo y ejecucion de las actividades del Oferta
Socio-Educativa 2019/20.

®  Coordinacion con los Centros de Salud de Atencién Primaria del
municipio, para el desarrollo y ejecucién de las actividades Oferta
Socio-Educativa 2019/20.

®  Coordinacion con distintas Consejerias: Salud, Familia e igualdad de
Oportunidades, etc.

®  Coordinaciéon con otros organismos: Seguridad Social, Juzgado,
Ayuntamientos, Hospitales, Residencias, SEPE, SEF, etc.
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orerTA soc1o-epucATIVA [N

La Oferta Socio-Educativa “AlcantarillActiva”, se lleva a cabo en los Centros
Educativos de Primaria y Secundaria del municipio. Estd compuesta por distintos
programas y/o actividades destinados a apoyar y proporcionar recursos a los
centros escolares y, en extension, a las familias de las alumnas y los alumnos, en la
tarea educativa.

Las lineas principales de intervencidn de este programa estdn acordes con las
finalidades y objetivos desarrollados para cada etapa escolar: socializacion,
autonomia y adquisicion, y dominio de instrumentos.

Desde la Oferta Socio-Educativa se plantean actividades a nivel preventivo, con la
finalidad de fomentar habitos de vida saludables, asi como la asuncién de valores
de convivencia, participacion y cooperacion entre los alumnos.

1. Profesionales

Las profesionales implicadas en programacion, desarrollo y participacion de las
actividades de la Oferta Socio-Educativa, son:

educadora social (tareas de coordinacion y desarrollo de actividad).
educador social (desarrollo de actividad).

trabajadora social (desarrollo de actividad).

psicéloga (desarrollo de actividad).

e

2. Poblacion destinataria

Alumnado y profesorado de los Centros de Educativos de Infantil, Primaria y
Secundaria del municipio de Alcantarilla.

3. Objetivos

El objetivo general es: Ofrecer actividades al alumnado de los centros educativos de
Infantil, Primaria y Secundaria, con caracter preventivo para favorecer estilos de
vida saludable, con el abordaje de diferentes tematicas (consumo de téxicos,
relaciones positivas, alimentacion, igualdad de género..).

Cada actividad propuesta plantea sus objetivos especificos.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Desde la Oferta Socio-Educativa, se plantean las siguientes actividades/programas,
que normalmente coinciden con cursos escolares, por lo tanto las actividades
referidas son las presentadas en la oferta del curso 2019/20:
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4.1. ACTIVIDADES Y TALLERES DE PROMOCION DE HABITOS Y ESTILOS DE
VIDA SALUDABLE.

4.1.1. Boletin de Salud para padres/madres:

Diptico cuya funcién principal es ofrecer informacién seleccionada sobre temas de
Podologia, Higiene Postural y Alimentacion en los menores, y que puedan preocupar
a los/las padres y madres.

Se han editado los siguientes boletines:

Boletin n° 1.- “Mis Zapatos”. Como elegir el zapato adecuado a cada edad.

Boletin n° 2.- “Higiene Postural”. Como cuidar la espalda.

Boletin n° 3.- “Aprende a Comer”. Hay muchas formas de alimentarse, aunque
una sola forma de nutrirse.

Destinado a padres y madres de alumn@s_de Educacion 3° de Infantil, 19, 39 y 59
de Primaria y 19 ESO de Secundaria, con el objetivo de:

e Dotar de conocimientos generales en materia de podologia, higiene postural
y alimentacién, a los/las padres y madres, para un mejor desarrollo de
los/as nifias/as, evitando posibles problemas futuros en materia de salud.

4.2. ACTIVIDADES Y TALLERES DE PREVENCION CONSUMO DE ALCOHOL Y
OTRAS DROGAS.

4.2.1. Programa_ Argos Comunitario. “Alcohol: Conciencia con
Ciencia”:

El Programa ARGOS es una propuesta de actuacién, por parte de la Consejeria de
Sanidad de la Region de Murcia, siguiendo las directrices del Plan Regional sobre
Drogas 2007-2010 de la Regiéon de Murcia. Este programa centra su intervencion
preventiva en el consumo de alcohol en los mas jévenes.

Es un programa estructurado y de continuidad, ademas de estar planificado en el
tiempo, donde, no solo participan los centros educativos, sino también los centros
de salud del municipio, planteando asi un trabajo mas integral, a nivel municipal,
sobre el abuso y consecuencias del consumo de alcohol en los jovenes.

El programa se desarrolla en tres sesiones didacticas. La 12 y 32 son desarrolladas
en el aula por el/la orientador/a o los/as tutores/as. En 22 sesién, los alumnos
participantes salen del Centro Educativo, para recibir informacion por parte de un
técnico sanitario del Centro de Salud de referencia del municipio, donde se
reflexionara, gracias a la exposicién de diferentes paneles, sobre el consumo vy
efectos del alcohol, tratando el tema desde un enfoque salud-enfermedad.

Destinado a alumnos y alumnas de 1° de E.S.O., con los siguientes objetivos:

e Disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas en adolescentes durante el
empleo de su tiempo libre, asi como los riesgos para la salud.
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e Facilitar conocimientos sobre las consecuencias del consumo de bebidas
alcoholicas a los adolescentes, en cuanto a los riesgos para la salud
fisica, psiquica y social que se derivan del consumo.

e Promover la reflexiéon sobre el actual patron de consumo de alcohol,
alertando del modelo social imperante de asociacién “alcohol y tiempo
libre”, en los/as jovenes.

4.2.2. Programa ALTACAN. Drogas: Alcohol, Tabaco y Cannabis

El Programa ALTACAN es una propuesta de actuacién, por parte de la Consejeria de
Sanidad de la Regién de Murcia, siguiendo las directrices del Plan Regional sobre
Drogas 2007-2010 de la Regidon de Murcia. Este programa centra su intervencion
preventiva en el consumo de alcohol, tabaco y cannabis en los mas jovenes.

El programa estd estructurado y planificado, igual que el Programa ARGOS donde
participan los centros educativos, asi como los centros de salud del municipio,
planteando asi un trabajo mas integral, a nivel municipal, sobre el abuso y
consecuencias del consumo de alcohol, tabaco y cannabis en los jovenes.

El programa se desarrolla en tres sesiones didacticas. La 12 y 32 son desarrolladas
en el aula por el/la orientador/a o los/as tutores/as. En 22 sesion, los alumnos
participantes salen del Centro Educativo, para recibir informacién por parte de un
técnico sanitario del Centro de Salud de referencia del municipio, donde se
reflexionara, gracias a la exposicion de diferentes paneles, sobre el consumo y
efectos del alcohol, tratando el tema desde un enfoque salud-enfermedad.

Destinado a alumnos y alumnas de 20 de E.S.O., con los siguientes objetivos:

e Disminuir el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco y cannabis en
adolescentes durante el empleo de su tiempo libre, asi como los riesgos
para la salud.

e Facilitar conocimientos sobre las consecuencias del consumo de bebidas
alcoholicas, tabaco y cannabis a los adolescentes, en cuanto a los
riesgos para la salud fisica, psiquica y social que se derivan del consumo.

e Promover la reflexion sobre la presion de grupo de amigos hacia el
consumo de alcohol, tabaco y cannabis.

4.2.3. Taller ¢Qué sabes de las drogas?:

Se enmarca dentro del Plan Municipal sobre Drogas ALCALID (Alcantarilla Libre de
Drogas).

Alcalid-Educativo  pretende promover el desarrollo de intervenciones
educativas/preventivas en el consumo de drogas, con la colaboracion de toda la
comunidad educativa.

El Taller estaba planteado para alumnado de 3° de ESO, y como continuidad de los
Programas ARGOS Comunitario (1° ESO), y ALTACAN (2° ESO), de la Consejeria de
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Sanidad de la Regiéon de Murcia. Se pretende optimar actividades, y evitar
duplicidades de contenidos y recursos.

El Taller es realizado por técnicos/as profesionales del Centro de Servicios Sociales
(dos educadores sociales). Se pretende hablar de las drogas, en general, y su
impacto en los jovenes. Uno de los objetivos principales del Taller, es dar a conocer
a los jovenes la realidad en el consumo de drogas, y buscar alternativas mas
saludables. Se abordan los distintos tipos de drogas mas comunes y conocidas
entre los jovenes, desde el alcohol hasta la cocaina, pasando por el tabaco o el
cannabis, entre otras. La dinamica se basara, principalmente, en la participacion
por grupos para tratar los mitos y realidades de las drogas. Se utiliza presentacion
en PowerPoint.

Destinado a los alumnos y alumnas de 3° de E.S.O., con los siguientes objetivos:

e Reforzar la autoestima, a través de un pensamiento critico en los menores.

e Retrasar la edad en que se produce el primer contacto con el tabaco, el
alcohol y/o las drogas ilegales.

e Reducir el consumo de tabaco, alcohol y/o drogas ilegales.

e Valorar alternativas de ocio y tiempo libre saludables.

4.3. ACTIVIDADES Y TALLERES PARA EL DESARROLLO DE LA IGUALDAD Y
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

4.3.1, Proyecto GIP: “El Género es Prioritario”:

El Proyecto GIP (Gender Is Primary, "el género es prioritario"), es un proyecto
europeo, enfocado a fomentar en el alumnado, la capacidad para adquirir
habilidades en la resolucion pacifica de conflictos y para comprender y respetar la
igualdad de sexos.

El taller consta de seis dindmicas: tres para trabajar las habilidades y competencias
emocionales en el alumnado, y otras tres dinamicas, con contenidos especificos de
igualdad de género.

Dichas dinamicas son de facil aplicacion, la idea es generar debate para poder
discutir y educar sobre las ideas erréneas que hay tanto en educacién emocional,
como en cuanto al género.

La Actividad se realiza en los centros educativos del municipio, con una
temporalizarian de una hora, aproximadamente, e impartida por la psicéloga del
CAVI de Alcantarilla (Centro de Atencidn a la Victima de Género).

Destinado a alumnos y alumnas de 3° de Educacion Primaria, con el siguiente
objetivo:

@ Contribuir a la resolucion de conflictos desde una perspectiva de género.

4.3.2._ Cuentacuentos para la Iqualdad:
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La actividad pretende sensibilizar a nifios y nifias en materia de igualdad:
intercambio de roles, corresponsabilidad, lenguaje no sexista, no discriminacién por
sexos, establecimiento de limites ante la violencia de género a través de una sesién
de Cuentacuentos.

Impartido por la psicdloga y la trabajadora social del CAVI de Alcantarilla (Centro
de Atencién a la Victima de Género).

Destinado a alumnos y alumnas de 1° de Educacion Primaria, con los siguientes
objetivos:

@ Analizar el lenguaje sexista y los estereotipos que evoca al lenguaje no
sexista.

Roles y estereotipos de la mujer y el hombre. ¢Evolucién?

Profundizar en el binomio conducta sexista y violencia de género.
Fomento del habito de la lectura entre los nifios y nifas.

9

9

9

4.3.3. Taller: “'Sin un si, es un ho”’:

La actividad pretende, sensibilizar a las/los adolescentes de la realidad de la
violencia de género y concretamente de la agresion sexual.

En la actualidad y previniendo en las edades que mas predomina este tipo de
agresion sexual que se denomina "violacidn en cita".

¢En qué consiste esta forma de agresion? A diferencia de una violacién en asalto
callejero, ésta ocurre en encuentros pactados con un amigo, con un conocido o con
alguien que quieren conocer. El agresor puede ser incluso alguien con quien han
podido mantener en un momento dado una relacion sexual consentida". También
se hara hincapié en la concienciacién sobre este problema en épocas que coinciden
con verbenas y con ambientes mas desinhibidos, donde aumentan las agresiones
sexuales".

Destinado a alumnos y alumnas de 4° de ESO, con los siguientes objetivos:

1. Prevencién de este tipo de agresién sexual en las edades especialmente
vulnerables: adolescentes y jovenes.

2. Definir qué es una violacién en cita y qué hacer para evitarla; partimos
de la idea de que la sexualidad se socializa y también se educa, por lo
tanto promover una educacion en igualdad en cuanto a la sexualidad y
romper falsos mitos de la sexualidad atribuidos a los hombres y a las
mujeres.

3. La actividad tiene 3 objetivos fundamentales:
- introducir conductas preventivas
- empoderamiento de las chicas
- proyeccién de nuevas masculinidades de los chicos.

Se utilizard PowerPoint explicativo y reparto de material con los principales puntos a
tener en cuenta para prevenir que estas situaciones ocurran.

Impartido por la psicologa del CAVI de Alcantarilla (Centro de Atencién a la
Victima de Género).
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5. Analisis de datos

Para el analisis de datos de la memoria 2019 se tiene en cuenta el periodo de
curso escolar, de septiembre de 2019 a junio de 2020, no el afio natural.

5.1. ACTIVIDADES Y TALLERES DE PROMOCION DE HABITOS Y ESTILOS DE
VIDA SALUDABLE.

5.1.1. Boletin de Salud para Padres y Madres:

En el curso 2019/20 se envio por via correo e-mail los tres Boletines de Salud: “Mis
Zapatos”, “Higiene Postural” y “"Aprende a Comer”, a todos los centros educativos de
Infantil, Primaria y Secundaria del municipio de Alcantarilla, para que éstos los
utilicen, segun el interés de cada uno: imprimiendo los Boletines para ser repartidos
entre el alumnado y/o colgandolos en la pag. Web. Del Centro Educativo, para ser
una informacién accesible para madres y padres.

5.2. ACTIVIDADES Y TALLERES DE PREVENCION CONSUMO DE ALCOHOL Y
OTRAS DROGAS.

5.2.1. Programa Argos Comunitario:
Centros Educativos de Secundaria participantes:

2019/20
Programa ARGOS (1° ESO

AULAS NUMERO DE
CENTRO EDUCATICO o a111cPANTES ALUMN@S
L.E.S. “FCO.
SALZILLO” 4 1ED
C.E.S. “SAMANIEGO . 125
(concertado)
C.E.S. "SAGRADO
CORAZON DE 2 58
JESUS” (concertado)
TOTAL 13 348

N° visitas al Centro de Salud: 12, de una hora aproximadamente.
Fechas de las visitas: enero y febrero de 2020.

5.2.2. Programa ALTACAN. Drogas: Alcohol, Tabaco y Cannabis

Centros Educativos de Secundaria participantes:

Programa ALTACAN (2° ESO
CENTRO AULAS NUMERO DE
EDUCATICO PARTICIPANTES ALUMN@S

I.E.S. “FCO. 8 187
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SALZILLO”

C.E.S"SAMANIEGO” 4
(concertado)

C.E.S. “SAGRADO

CORAZON DE 2
JESUS”

(concertado)

TOTAL 14 373

125

61

N©° visitas al Centro de Salud: 13, de una hora aproximadamente.
Fechas de las visitas: enero y febrero de 2020.

5.2.1. Taller “é¢Qué Sabes de las Drogas?”:

Centros Educativos de Secundaria participantes:

2019/20 3° ESO

CENTRO AULAS NUMERO DE

EDUCATIVO PARTICIPANTES ALUMNG@S
, 8 192

I.E.S."ALCANTARA”

I.E.S.” FCO. 5 120

SALZILLO”

I.E.S. “SANJE” 10 250

C.E.S. "SAMANIEGO” 4 o0

C.E.S. “SAGRADO 2 60

CORAZON"

TOTAL 29 722

N° sesiones: 29, de una hora aproximadamente.
Fechas de realizacién: noviembre y diciembre de 2019, y los meses de enero y
febrero de 2020.

5.3. ACTIVIDADES Y TALLERES PARA EL DESARROLLO DE LA IGUALDAD Y
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

5.3.1. Proyecto GIP: “El Género es Prioritario”:
Esta actividad se tenia prevista para el mes de marzo de 2020, coincidiendo con el

8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, pero debido al confinamiento por
pandemia del COVID19, no se pudo llevar a cabo.

5.3.2. Cuentacuentos para la Iqualdad:

Esta actividad se tenia prevista para el mes de marzo de 2020, coincidiendo con el
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8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, pero debido al confinamiento por
pandemia del COVID19, no se pudo llevar a cabo.

5.3.3. Taller: “Sin un si, es un no":

Centros Educativos de Secundaria participantes:

2019/20 4° ESO/FP BASICA

CENTRO AULAS NUMERO DE

EDUCATIVO PARTICIPANTES ALUMNG@S
q 4 80

I.E.S."ALCANTARA”

I.E.S.” FCO. 1 15

SALZILLO"

I.E.S. “SANJE” 5 120

TOTAL 11 215

N©° sesiones: 33, de una hora aproximadamente.
Fechas de realizacion: noviembre y diciembre de 2019.
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PLAN DE DESARROLLO GITANO
PDG

El proyecto tiene como finalidad favorecer la integracién, promocién y desarrollo de
la poblacién gitana residente en el municipio de Alcantarilla. Con el desarrollo del
mismo, se persigue favorecer la mejora de la calidad de vida de este colectivo,
promoviendo el cambio personal y social y favoreciendo su integraciéon en su
entorno préximo.

El trabajo se centra principalmente en la intervencién directa con las personas,
considerando la educacién y la formacion ejes prioritarios de actuacién, asi como la
adquisicion de habitos y normas de convivencia basicas para una satisfactoria
integracion en la comunidad, y de respeto a la realidad multicultural, desde una
perspectiva de accion o enfoque intercultural.

La intervencion se desarrolla bajo la metodologia del acompanamiento social; con
un caracter integral se desarrollan actuaciones a nivel social, educativo, sanitario,
de formacién, de busqueda de empleo, mejora de la vivienda y habitat, asi como la
promocion de la convivencia de la poblacién gitana, fomentando su incorporacién a
las distintas redes sociales y a los recursos publicos y privados.

1. Profesionales

1 educador social y 2 trabajadores sociales.

2. Poblacion destinataria

Poblacion gitana en situacién de exclusion social residente en el municipio de
Alcantarilla.

3. Objetivos

o Fomentar el acceso de la poblacién gitana a todos los recursos, bienes y
servicios desde la perspectiva de participacion activa en los itinerarios de
insercién social.

o Mejorar el conocimiento y acceso de la poblacién gitana a las prestaciones
de los Servicios Sociales.

Incrementar la escolarizacion de la poblacion gitana en la Educaciéon Infantil.
Universalizar la escolarizacion y aumento del éxito académico de alumnado
gitano en educacion primaria.
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o Incrementar la finalizacion de la Educacion Secundaria Obligatoria y
aumentar el éxito académico del alumnado gitano en esta etapa.
Incrementar el nivel educativo de la poblacion gitana adulta.

o Mejorar el acceso al empleo normalizado y reducir la precariedad laboral en
la poblacién gitana.

o Erradicar el Chabolismo y la Infravivienda.

Mejorar la calidad del alojamiento de la poblacién gitana.
Mejorar el estado de salud de la poblacién gitana y reducir las desigualdades
sociales en salud.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Las actuaciones vy actividades desarrolladas en el PDG se han centrado
principalmente en:

. Acompafiamiento social, con caracter integral, en el &ambito
individual, familiar y/o comunitario, a través de la figura de un
Educador Social en coordinacién con las Unidades de Trabajo Social
de los Barrios donde se ha desarrollado el Proyecto, asi como con las
entidades de la zona.

. Disefio, desarrollo y evaluacion de actividades y actuaciones para la
participacion y promocion comunitaria. Se han promovido los
procesos participativos y comunitarios’ con y desde la poblacidn
gitana del municipio, a través de espacios cuya finalidad ha sido
fomentar que los y las participantes explorasen, indagasen vy
generasen su propio conocimiento local en las diferentes areas de
actuacion (especialmente en el drea de educacidn, salud y empleo).

° Fomento de la coordinacion y del trabajo en red con las entidades de
la zona. Se ha mantenido una estrecha colaboracion con respecto al
seguimiento formativo/laboral de usuarios/as del proyecto a través de
los programas de empleabilidad de Caritas, Obra Social Maristas y
Proyecto Abraham. Igualmente los Centros de Atencion Social (CAS)
de Caritas han colaborado en la difusién y fomento de la participacion
de la comunidad gitana, en los Espacios propuestos desde este
programa.

. Coordinacion y trabajo en red con otros recursos/entidades que
trabajan con la poblacion objeto de este programa. Con Fundacion
Secretariado Gitano se ha colaborado en el Proyecto “Tizas de
Colores”, perteneciente al &mbito de sensibilizacion hacia la

! Durante el afio 2020, se tuvieron que suspender todas las actividades comunitarias previstas por
Pandemia COVID-19
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educacion. Igualmente, uno de los puntos fuertes del proyecto que
debe ser resaltado en la memoria es la realizacién de acciones de
trabajo conjunto con diferentes entidades del tercer sector y recursos
municipales del propio municipio. Esta cuestiéon se concreta pues, en

la presencia en el entorno que las Unidades de Trabajo Social
(configuradas por las figuras de los trabajadores y educador social).

5. Analisis de datos

USUARIOS DIRECTOS (POBLACION ETNIA GITANA)

INTERVALOS DE N°
43 23 66

0-12
13-15 21 14 35
16-18 1 3 4
19-29 21 22 43
30-64 22 21 51
65 y mas 0 0 0
TOTAL 108 91 199
SECTORES DE
POBLACION No No
GITANA USUARIOS USUARIAS FAMILIAS
PRIORITARIOS
Menores de 18 afios 65 40
Adultos 43 51 58
TOTAL 108 91

Se han realizado 189 entrevistas individuales, 69 visitas domiciliarias y 36
acompafiamientos a usuarios directos y se han mantenido 11 sesiones grupales a
través de tres areas de accién del programa (Educacion, Mujer y Desarrollo
Comunitario).

A nivel educativo:

Se han mantenido varias reuniones con dos de los IES del municipio y la Fundacién
Secretariado Gitano para el desarrollo del Programa de Acompafiamiento escolar:

e IES SANIE: 2 reuniones y 5 alumnos y alumnas propuestos.
IES SALZILLO: 1 reunién. Pendiente de propuesta.

e FSG: 5 reuniones de caracter técnico para desarrollar propuesta de
colaboracién y reparto de divisidén de tareas dentro del proyecto.

La situacion de confinamiento derivada de la aplicacién del Estado de Alarma,
provocada por la Pandemia por Covid 19, motivd la suspension de la accion,
retomandose con posterioridad de manera telematica.

A nivel empleo:
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Se han realizado 24 derivaciones a recursos de empleo. Se han realizado 16
itinerarios de insercidn con personas participantes en el programa. Se han
propuesto a 8 personas para la convocatoria de Proyectos APIS, accediendo 4 de
ellas a dichos contratos protegidos. En total, se han conseguido 9 empleos, de
personas participantes en el programa.

Durante el periodo COVId, se han realizado derivaciones para apoyo en busqueda
de empleo y curriculum a:

Agencia de Desarrollo Local: 3 personas.
Fundacién Secretariado Gitano: 7 personas
Maristas: 3 personas

Bienestar Social: 20 personas

++ + +
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PACTO LOCAL DE DESARROLLO
PARTICIPATIVO.
“"HISTORIAS DE BARRIO”

La Orden de 24 de mayo de 2019, de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Regidon de Murcia, por la que se convocan subvenciones a
entidades locales de mas de 20.000 habitantes, de ambito urbano, de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para la financiaciéon de dos Pactos de Desarrollo
Local Participativo en el marco del Programa Operativo Regional de Fondo Social
Europeo?, recoge una serie de cuestiones de caracter practico a desarrollar en los
programas de Pactos Locales, influidas por una serie de disposiciones legales
disenadas en el ambito de toma de decisiones concerniente a los Programas Marco
de la Unién Europea que realzan la razén de ser del programa Historias de Barrio.

El Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 (DOUE 20.12) por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al FEDER, al FSE, al FEADER, al Fondo de Cohesiéon y al Fondo Europeo
Maritimo y de la pesca para el periodo de programacion 2014-2020, recoge en su
punto 17 (referido a las consideraciones previas) que, debido a los retos que las
transformaciones sociales que se estan produciendo en nuestras sociedades, las
acciones y proyectos que reciban Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos,
deberdn promover y definir un tipo de soluciones que sean ‘“integradas,
multisectoriales y multidimensionales.”

Por otro lado, y centrando la vision en una cuestidon concreta a desarrollar en la
apuesta por la lucha contra las desigualdades sociales, el Acuerdo de Asociacién de
Espana 2014-2020, aprobado por la Comision Europea el 4 de noviembre de 2014
(modificad en febrero de 2019), dentro de su Objetivo Tematico 9, que se refiere a
la necesaria accién por la inclusién social y sobre la lucha contra la pobreza y
cualquier forma de discriminacién, apuesta en su apartado numero 6 por el
desarrollo de Pactos e iniciativas de empleo e integracion social y de estrategias de
desarrollo local participativo por medio de, entre otras, actuaciones como:

2 Igualmente, cabe decir que, mediante la Orden de 19 de septiembre de 2019 de concesién y
denegacién de subvenciones de concurrencia competitiva de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGBTI,
Familias y Politica Social al amparo de la Orden de 24 de mayo de 2019 de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades de la Regidén de Murcia, por la que se convocan subvenciones a entidades
locales de mas de 20.000 habitantes, de ambito urbano, de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para la financiacion de dos Pactos de Desarrollo Local Participativo en el marco del Programa
Operativo Regional de Fondo Social Europeo, se aprobd de forma definitiva la concesion de dicha
subvencion al Ayuntamiento de Alcantarilla.
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1.Estimulo del desarrollo local participativo y fomento de las iniciativas locales
realizadas mediante esta metodologia.

2.Desarrollo de acciones integrales en barrios urbanos excluidos con
participacion e implicacion activa de la iniciativa social, fomento del
emprendimiento la mejora de los niveles educativos, el empleo y el apoyo
en el acceso a los servicios.

Recogiendo dicha propuesta, el Programa Operativo FSE de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el periodo 2014-2020, recoge como
prioridad la inversidon publica en acciones, programas y proyectos centrados en el
desarrollo de innovaciéon social, con el objetivo de desarrollar el Objetivo Especifico
9.2.1, que contempla el desarrollo de una serie de proyectos piloto de intervencién
social integral en determinados contextos y territorios con altos indices de pobreza
y exclusiéon social, con presencia de comunidades gitanas, en los que se apueste
por el desarrollo de acciones y modelos de trabajo en red entre todos los agentes
participantes en la comunidad, asi como su posterior sistematizacion vy
transferencia al conjunto de politicas publicas.

La citada Orden de 24 de mayo propone una serie de areas y ambitos de actuacion
que deben desarrollar los Pactos Locales que, en el caso de Historias de Barrio, son
los siguientes

I. Area de Empleabilidad.

II.  Area de Servicios Sociales.

III. Area de Vivienda.

IV. Area Sociosanitaria.

V. Area Socioeducativa.

VI. Ambito de Igualdad de Oportunidades y no discriminacion.
VII. Ambito de Pobreza y exclusién social.

VIII. Ambito de Trabajo en red.

IX. Ambito de Participacién ciudadana y asociacionismo.

X. Ambito de Gestion de la Diversidad e interculturalidad.

Dentro de todo este conglomerado de areas y ambitos, se concentran las grandes
lineas de accion prioritarias de Historias de Barrio que, recogiendo todo lo
apuntado en parrafos anteriores, son el desarrollo de procesos de trabajo en red
con otros agentes publicos o del tercer sector presentes en el territorio
estableciendo lineas comunes de accién y, por otro lado, la participacién de la
comunidad, del barrio, en dicho proceso de desarrollo loca participativo.

1. Profesionales

Equipo de Zona de la UTS 01 de la Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer
del Ayuntamiento de Alcantarilla: 2 educadores Sociales (uno de ellos adscrito a
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jornada completa al programa) y 1 trabajadora social.

2. Poblacion destinataria

La zona de intervencion del proyecto Historias de Barrio esta delimitada en torno al
barrio de San José Obrero. Si bien el grueso de acciones a realizar durante el ciclo
de vida del programa se ubica en dicho territorio y/o barrio, se intenta que, dentro
de lo posible, de esas medidas pueda participar también la poblacién que reside en
la barriada vecina, El Campico. En ese sentido, el area de accidon de Historias de
Barrio queda comprendida dentro de la zona de alcance® y actuacién del Equipo de
Zona de la UTS 1 del Centro de Servicios Sociales de la Concejalia de Bienestar
Social, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Alcantarilla, con sede en el Centro
Integral de San José Obrero.

3. Objetivos

Los objetivos del programa se dividen en tres categorias especificas. La primera de
ellas (Objetivos Generales) guia la accion metodoldgica de Historias de Barrio que,
a su vez, concuerdan con todo lo recogido en la legislacion mencionada
anteriormente y los grandes principios inspiradores de los Pactos Locales de
Desarrollo Participativo, son los siguientes:

1. Consolidar la estructuracion y vertebracién de un sistema de trabajo en red
de base territorial que promueva el disefio de un modelo de accion social y
educativa integral en la zona de atencion de la UTS 1 del Centro de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Alcantarilla, mediante el uso de estrategias de
actuacién compartida entre todos los agentes sociales (pertenecientes a
entidades publicas y entidades del Tercer Sector de Accidn Social) que estan
presentes en el territorio.

2. Propiciar el desarrollo de estimulos de transformacién urbana y del tejido
social de la zona de atencion de la UTS 1 del Centro de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Alcantarilla apostando por el uso de metodologias
participativas que incidan en la visibilizacion del capital social comunitario
existente en ambas comunidades.

3. Incorporar a todo el disefio global del proyecto un enfoque intercultural,
como via para abordar procesos de discriminaciéon individual, grupal y
comunitaria, fortaleciendo la formacién de una ciudadana activa dentro de
una sociedad multicultural; asi como una intervencién social que apuesta
por valores como la cohesidon social, la equidad y el reconocimiento de la
diversidad.

La segunda categoria de objetivos (Objetivos Especificos) se refiere a aquellas

% Para el desarrollo de este programa se excluye otra zona de atencion sectorial del Equipo de Zona de la UTS 01 como es el area de
calles y viviendas del barrio de Campoamor Alto que atiende dicho equipo.
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cuestiones que se pretenden conseguir con el desarrollo de acciones especificas en
el barrio de forma compartida por los agentes sociales presentes en el territorio y
en colaboracidon con el vecindario. La siguiente tabla muestra dicha propuesta de
objetivos agrupados por areas de intervencion:

AREA: EMPLEABILIDAD AREA: SERVICIOS SOCIALES

1.1.- Aumentar la empleabilidad y las 2.1.- Sistematizar el enfoque comunitario
posibilidades de acceso al empleo de la que se desarrolla desde la UTS 1 para
poblacidn de la zona de intervencion, atender las necesidades de los territorios.
mediante la puesta en marcha de 2.2.- Promover espacios de intercambio e
actuaciones conjuntas (itinerarios de implicacion en las dinamicas comunitarios de

insercion y espacios formales de formacion) los vecinos y vecinas del barrio.
entre todos los agentes del grupo de accion
local.

AREA: VIVIENDA AREA: SOCIOSANITARIA

3.1.- Proporcionar canales de informaciény  4.1.- Incidir positivamente en los niveles de

asesoramiento para la adquisicion y/o salud del alumnado del CEIP San José
alquiler de viviendas en régimen de Obrero.

proteccién social. 4.2.- Desarrollar actividades socioeducativas
3.2.- Generar vias de acceso a pequefias que generen un impacto positivo en la salud
reparaciones en viviendas de la zona de de la comunidad.

intervencion, ademas de un proceso de
mejora del entorno urbano del barrio.

AREA: SOCIOEDUCATIVA

5.1.- Generar vias de accion compartida en el territorio que promuevan un ocio inclusivo de
la poblacidn infantil y juvenil de la zona de intervencion.

5.2.- Fomentar la promocion socioeducativa de la comunidad, participando en recursos de
caracter educativo.

5.3.- Estructurar procesos participativos de la poblacién infantil en la zona de intervencién.
5.4.- Apoyar y asesorar en el desarrollo del proyecto de apertura al entorno del CEIP San
José Obrero.

Finalmente, existe una Gltima categoria de agrupacion de objetivos del programa
(Objetivos Estratégicos) que se refiere a aquellas cuestiones que consideramos
transversales a todas las acciones a desarrollar dentro de Historias de Barrio y que,
por otro lado, se refieren aquellas metas que pretendemos alcanzar dentro de lo
que entendemos como “desarrollo local participativo”. Son los siguientes:

AMBITO: Igualdad de Oportunidades y AMBITO: Pobreza y exclusion social
no discriminacion

A.1.- Incorporar elementos de analisis B.1.- Facilitar el acceso de la poblacién de la
dentro del ambito del grupo de accion local, zona de actuacion a prestaciones de ayuda
que incidan en la comprension de las social que ayuden a paliar situaciones de
dinamicas discriminatorias que se generan pobreza dentro de la accién de Grupo de

en nuestra sociedad y que afectan a la Accidn Local.

poblacidn que reside en las zonas de
intervencion, desarrollando acciones
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educativas y sociales que basadas en el
marco de la interseccionalidad.

AMBITO: Trabajo en red AMBITO: Participacion ciudadana y
asociacionismo

C.1.- Consolidar la estructura de trabajo en D.1.- Consolidar y aumentar la participacion
red existente en la zona de intervencidn. e implicacion de los vecindarios en su propio
C.2.- Promover, a lo largo de todo el ciclo de proceso de transformacion comunitaria.
duracién del proyecto, la participacion de

nuevos agentes en el Grupo de Accién Local.

C.3.- Promover la incorporacion de los

recursos existentes en el barrio de El

Campico al Grupo de Accidén Local, como via

para desarrollar un espacio de trabajo en red

en el territorio.

AMBITO: Gestion de la Diversidad e interculturalidad

E.1.- Incorporar el enfoque intercultural a la dindmica de planificacion del Grupo de Accién
Local.

E.2.- Generar actuaciones socioeducativas y comunitarias que incidan en una valoracion
positiva de la diversidad presente en las zonas de intervencion.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Los Pactos por el Desarrollo Local, son concebidos como proyectos de caracter
experimental, cuya razén de ser radica en la busqueda de nuevas formas de pensar
y actuar en intervencion social. El hecho de comenzar a instaurar nuevos modelos y
formas de accidon que estan pensados, organizados y generados en torno a un
territorio concreto, supone un reto para los profesionales y entidades publicas y
privadas que participaran en el desarrollo de la experiencia.

Historias de Barrio es, en ese sentido, un programa que pretende desarrollar un
tipo de accion socioeducativa comunitaria que contiene las siguientes
consideraciones:

a) Innovacion.

b) Caracter experimental.

c) Metodologia de accién basada en el trabajo en red, desarrollada sobre
un territorio concreto y con la participaciéon de diversos agentes social
presentes en dicha zona de actuacion.

d) Implicacidén de distintos sistemas de proteccion social.

e) Posibilidad de transferencia de buenas practicas.
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LA IAP: EL RECORRIDO DEL PROCESO DE TRABAJO EN RED, A LO LARGO
DEL PROYECTO.

Para conseguir todos esos procesos de participacion, planificacion y organizacién
comunitaria, el programa propone un esquema de trabajo centrado en los principios
de la Investigacién Accion Participativa (en adelante, IAP) que se puede definir
como:

"un método de estudio y accion que busca obtener resultados fiables y utiles para
mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los
propios colectivos a investigar, que asi pasan de ser “objeto” de estudio a sujeto
protagonista de la investigacién (Alberich, 2008: p. 139)%.”

El proyecto Historias de Barrio, apuesta por la participacién de personas, grupos y
comunidades para construir procesos que contemplen la pluralidad de percepciones
y perspectivas presentes en los territorios para atender de forma integral, las
necesidades latentes y manifiestas que emergeran de los distintos procesos de
diagndstico participado que se estan realizando en la zona de intervencién. Lo cual
supone una oportunidad para explorar estrategias en las que, las acciones
realizadas por cada agente participante en el programa, faciliten y complementen
las de los demas miembros del grupo, viéndose asi fortalecidas por las actuaciones
del resto de personas y entidades participantes (Subirats, 2006)°.

Este proceso de negociacién, viene a concretarse en la actualidad en la elaboracién
de una estrategia de accién barrial que esta gestionado por una serie de
estructuras de trabajo compartido que vertebran el eje de accion del programa. Esa
estructura vertebradora estd compuesta por los siguientes grupos de trabajo:

= Grupo de Accion Local.

= Comision de Referentes de Comisiones de areas de actuacion.
= Comisiones de trabajo compartido segiin Areas de Actuacion.
* Grupo Motor de la IAP del Programa Historias de Barrio.

* Alberich Mistar, T. (2008). IAP, mapas y redes sociales: desde la investigacion a la intervencion social. Postularia, 8 (1), 131-151.
5 Subirats, J.; Albaigés, B (coord.) (2006). Educaci6 i comunitat. Reflexions a 1’entorn del treball integrat dels agents educatius.
Barcelona: Fundaci6 Bofill, Finestra Oberta, 48.
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GRUPO DE ACCION LOCAL:

La tarea del Grupo de Accidn Local es la vertebracion y gestion general del
proyecto. Igualmente, es el 6rgano encargado de gestionar el seguimiento del
funcionamiento de la estructura de participacion:

o e om0
v

PACTOS DE DESARROLLO
PARTICIPATIVO

gestion a través de...

GRUPO DE ACCION
LOCAL

misién...

GESTION INTEGRAL
DEL PROYECTO

lmpllca...
(‘estaBLECIMIENTO / \rGENERAR e e
DE NORMAS DE I ' DE EVALUACION .
- PARTICIPATIVA
FUNCIONAMIENTO | )

| INTERNO J
i e | prFusION DE LOS |
[ NEGOCIACION DE . + PROCESOS A LAS
PROCEDIMIENTOS | | COMUNIDADES |
! ENTRE LOS AGENTES | | EnvLas Quese |
PARTICIPANTES | : ACTUARA

COMPOSICION: Requiere la participacion de una persona por entidad,
concejalia o institucion participante, pudiendo, cada de las entidades vy
servicios participantes, convocar a otros invitados que tendran voz pero no voto en
la toma de decisiones. Las entidades publicas y del tercer sector participantes son
las siguientes

ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

= FUNDACION SECRETARIADO = OBRA SOCIAL HERMANOS
GITANO. MARISTAS.
= CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA. = COPEDECO.
ASOCIACION PUENTE. = MUAD ONG - ASEDI.

OTRAS INSTITUCIONES Y SERVICIOS PUBLICOS

i = CENTRO DE SALUD ALCANTARILLA -
= CEIP SAN JOSE OBRERO SANGONERA.

ENTIDAD PROMOTORA DEL PROGRAMA

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA® (CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL, FAMILIA
Y MUJER).

FUNCIONES: Espacio de gestion y toma estratégica de posiciones y decisiones en
todo aquello relacionado con el programa, también sera un espacio de formacién en
distintas perspectivas y lineas de accion.

® Durante el afio 2020, se han incorporado a acciones del programa tanto la Concejalia de Educacién, Juventud y Cultura, como la
Agencia de Desarrollo Local de Ayuntamiento de Alcantarilla.
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COMISION DE REFERENTES DE COMISIONES DE AREAS DE ACTUACION.

El cometido de este grupo de trabajo es claro y centrado en dos objetivos
concretos: facilitar el trabajo en red entre las distintas comisiones por areas vy, al
mismo tiempo, generar vias de comunicacion mas efectivas - tanto de caracter
vertical, como horizontal — dentro de la estructura del proyecto.

COMPOSICION: Dadas las caracteristicas y las funciones de esta comisién dentro
del proyecto, su composicion es clara: en ella participan las entidades que han sido
propuestas como “referentes” de cada una de las distintas comisiones de trabajo
por areas de actuacion.

FUNCIONES: Se trata de una estructura cuya maxima funcién radica en facilitar la
comunicacién entre espacios y otros grupos de trabajo dentro de Historias de
Barrio. La comunicacion, dentro de un proyecto como este requiere ser analizada
con detenimiento y canalizada en condiciones adecuadas para, como por otro lado
se pretende, comenzar a desarrollar procesos de trabajo en red. Al respecto cabe
decir, que este espacio esta concebido como un grupo de trabajo compartido que
pretende establecer vinculos entre distintas areas para desarrollar procesos de
actuacion comunitaria de caracter integral.

Por otro lado, como elemento facilitador de la comunicacion entre las estructuras de
Historias de Barrio, las personas que componen esta comision tendran participacion
dentro del Grupo de Accion Local, con voz pero sin voto. Por tanto, su mision
dentro de esta Ultima estructura radica en informar sobre el desarrollo del
programa y de las actuaciones que se desarrollan dentro de las comisiones por
areas pero, también, de aquellas acciones reflejadas en el disefio inicial del Pacto
Local (o aquellas que puedan ir surgiendo a lo largo de la ejecucion del mismo) que
implican la participacion entre varias areas de actuacion.

COMISIONES DE TRABAJO COMPARTIDO SEGUN AREAS DE ACTUACION:

( EMPLEABILIDAD]

______ -~

[ GRUPOS DE

SERVICIOS SOCIALES
Y ACCION SOCIAL

I TRABAJO

: POR AREAS {SOCIOSANITARIA)
DE

|

. ACTUACION (SOCIOEDUCATIVA)

VIVIENDA
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COMPOSICION: En esas comisiones participan personas y agentes que
actiuan en intervencion directa con personas, ya sea en el barrio u en otros
espacios del municipio.

FUNCIONES: Se trata de grupos de trabajo fundamentalmente de caracter técnico
en los que se van perfilando las distintas acciones a desarrollar en el programa.
Para hacer operativos y eficaces estos espacios de trabajo en red, utilizamos
técnicas de trabajo cooperativo (utilizacién de circulos de comunicacion, trabajo por
proyectos, técnica de aprendizaje cooperativo...) que, desde el analisis compartido
de las prioridades de accién, permiten la articulaciéon de distintos recursos dentro
de estas comisiones.

EL GRUPO MOTOR DE LA IAP EN SAN JOSE OBRERO.

El proceso de IAP tiene como fase inicial el desarrollo de un proceso de diagndstico
participativo en el barrio de San José Obrero. Este periodo y fase del proceso de
Historias de Barrio constituye un elemento de accién sumamente importante para la
consecucion de los objetivos planteados en el programa. Igualmente, volvemos a
remarcar que, dentro del disefio inicial de Historias de Barrio, se contaba con
diagndstico previo elaborado por lo que puede ser entendido “como el germen” del
Grupo de Accidén Local, que sirvid para disenar el proyecto y proponer actuaciones.

Con el desarrollo de este diagndstico participativo dentro del proceso de IAP,
pretendemos incluir la perspectiva de la comunidad dentro de un proceso de
investigacion social compartida, no como un mero receptor pasivo de la informacion
a producir, sino mas bien como un agente participante mas dentro del proceso,
cuya capacidad para producir informacién valiosa y generar transformaciones en su
entorno mas préoximo es sumamente importante. Para ello, el Grupo Motor de San
José Obrero, como primera propuesta de investigacion en la accion, ha establecido
como fuentes primarias del proceso de diagndstico cuatro categorias que entiende
como elementos clave a tener en cuenta:

= Juventud.

= Infancia.
= Mayores.
=  Mujer.

Por otro lado, siendo conscientes de la diversidad existente en el entorno, de forma
transversal a estas categorias, se ha disefiado un proceso investigador que parte,
indudablemente, de dicha categoria (a saber, “diversidad”). Una vez iniciado el
proceso de diagnostico, creemos oportuno comenzar a plantear el analisis sobre
distintas areas o “temas generadores” de informacién y conocimiento de la
comunidad y, por ende, del barrio de San José Obrero; en los siguientes ambitos:
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= Salud.

= Educacion.

= Empleo.

* Emprendimiento (cuestion relacionada con el comercio existente en el
barrio).

= Convivencia y estigma territorial.
= Habitabilidad del barrio (aspecto relacionado no con la infraestructura del
barrio y el entorno, si no con la “amabilidad del lugar”).

Entrando en cuestiones mas técnicas sobre el proceso de diagndstico, estas areas
del diagndstico, se realizaran en base a dos tipos de espacios: uno dedicado a
personal técnico y el otro a realizar, integramente, con vecinos y vecinas. A partir
de ahi y con la informacién obtenida se procederd a la primera revision del
proyecto, en funcidn de las cuestiones revisadas dentro del proceso de diagndstico.

Por otro lado, durante este proceso de produccién de informacion valiosa sobre el
barrio, se utilizardn una serie de técnicas y estrategias de investigacién, tanto de
caracter cuantitativo, como cualitativo que son las siguientes:

» Entrevistas individuales y grupales.

= Grupos de discusion.

= Taller DAFO

» Transectos (paseos o recorridos comunitarios por el territorio del barrio para
conocer la percepcién de los vecinos y vecinas del barrio).

COMPOSICION: para desarrollar un proceso de IAP hemos configurado un grupo
gue incluye tanto a personal técnico, como a vecinos y vecinas del entorno. Al
respecto cabe decir que en este grupo confluyen tanto perspectivas investigadoras,
como de transformacion y actuacion social y educativa. El grupo estara conformado
por:

= Socidlogo (Agente contratado para apoyo a diagndstico por la Concejalia de
Bienestar Social, Familia y Mujer).

* Psicéloga Comunitaria (CARM, apoyo técnico de la Consejeria al Programa).

*» Educador Social (Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer. Contrato
jornada completa en Historias de Barrio).

= Técnica de Empleo Fundacion Secretariado Gitano.

» Mediadora de Hermanos Maristas y vecina del barrio (persona gitana).

= Vecino del barrio (persona gitana).

= Vecina del barrio (persona gitana).

= Vecina del barrio (persona migrante).

5. Analisis de datos
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A continuacion, pasamos a recoger una serie de datos cuantitativos sobre las
acciones realizadas durante el afio 2020 en el programa Historias de Barrio. Se

trata de reuniones y espacios de trabajo realizados en los distintos grupos de la
estructura del programa que mencionabamos en el apartado anterior.

GRUPO MOTOR:

VECINOS Y VECINAS INTEGRANTES DEL GRUPO MOTOR

INTERVALOS DE N°
1 2 3

19-29
30-64 0 1 1
TOTAL 1 3 4

TIPOS DE REUNIONES N° TOTAL

MANTENIDAS DURANTE EL
2020

PLANIFICACION GRUPO MOTOR 9
DISENO DIAGNOSTICO

PARTICIPATIVO 15
TOTAL 23

REUNIONES DE SEGUIMIENTO DE CARACTER INTERNO:

TIPOS DE REUNIONES N° TOTAL
MANTENIDAS DURANTE EL
2020
SEGUIMIENTO CON EQUIPO DE
COORDINACION DE CENTRO 14
EQUIPO DE ZONA UTS 01 3
TOTAL 17

REUNIONES DE COMISIONES DEL PROGRAMA:

REUNIONES DE TRABAJO COMPARTIDO.
(GRUPO DE REFERENTES Y COMISIONES POR AREAS DE

ACTUACION).

GRUPO DE REFERENTES’ 8 8
COMISION 2 2
EMPLEABILIDAD

COMISION 1 1
SOCIOEDUCATIVA

COMISION 2 B
SOCIOSANITARIA

" En este apartado se contabilizan, también, los dos espacios formativos que ha tenido hasta el momento el programa y, del mismo
modo, el grupo nominal realizado para desarrollar un diagnéstico sobre trabajo en red en el barrio.
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COMISION SERVICIOS 2 2

SOCIALES

COMISION VIVIENDAS® 0 0
TOTAL 15

Otras acciones relevantes desarrolladas desde Historias
de Barrio:

El programa Historias de Barrio giraba en torno al desarrollo de la planificacién de
una serie de acciones socioeducativas de caracter comunitario que contenian un
gran calado de presencia en las calles del barrio y de formacién de grupos
(numerosos en participacién de personas) de accién barrial y vecinal. La situacién
provocada por la pandemia supuso un parén de tres meses que, de alguna forma,
“cort6” una serie de procesos iniciados previa declaracion del Estado de Alarma y
que se alargd durante el periodo de confinamiento domiciliario. En cualquier caso,
la comunicacién con todas las personas que forman parte del programa, fue una
constante durante los meses de marzo, abril, mayo y junio y, de alguna manera,
permitid el ejercicio de una reflexion interna en la que se buscaba adecuar el disefio
del programa (asi como su estructura de trabajo comunitario) a la nueva realidad a
la que se debia hacer frente dadas las recomendaciones sanitarias y de limitacidn
de contactos entre personas.

En cualquier caso, la situacion motivo una “reinvencion” de Historias de Barrio para
seguir desarrollando una accidon comunitaria “desde, en, con y para el barrio”
adecuada a las recomendaciones sanitarias. Asi, en un primer momento se optd por
mantener un importante numero de reuniones de forma virtual para,
posteriormente, ir recuperando poco a poco un cierto grado de presencialidad que
se mantiene en la actualidad. Aspecto que es, sin duda, un reto que Historias de
Barrio estd sabiendo manejar adecuadamente en la gestién de esa presencia
simultanea en lo virtual y lo presencial.

Por otro lado, nos gustaria mencionar una serie de acciones que se han generado
en el programa y que han de ser mencionadas tanto por su simbolismo, como por
su importancia para el programa. Son las siguientes:

FORMACIONES A CARGO DEL EQUIPO TECNICO DE APOYO AL PROGRAMA
POR PARTE DE LA CARM:

Se han realizado dos formaciones hasta el momento que han trabajado aspectos
fundamentales del programa:

22 DE ENERO DE 2020: PARTICIPACION. La participacién en esta
formacion fue de 35 personas.

8 La comisién de vivienda todavia no ha sido convocada.
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11 DE DICIEMBRE DE 2020: TRABAJO EN RED. La participacion
ascendio, en concreto a 19 personas.

FIRMA DE CONVENIOS CON LA FUNDACION SECRETARIADO GITANO Y
OBRA SOCIAL HERMANOS MARISTAS PARA DESARROLLAR PROGRAMAS
DERIVADOS DE HISTORIAS DE BARRIO:

Durante el afo 2020 se han iniciado dos proyectos de actuacién derivados del
disefio inicial de Historias de Barrio que pretende dar respuesta necesidades del
barrio. Son los siguientes:

SAKAI ROMI: El proyecto Sakai Romi (Mirada Gitana, en cald) es una propuesta
elaborada por la Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer y la Fundacién
Secretariado Gitano que, como elemento de innovacion social, pretende adecuar un
modelo de atencién social de acompafiamiento al empleo para personas gitanas
mayores de treinta afos y, al mismo tiempo, desarrollar acciones que incidan sobre
la multiplicidad de opresiones o discriminacién interseccional que sufren las mujeres
gitanas. Esta accion se inicié en enero de 2020 y continud trabajando durante el
confinamiento provocado por la pandemia proporcionado atencién a posibles ofertas
de empleo, asi como apoyo a la cobertura de necesidades basicas con fondos
propios de la Fundacion o tramites de acceso al Ingreso Minimo Vital. Actualmente,
desarrolla cerca de 25 itinerarios de insercion sociolaboral y ha realizado mas de 30
acciones puntuales de acceso a recursos.

Igualmente, en la actualidad trabajo con dos “grupos burbuja” de tres mujeres que
desarrolla la parte de atencidon integral a mujeres gitanas. Las reuniones
mantenidas durante el afio 2020 para su puesta en marcha y seguimiento han sido
las siguientes:

REUNIONES MANTENIDAS N° TOTAL
CON LA FSG DURANTE EL

2020
PLANIFICACION SAKAI ROM{®

BANCO DEL TIEMPO: El Banco del Tiempo es una accién que se viene gestando
desde los inicios de Historias de Barrio. La Obra Social Hermanos Maristas, en
colaboracién con la Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del
Ayuntamiento de Alcantarilla, es la entidad encargada de desarrollarlo. En la
actualidad se le estda dando visibilidad a la accién a nivel municipal y se estan
planificando acciones a desarrollar de forma telematica. Ademas, el técnico del
mismo, participa en la Comisidn sociosanitaria y estd movilizando a una parte de la

? Incluida firma del Convenio con la FSG (22-12-2020).
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juventud del barrio para generar una asociacion juvenil. Las reuniones mantenidas
con Maristas para el disefio de esta accion son las siguientes:

REUNIONES MANTENIDAS N° TOTAL
CON LA OBRA SOCIAL

MARISTAS DURANTE EL
2020.
PLANIFICACION BANCO DEL
TIEMPO* 9

ACTO DE PRESENTACION INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA E INICIO DEL
PLAN DE COMUNICACION DE HISTORIAS DE BARRIO:

El pasado 1 de diciembre de 2020 se presentd, de forma telematica y oficialmente,
Historias de Barrio. El acto se realizé a través de la plataforma Zoom utilizando una
metodologia trabajo participativa. En la webinar planteado, participaron 39
personas y fue visualizado en Youtube por cerca de 20 personas. En el acto
participaron 12 vecinas y vecinos del barrio, diferentes técnicas y técnicos de las
comisiones de trabajo del programa, el equipo de coordinacién del Centro de
Servicios Sociales, el Secretario General de la Consejeria de Mujer, Igualdad,
LGBTI, Familias y Politica Social de la CARM, la Concejala de Bienestar Social,
Familia y Mujer, Maria Ignacia Domingo y el Alcalde de Alcantarilla, Joaquin
Buendia.

En dicho evento se presentd tanto el programa en su conjunto, como la Web del
mismo'! y las distintas redes sociales que se han abierto para facilitar la puesta en
marcha del Plan de Comunicacion (Instagram, Twitter, Facebook y Youtube).

Ademas, como parte de este acto, se realizaron una serie de acciones comunitarias
que daban respuesta a algunas de las necesidades del barrio, como, por ejemplo, la
instalacion de 15 papeleras que, previamente, habian sido dibujadas por las
alumnas y alumnos del CEIP San José Obrero. Por otro lado, dentro de los limites
del acto y centrado en el proceso de diagnostico participativo, se ha instalado un
mural donde las vecinas y vecinas del barrio pueden colocar sus suenos para el
barrio. Actualmente contamos con 7 suefios ubicados en el mural.

10 Incluida firma del Convenio con la Obra Social Maristas (22-12-2020).
1 A fecha de 31 de diciembre de 2020, la web ha sido visitada por 127 personas.
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Cooperacion Social

Por acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcantarilla de fecha 27
de octubre de 2020, se aprueba la Convocatoria publica de subvenciones, en
régimen de concurrencia competitiva, para la realizaciéon de proyectos en materia
de accion social dentro del ambito de Bienestar Social, para el ejercicio 2010,
Publicada en el BORM num. 267 de fecha 17 de noviembre 2020.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17.2 y 23.2 a) de la Ley General de
Subvenciones y el Reglamento de Subvenciones del Ayuntamiento de Alcantarilla.
El Ayuntamiento de Alcantarilla, por Acuerdo Pleno de fecha 27 de octubre de 2016,
aprobd las Bases reguladoras de la concesion de subvenciones por el Ayuntamiento
de Alcantarilla en materia de accion social y dentro del ambito de los servicios
sociales, en adelante Bases Reguladoras, publicadas en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia, num. 287, de 13 de diciembre de 2016, y en la pagina web del
Ayuntamiento de Alcantarilla www.alcantarilla.es

Esta Convocatoria tiene por objeto la concesidon de subvenciones a las Asociaciones
o Entidades sin animo de lucro cuyos proyectos y actividades estén orientados a la
intervencion con los siguientes sectores de poblacidon y con los objetivos que mas
adelante se describen.

1. Profesionales

e Equipo de gestidon Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer.
e Personal administracién y registro a tiempo parcial.

2. Poblacion destinataria

Podran solicitar subvencion las Asociaciones y Entidades sin animo de lucro con
actividad en el municipio de Alcantarilla, que recojan en sus fines estatutarios la
realizacion de actividades dirigidas a alguno de los colectivos que son objeto de la
presente convocatoria.

De conformidad con lo previsto en el articulo 6 de las Bases Reguladoras, no se
entenderan incluidas, dentro de la tipologia de estas organizaciones no
gubernamentales, las entidades de derecho publico, las universidades, los partidos
politicos, los colegios profesionales, las sociedades civiles, las camaras oficiales de
comercio, industria o navegacién, las organizaciones empresariales y los sindicatos
u otras entidades con analogos fines especificos y de similar naturaleza a los
citados anteriormente.

A la presente Convocatoria, sélo se podra presentar una Unica solicitud por Entidad,
que debera estar referida a un solo proyecto. El incumplimiento de lo dispuesto en
este apartado, conllevara la exclusion de todas las solicitudes que se presenten a la
Convocatoria. Los proyectos presentados deberan estar referidos exclusivamente al
municipio de Alcantarilla.
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3. Objetivos

a. Familia

a. Promover y desarrollar acciones formativas y de acompafamiento para
la insercion social de las familias en riesgo de pobreza o exclusién social
en coordinacion con los Centros Municipales de Bienestar Social.

b. Intervenir en situaciones de crisis y desestructuracion familiar, con
familias en riesgo de pobreza o exclusién social, dotando a los miembros
de la unidad familiar de herramientas y estrategias que favorezcan la
mejora de la dindmica y clima familiar y su integracién social.

c. Desarrollar actuaciones con familias en situacién de pobreza o riesgo de
exclusidon social, orientadas al ahorro energético y a la promocién de
habitos saludables. Asesorar y orientar en situaciones de crisis familiar y
graves conflictos de convivencia.

d. Apoyar a las familias, en riesgo de pobreza o exclusién social, que
cuenten entre sus miembros con personas con grado de dependencia
reconocido para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar y/o de
respiro familiar.

e. Realizar actuaciones de apoyo a familias numerosas, especialmente las
que proceden de partos multiples, y a familias monoparentales, para
garantizar la adecuada atencidn integral de los menores.

f. Promover e impulsar iniciativas de ayuda mutua y de intercambio de
experiencias y actuaciones con familias en situacion de riesgo de pobreza
o exclusién social.

b. Mayores

a. Realizar actividades de formacién, culturales, recreativas, artisticas y de
promocion de la salud.

b. Impulsar el fomento de la participacion e integracién social de las
personas mayores.

c. Promover el voluntariado entre mayores.

d. Promover el envejecimiento saludable y una mayor calidad de vida,
mediante la realizacion de campafias y actuaciones de sensibilizacion e
informacion.

e. Facilitar el conocimiento de las necesidades de las personas mayores,
teniendo en cuenta sus diferencias en funcién del género.

f. Cooperar con otras asociaciones o entidades de la zona en el disefio y
desarrollo de actuaciones que repercutan tanto en la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores como de la comunidad que la
integran. Realizar actividades de promocién de la relacién
intergeneracional.

g. Facilitar la Ayuda Mutua entre las personas Mayores de éstas con otros
colectivos.

h. Realizar actuaciones de aproximacion y formacion de las personas
Mayores a las nuevas tecnologias.

i. Desarrollar actividades ludicas y de fomento de la convivencia entre las
personas Mayores.
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c. Personas con diversidad funcional y enfermos mentales.

Favorecer los procesos de plena integraciéon social de las personas con
diversidad funcional fisica, psiquica o sensorial en los distintos ambitos
de la vida publica, mediante campafias de informacién, sensibilizacién y
debate en coordinacién con los distintos agentes sociales del territorio.
Fomentar e impulsar la cooperacién, la ayuda mutua y la solidaridad
para favorecer la integracién social de las personas con diversidad
funcional.

Realizar campanas de prevenciéon y de promocién de la salud de las
personas afectadas por la diversidad funcional.

Mejorar los niveles de autonomia y desenvolvimiento social de las
personas afectadas por diversidad funcional mediante la puesta en
marcha de medidas de apoyo, compensacion y refuerzo.

d. Infancia y Adolescencia.

Prevenir situaciones de riesgo social que puedan afectar a los/as
menores, ofrecer asesoramiento y orientacion.

Prevenir situaciones de desproteccion y maltrato infantil. Realizar
actividades extraescolares y en periodos vacacionales para la ocupacién
ludica y educativa del ocio y el tiempo libre de la poblacién infantil y
adolescente en riesgo de pobreza o exclusidon social. Intervenir con
menores y adolescentes en situacién de riesgo social.

Desarrollar actuaciones de asistencia y acompafiamiento a menores y
adolescentes en situaciones o0 procesos de incapacidad o dificultad
familiar o social transitoria.

Apoyar la participacion de menores con diversidad funcional en
actividades extraescolares o en periodos vacacionales.

Promover la igualdad y la no discriminacion entre los/as menores y
adolescentes. Fomentar la interculturalidad entre los/as menores y
adolescentes.

Promover el uso adecuado de las nuevas tecnologias, el respeto al medio
ambiente, la igualdad de género, los habitos saludables y la promocidn
de la participacién activa de menores y adolescentes en los diferentes
ambitos de la vida del municipio.

Favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar de las unidades de
convivencia a la familia.

Prevenir el absentismo y abandono escolar y la mejora de las condiciones
de integracion escolar de los menores.

Promover el deporte y la salud dirigido a nifios/as y adolescentes.
Facilitar asesoramiento formativo-laborar a adolescentes.

e. Mujer e igqualdad de género.

Fomentar la participacién de la mujer en la vida politica, cultural,
econdmica y social en condiciones de igualdad respecto a los varones.
Realizar actividades y servicios dirigidos a asesorar y divulgar los derechos
de las mujeres y la perspectiva de género.

Desarrollar actuaciones de denuncia y eliminacion del sexismo y de
formacion y divulgacion sobre metodologias de igualdad y coeducacion.
Fomentar la formacion y concienciacion en igualdad entre géneros, dirigida
a la poblacidn en general y colectivos especificos.
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Favorecer la informaciéon, formacién y divulgacion para la prevencién y
erradicacion de la violencia de género, aumentando la sensibilidad de la
poblacion en general en relacion a esta problematica.

Promover Campanas de prevencion de la violencia de género en los
Centros Educativos de municipio, dirigidas a alumnos y alumnas. Prevenir
la violencia de género entre la poblacion juvenil.

Fomentar el voluntariado femenino, asi como, la creacion y mantenimiento
de grupos de mujeres que promuevan iniciativas de apoyo mutuo en temas
de violencia, integracién social y cultural, enfermedad u otras situaciones
de dificultad.

Fomentar el asociacionismo y la participacion, asi como el acceso de las
mujeres a los procesos de toma de decisiones.

Informar y asesorar en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar.
Potenciar la integracion de colectivos de mujeres en dificultad social y
prevencién de la exclusion social de las mujeres.

Realizar actividades de educacion sexual y emocional dirigidas a mujeres y
jovenes.

Desarrollar actuaciones de formacion y capacitacion para la insercion
laboral de las mujeres.

m. Promover el deporte y la salud en nifias y mujeres.

f. Poblacion Inmigrante.

Favorecer la integracion de la poblacion inmigrante en la sociedad de
acogida.

Propiciar los procesos de integracion educativa entre los/as menores
inmigrantes o hijos/as de inmigrantes.

Garantizar unas condiciones de vida digna con medidas orientadas a la
primera acogida y apoyo en el alojamiento.

Ofrecer atencion y apoyo a menores inmigrantes. Prevenir la violencia de
género entre la poblacién inmigrante.

Promover el asociacionismo y la consolidacion y expansion de entidades de
inmigrantes potenciando la consolidacién de servicios hacia la comunidad y
grupos de autoayuda.

Favorecer la interrelacion entre diferentes grupos y colectivos, con el
entorno, promoviendo el respeto y la mutua comprension, la convivencia y
las dindmicas participativas en la comunidad.

Promover iniciativas de informacién, sensibilizacion y dinamizacién que
potencien el reconocimiento y apreciacion de la diversidad cultural, la
difusion de los valores del respeto y la convivencia, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

Fomentar el conocimiento y la promocién de elementos de identidad como
mecanismos de reconocimiento y de expresion cultural de los grupos y
comunidades, con vistas a la integracion en un marco de cohesion social y
en un contexto de pluralidad cultural.

Favorecer la intermediacion para el acceso a los servicios, a los recursos y
equipamientos sociales y para la participacién de personas y colectivos de
inmigrantes en los diferentes ambitos de la vida ciudadana. Informar,
asesorar y orientar a la poblacidn inmigrante.

Ofrecer iniciativas de informaciéon, de formacion y de apoyo social con
vistas a la integracion en la sociedad de acogida de personas y familias
recién llegadas, que provienen de otros paises y/o contextos culturales.
Promover habitos de vida saludables que favorezcan la convivencia y la
integracion social.
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g. Movimiento Asociativo y Voluntariado.

a. Realizar actuaciones de promocion y formacion del voluntariado social
vinculado a programas y proyectos que se desarrollen en el municipio de
Alcantarilla.

b. Promover o favorecer actuaciones conjuntas a través de la colaboracion y
aprovechamiento de los diferentes recursos existentes, contribuyendo al
desarrollo de las redes sociales de apoyo.

c. Fomentar el tejido social y el voluntariado como recursos comunitarios
estables y coordinados con los servicios sociales municipales.

d. Promover la sensibilizacion de la sociedad en lo que concierne al
fendmeno de la pobreza y la exclusidon social y las diferentes necesidades
de los colectivos afectados.

e. Promover el asociacionismo y la estabilidad y expansién de entidades
gue potencien la consolidacion de servicios hacia la comunidad y grupos
de autoayuda.

f. Fomentar la cooperacién, la ayuda mutua y la solidaridad para favorecer
la integracién social.

h. Otros Colectivos en situacion o Riesgo de Exclusion Social.

a. Garantizar procesos de acompafiamiento y apoyo personalizado a aquellas
personas que presentan una situacion de mayor desventaja vy
desvinculacién social, con actuaciones encaminadas a la mediacidn,
orientacion, tutoria y acceso a los recursos, favoreciendo la puesta en
marcha de las medidas protectoras a las que tengan derecho.

b. Promover procesos de insercion socio-laboral con actuaciones que
favorezcan la formacion adaptada, la promocién social y cultural y el
acceso a un empleo.

c. Desarrollar campafias de debate, movilizacion y sensibilizacién social en
torno al fendmeno de la exclusion en relaciéon al conjunto de la sociedad,
evitando y/o reduciendo situaciones de discriminacién e intolerancia.

d. Realizar campafias de concienciacion dirigidas al tejido social y empresarial
de cada territorio, promoviendo e impulsando la apuesta por medidas que
impulsen y afiancen la conciliacion laboral y familiar y el empleo protegido.

e. Fomentar el desarrollo de medidas y actuaciones de cooperacion, ayuda
mutua y solidaridad para favorecer la participacion e integracion social de
las personas excluidas, mediante el intercambio de experiencias y buenas
practicas.

f. Desarrollar actuaciones y estrategias para favorecer el acceso de las
personas y colectivos con mayor desvinculacion social a los servicios y
recursos de su entorno.

g. Ofrecer recursos de acogida y cobertura de necesidades basicas a personas
en situacion de exclusién social.

h. Promociéon de habitos saludables.

4. Desarrollo del Servicio y Lineas de actuacion

Esta Convocatoria tiene por objeto la concesién, en régimen de concurrencia
competitiva, de subvenciones del Ayuntamiento de Alcantarilla en materia de
servicios sociales y bienestar social que tengan por finalidad la realizacion de
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proyectos o actividades de intervencidon en grupos o sectores de poblacion que se
encuadren dentro del ambito de competencias de la Concejalia de Bienestar Social,
Familia y Mujer.

Las subvenciones objeto de la convocatoria 2020 se conceden con cargo al crédito
previsto en la aplicacion presupuestaria nium. 102012310489, correspondiente al
Programa de Cooperacion Social, por un importe total de ochenta mil euros
//80.000,00€//.

Que, a través de Registro General del Ayuntamiento y en el plazo establecido en la
Convocatoria, se han recibido diez solicitudes de subvenciéon que a continuacién se
detallan:

1. AsSOCIACION EsPANOLA CONTRA EL CANCER - AECC, G28197564.

Nombre del Proyecto: Informar-concienciar y apoyo enfermos y sus familias.
Presupuesto total: 12.300,00€.
Importe subvencion solicitada: 4.000,00€.

2. ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE
ALCANTARILLA/AFADE ALCANTARILLA, CIF G73025512.

Nombre del Proyecto: Alzheimer en tiempos de Covid: adaptando la
intervencion con personas afectas por Alzheimer y otro tipo de demencias en el
municipio de Alcantarilla.

Presupuesto total: 10.574,32¢€.

Importe subvencion solicitada: 9.775,60¢€.

3. AFESA - ASOCIACION DE FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS DE ALCANTARILLA,
CIF G73709586.

Nombre del Proyecto: Acogida, atencion psicosocial y puesta en marcha de un
Centro de Dia para personas con enfermedad mental crénica y sus familiares en
Alcantarilla.

Presupuesto total: 10.556,34€.

Importe subvencion solicitada: 10.556,34¢€.

4. COORDINADORA DE BARRIOS, G30156558.
Nombre del Proyecto: Proyecto de infancia del Programa de desarrollo
comunitario del barrio de San Pedro/Santa Rosa.

Presupuesto total: 49.764¢€.
Importe subvencion solicitada: 49.764¢€.

5. HERMANOS MARISTAS PROVINCIA MEDITERRANEA OBRA SOCIAL MARISTA,
R4601087B.

Nombre del Proyecto: Proyecto socioeducativo "Creciendo Juntos” afio 2020.
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Presupuesto total: 3.180¢€.
Importe subvencion solicitada: 3.180€.

6. AMPA CoLEGIO PUBLICO DE EDUCACION EsPECIAL EUSEBIO MARTINEZ
G30334593.

Nombre del Proyecto: "Comunicar gysebio Martinez -
Presupuesto total/importe subvencion solicitada: 3.775,20€.
Importe subvencion solicitada: 3.775,20€

7. ASF BEATA PIEDAD DE LA CRUZ, R3000883C.

Nombre del Proyecto: Solidaridad con el necesitado.
Presupuesto total: 38.350€.
Importe subvencion solicitada: 25.000€.

8. COPEDECO S. COOPERATIVA, F30217632.

Nombre del Proyecto: Proyecto para la promocion social y civica de mujeres
inmigrantes.

Presupuesto total: 6.312,86¢€.

Importe subvencion solicitada: 6.312,86¢€.

9. ASAMBLEA LOCAL CRUZ ROJA ESPANOLA — ALCANTARILLA Q2866001G.
Nombre del Proyecto: III Proyecto de intervencidon social con personas en
situacion de vulnerabilidad de la localidad de Alcantarilla 2020.
Presupuesto total: 9.555,55€
Importe subvencion solicitada: 7.070,60¢€.

10.CARITAS Di16cCESsIs DE CARTAGENA, R3000032G.
Nombre del Proyecto: Proyecto de acogida y acompafiamiento a personas en
situacién de vulnerabilidad y/o exclusion social de Alcantarilla.

Presupuesto total: 468.821,15€.
Importe subvencion solicitada: 85.280,23¢€.

5. Analisis de datos

Se asigna subvencidn a los siguientes proyectos, con los siguientes importes:
1. ASOCIACION EsPANOLA CONTRA EL CANCER - AECC, G28197564.
Nombre del Proyecto: Informar-concienciar y apoyo enfermos y sus familias.

Presupuesto total: 12.300,00€.
Importe subvencion solicitada: 4.000,00¢€.
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Se propone la asignacién de subvencion de cuatro mil euros, //4.000,00€//
destinada al pago de alquiler del local en el que se ubica su sede social.

Subvencién propuesta: 4.000,00€.
Reformulacion: NO.

. AFESA - ASOCIACION DE FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS DE ALCANTARILLA,
CIF G73709586.

Nombre del Proyecto: Acogida, atencion psicosocial y puesta en marcha de un
Centro de Dia para personas con enfermedad mental crénica y sus familiares en
Alcantarilla.

Presupuesto total: 10.556,34€.

Importe subvencion solicitada: 10.556,34¢€.

Se propone la asignacion de cuatro mil trescientos noventa euros,
//4.390,00€// destinados a financiar gastos de personal.

Subvencién propuesta: 4.390,00€
Reformulacién: NO

COORDINADORA DE BARRIOS, G30156558.

Nombre del Proyecto: Proyecto de infancia del Programa de desarrollo
comunitario del barrio de San Pedro/Santa Rosa.

Presupuesto total: 49.764¢€.

Importe subvencion solicitada: 49.764¢€.

Se asigna subvencion de trece mil ciento treinta y cinco euros con sesenta vy
siete céntimos //13.135,67€// para contribuir a la financiacion de la Actuacion,
Ludoteca y Escuela de Verano.

Subvencion propuesta: 13.135,67¢€.
Reformulaciéon: NO.

HERMANOS MARISTAS PROVINCIA MEDITERRANEA OBRA SOCIAL MARISTA,
R4601087B.

Nombre del Proyecto: Proyecto socioeducativo "Creciendo Juntos” afio 2020.
Presupuesto total: 3.180¢€.
Importe subvencion solicitada: 3.180¢€.

Se asigna subvencion por importe de tres mil ciento ochenta euros
//3.180,00€// dirigida a financiar gastos del proyecto socioeducativo “Creciendo
Juntos 2020".

Subvencién propuesta: 3.180,00¢€.
Reformulaciéon: NO.

AMPA COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION ESPECIAL EUSEBIO MARTINEZ
G30334593.

Nombre del Proyecto: “"Comunicar Eusebio Martinez”.
Presupuesto total/importe subvencion solicitada: 3.775,20¢€.
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Importe subvencion solicitada: 3.775,20€

Se asigna subvencion por importe de tres mil setecientos setenta y cinco euros
con veinte céntimos //3.775,20€// destinada al proyecto “Comunicar gusebio

Martinez”

Subvencién propuesta: 3.775,20¢€.
Reformulacion: NO.

ASF BEATA PIEDAD DE LA CRUZ, R3000883C.

Nombre del Proyecto: Solidaridad con el necesitado.
Presupuesto total: 38.350€.
Importe subvencion solicitada: 25.000€.

Visto el proyecto y presupuesto general presentado, se asigna subvencién de
veinte mil euros //20.000,00€// destinada a ayuda a los gastos de personal
contratado y ayudas en especie.

Subvencién propuesta: 20.000,00¢€.
Reformulacion: NO.

COPEDECO S.COOPERATIVA, F30217632.

Nombre del Proyecto: Proyecto para la promocién social y civica de mujeres
inmigrantes.

Presupuesto total: 6.312,86¢€.

Importe subvencion solicitada: 6.312,86¢€.

Se asigna subvencién por importe de seis mil trescientos doce euros con
ochenta y seis céntimos //6.312,86€// para contribuir al proyecto para la
promocion social y civica de mujeres inmigrantes.

Subvencion propuesta: 6.312,86¢€.
Reformulacion: NO.

ASAMBLEA LOCAL CRUZ ROJA ESPANOLA — ALCANTARILLA Q2866001G.

Nombre del Proyecto: III Proyecto de intervencién social con personas en
situacidon de vulnerabilidad de la localidad de Alcantarilla 2020.

Presupuesto total: 9.555,55€

Importe subvencion solicitada: 7.070,60€.

Se asigna subvencién por importe de siete mil setenta euros con sesenta
céntimos //7.070,60€// para atender gastos de personal y mantenimiento.

Subvencién propuesta: 7.070,60€.
Reformulacion: NO.
CARITAS D106cCESIS DE CARTAGENA, R3000032G.

Nombre del Proyecto: Proyecto de acogida y acompafiamiento a personas en
situacidon de vulnerabilidad y/o exclusion social de Alcantarilla.
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10.

Presupuesto total: 468.821,15¢€.
Importe subvencion solicitada: 85.280,23¢€.

Se asigna subvencién por importe de trece mil ciento treinta y cinco euros con
sesenta y siete céntimos //13.135,67€// destinada al proyecto de acogida y
acompafamiento a personas en situacidon de vulnerabilidad y/o exclusidén social
de Alcantarilla.

Subvencioén propuesta: 13.135,67¢€.
Reformulacion: NO.

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE
ALCANTARILLA/AFADE ALCANTARILLA, CIF G73025512

Nombre del Proyecto: Alzheimer en tiempos de Covid: adaptando Ia
intervencion con personas afectas por Alzheimer y otro tipo de demencias en el
municipio de Alcantarilla.

Presupuesto total: 10.574,32€.

Importe subvencion solicitada: 9.775,60€.

Se asigna subvencidon por importe de cinco mil euros //5.000€// para atender
gasto de mobiliario (sillones).

Subvencion propuesta: 5.000€.
Reformulaciéon: NO.
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SERVICIOS PARA PERSONAS
MAYORES: Residencia Ntra. Sra.
de la Salud

El Centro Residencial de Personas Mayores “Ntra. Sra. de la Salud”, estd
situada en C/ San Fernando, n® 8 de Alcantarilla, es de titularidad municipal,
habiendo sido adjudicada su gestion, el 28 de marzo de 2000 a Grupo Sergesa,
S.A. cuyo objeto social se centra en la prestacion de servicios geriatricos y
gerontoldgicos.

La finalidad de este Centro, que tiene una capacidad para 54 plazas, es dar calidad
de vida a las personas mayores, aportando un nuevo hogar donde vivir y recibir
atencién vy asistencia fisica, psiquica y social continuada, cubriendo asi, las
necesidades y demandas de la poblacion.

El Centro atiende los siguientes aspectos:

e Alojamiento, que comprende habitaciones dobles, zonas de convivencia,
manutencién, ropa de cama y mesa, aseo, lavabo y planchado de la ropa.

e Cuidado personal, control y proteccion del residente, lo que comprende la
prestacién de la asistencia necesaria para la realizacién de las actividades
elementales de la vida diaria asi como aquellas encaminadas a la proteccion
y salvaguarda de su integridad personal.

e Atencion geriatrica integral que comprendera actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencial, sin perjuicio en su caso de los servicios
sanitarios del Sistema Publico de Salud al que puede estar acogido el
usuario.

e Atencion social que incluye la valoracién de las circunstancias sociales de los
usuarios, la promocion de su integracién y participacion en la vida del
Centro, la animacion sociocultural y las relaciones con las familias de los
usuarios.

e Atencion psicoldgica, tiene por objetivo evaluar y detectar el deterioro
cognitivo en los residentes para paliar sus efectos, trabajar las areas
psicolégica, social y familiar del residente, promover y mejorar su bienestar
psico-emocional.

De las 54 plazas, existe un Convenio con el IMAS a través del cual se tienen, 41
plazas del total, para residentes asistidos. El acceso a dichas plazas se realiza por
medio del IMAS, quien establece por medio de Resolucion quien debe ingresar. El
resto de plazas (13) son tramitadas a través del Centro de Servicios Sociales,
conforme al procedimiento establecido al efecto.
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1. Profesionales

La TRAMITACION de las solicitudes de Admisién a la Residencia, de plazas no
concertadas con el IMAS, que suponen un total de 13, tanto de tipo valido como
asistido, asi como el procedimiento posterior hasta el ingreso del residente son
tareas desempefiadas por el siguiente personal adscrito al Centro de Servicios
Sociales:

5 Trabajadores Sociales de U.T.S.

1 Trabajadora Social de Atencién a la Dependencia

2 Trabajadoras Sociales de Programas: Familia e Inclusion.
1 Coordinadora de Trabajo Social

1 Trabajadora Social del Area de Mayores

uhwh e

Las VISITAS de seguimiento, control y supervisidon periédica que se realizan en el
centro residencial y las REUNIONES que se establecen de coordinacion, son tareas
desempefiadas por la Coordinadora de Trabajo Social.

La GESTION de la Residencia es llevada a cabo por el Grupo Sergesa S.A., a quien
se le adjudicé la misma el 29 de Marzo de 2000, cuyo objeto social se centra en la
prestacion de servicios geriatricos y gerontoldgicos, contando con el siguiente
personal:

De 10 a 20 horas semanales <20h. semanales

1 Medico 1 Director

1 Trabajadora Social 3 Enfermeros

1 Mantenimiento 15 Gerocultoras

1 Limpiadora 3 Recepcionistas

1 Fisioterapeuta 1 Cocinera y 1 pinche

4 Gerocultora. 3 Limpiadoras

1 Pinche cocina 1 Terapeuta Ocupacional

1 Aux. Farmacia

2. Poblacion destinataria

Este recurso de alojamiento estd destinado a personas mayores de 60 afios y a sus
acompafantes (no es imprescindible que cumplan el requisito de la edad siempre y
cuando exista una relacién de dependencia).

La Residencia tiene caracter MIXTO, acogiendo tanto a personas validas como
asistidas, entendiendo por valida “aquella persona auténoma para la realizacion de
las actividades normales de la vida diaria” y por asistida “"aquella que precisa para
ello de la asistencia de terceras personas”.
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3. Objetivos

e Prestar asistencia geriatrica integral al mayor,
facilitando el mantenimiento de la autonomia.

e Motivar al personal de cara a dar la mejor atencién al
residente.

e Establecer un sistema de control de calidad que mejore
paulatinamente la atencidon y que permita conocer a su
vez si esta atencion satisface plenamente las
expectativas de nuestros residentes.

e Conocer las necesidades fisicas, psiquicas y sociales de
los residentes.

e Facilitar las actividades de la vida diaria y la
participacion social al residente incapacitado.

e Prestar asistencia geriatrica integral.

e Utilizar medidas preventivas para evitar problemas
futuros.

e Potenciar la convivencia y crear un clima familiar y
personalizado.

e Fomentar la participacion en la vida residencial y
comunitaria.

e Propiciar una relaciéon de alta calidad entre el personal
y los residentes.

e Integrar la Residencia dentro del medio social

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Area Sanitaria

Objetivos _____________Funciones |
Valoracidn integral al ingreso. Historial Clinico.
Diagnosticar y conocer las distintas Establecimiento de Protocolos de seguimiento

enfermedades y discapacidades a nivel fisico, por enfermedades cronicas y sindromes
funcional y psiquico, que padece el residente geriatricos.

para poder establecer un protocolo de cuidados Revision de Tratamientos farmacoldgicos vy
y tratamientos en las distintas areas de administracion diaria de farmacos.
intervencion, a través de la informacion entre el Peticién, preparacion de medicaciéon vy
equipo multidisciplinar. elaboracién de recetas.

Exploracién e investigacién ante la aparicion de
nuevos sintomas fisicos o cambios en el
comportamiento del anciano.

Tratamiento y Prevencion de heridas y ulceras
por presion.

Revision de dietas.

Derivacion a médicos especialistas

Valoracion del paciente tras ingreso
hospitalario.

Control analitico periddico.

Actividades preventivas y realizacion periodica
de escalas de valoracion.

Mantenimiento del material.



Ayuntamiento de

Alcantarilla

Ve

Area de Fisioterapia

Objetivos

El principal objetivo de la fisioterapia en este
tipo de pacientes es mejorar y /o mantener el
balance articular (grados de movimiento de las
distintas articulaciones) y muscular (fuerza de
los musculos) y las capacidades respiratorias,
cardiacas y neurologicas para conseguir la
mayor independencia posible en las actividades
de la vida diaria.

Ve

Area de Terapia Ocupacional

Valoracion integral al Historial
Fisioterapia.

Rehabilitacion.

Gerontogimnasia.

Ejercicio activo.

Reeducacion progresiva del equilibrio y de la
marcha.

Eliminacion o mitigacion de
dolorosos.

Tratamiento del Sindrome de inmovilidad.

Evaluacion de Caidas.

Control de medidas de contencion.

Control de ayudas técnicas.

Protocolo de cargas.

ingreso.

los fendémenos

| Objetivos | ___________ Funciones |

Lograr la maxima autonomia posible del mayor
para que disfrute una buena calidad de vida en
la residencia, facilitando su adaptacion con y en
el entorno.

Trabajo con aquellos componentes que en el
mayor estan deteriorados.

Disminucion y/o correccion de patologias que ya
estan instauradas.

Mantenimiento de las capacidades, evitando un
mayor deterioro y/o prevencion.

Promocidon y mantenimiento de la salud y el
bienestar general del mayor.

- Programa de Actividades de la Vida Diaria (AVD), con el objetivo de alcanzar
la madxima independencia posible en las actividades basicas de la vida diaria
(aseo, vestido, ir al servicio, movilidad, continencia y alimentacion). Segun
el test del indice de Barthel, que evalla las dreas de ABVD (Actividades
basicas vida diaria, la situacidn de los residentes es la siguiente:
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- Programa de Actividades técnico terapéuticas: terapia funcional,
Gerontogimnasia, terapia cognitiva —terapia de orientacién a la realidad-.

- Programa de Actividades de ocio y creativas: psicomotricidad, actividades
creativas, taller de ludo terapia, taller de dinamicas de grupo -tertulias-,
taller de eleccion de menu, musicoterapia.

Area Social

| _Objetivos | ________ Funciones |

Aumentar la calidad de vida tanto de la Valoracion social, de cada persona,

persona mayor, como la de su familia, centrandose en la relacién que existe
proporcionandole el soporte social entre la persona mayor y la residencia,
adecuado, a cada situacion. estableciendo la via para que los

recursos sociales se utilicen de forma
adecuada, y permita estimar cuales son
las necesidades y/o problemas de la
persona mayor y su familia.

Atencion mediante actuaciones dirigidas a
apoyar, asesorar, movilizar recursos, en
funcion de las diferentes areas en las
que se centre la intervencion (area
econdmica y administrativa, area de
relaciones sociales...)
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Objetivos . Funciones
Propiciar una buena integracién vy
Evaluar y detectar el deterioro cognitivo en satisfactorias relaciones sociales entre
los residentes, paliar sus efectos, los usuarios.
promover y mejorar su bienestar Valoracion del estado mental del residente,
psicoemocional y fomentar la calidad de tanto a nivel cognitivo como a nivel
vida. afectivo, emocional y social.

Elaborar actividades destinadas a la
estimulacion cognitiva y de otro tipo
afines a este campo.

Registro de memorias.

Intervencion en funciones cognitivas, tanto
grupal como individuales.

Intervencién en funciones psicoafectivas y
en las relaciones sociales.

Intervencion ante trastornos de conducta
de los residentes.

Intervenciones psicoldgicas a los residentes
que lo requieran.

Informacion en pautas de actuacion al
personal de atencion directa para el
trabajo con los residentes.

Atencion, asesoramiento, orientacion,
informacién, apoyo e intervencion con
familias.

Adaptacion de las actividades a cada uno
de los residentes atendiendo a su grado
de discapacidad o autonomia personal

Organizacion y coordinacién con el equipo
multiprofesional de la Residencia, con el
Area de Mayores de Servicios Sociales y
otros programas y Centros del area.

Participacién en las reuniones con el equipo
de profesionales de la residencia.

Participacion y colaboraciéon en otras
actividades socioculturales que se
organicen por la residencia.

Creacion de un grupo de apoyo para los
familiares de la residencia.

Area Psicolégica

Desde el area psicolégica de manera puntual se interviene para tratar de paliar
algunas situaciones problematicas en la residencia: procesos de duelo, cambio de
residencia y/o habitacién, procesos depresivos, miedo a la cita psiquiatrica,
disminuciéon del animo puntual, problemas de adaptacion, falta de motivacion tras
un ingreso.



Ayuntamiento de
Alcantarilla

TALLERES

Destinado a aquellos residentes con deterioro cognitivo,

TALLER DE principalmente a los residentes mas deteriorados y llevado a cabo
ESTIMULACION por la Psicdloga de la residencia.
COGNITIVA

INDIVIDUAL La Terapeuta Ocupacional trabaja diariamente y en grupo la
estimulacion cognitiva y detecta, en coordinacion con la psicdloga
todas aquellos residentes que son susceptibles de realizar Terapia
de estimulacién cognitiva individual. Se realiza una vez a la
semana.

Dentro de este taller se engloban los siguientes objetivos:

4. Mejorar la calidad de vida

5. Trabajar los sentidos a través de la estimulacion basal.

6. Potenciar la autonomia y la autoestima

7. Mantener las capacidades mentales el maximo tiempo
posible

8. Facilitar su interaccién con el entorno fisico y humano

9. Orientar a la realidad

10. Trabajar la atencion.

11. Averiguar el maximo de sus potencialidades y limitaciones

12. Potenciar la actividad mental mediante juegos y practica
continuada, estimulando y promoviendo el placer por la
actividad.

Este programa y las actividades que se incluyen en él contribuyen a

TALLER DE la RECUPERACION FISICA mediante el tratamiento especifico de las

TERAPIA patologias que causan una incapacidad funcional y que si no son
OCUPACIONAL tratadas producen una invalidez en el mayor.

Cuando se trabaja con estos componentes, hemos de conocer las
causas que lo originaron (dolor, fractura, desuso...) por lo que,
segln cada caso, se van a realizar actividades adaptadas. Este
programa se vera reforzado con los tratamientos y programas
llevados a cabo en fisioterapia. Siempre teniendo en cuenta que no
hacemos lo mismo, sino que trabajamos con la actividad como
medio y con el fin de lograr la independencia y la calidad de vida en
las AVD.

Los objetivos generales son:

Mejorar y/o mantener el grado de movilidad

Aumentar y/o mantener fuerza y resistencia

Mantener y/o mejorar el control postural

Desarrollar la coordinacién general y oculo-manual
Incrementar la tolerancia al trabajo

Mejorar y/o mantener la motricidad fina y gruesa y pinza

on Tl 2= B8 19 [=

Las actividades se llevan a cabo en grupo, pero también de forma
individual segun las necesidades.
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TALLERES

Se interviene en dos niveles:

TERAPIA DE

ORIENTACION A  Grupos Terapéuticos en los que se realiza una orientacion personal,

LA REALIDAD temporal y espacial, de forma concreta e intensa, y también se
trabajan otras habilidades y estrategias cognitivas y conductuales.
Participan todos los usuarios, dado que su nivel de capacidades
cognitivas, comunicacionales, funcionales y sensoriales son
diferentes hay dos grupos. En el grupo basico se utilizan técnicas
que necesiten material de apoyo como calendarios, tarjetas
ilustradas de ocupaciones, objetos, oficios, actividades de la vida
diaria...

Orientacidon a la realidad en 24 horas con los que se pretende
proporcionar un ambiente en el que la persona pueda recibir la
maxima ayuda en todo lo que le rodea. Para ello se han puesto
unos carteles en los que se indica: enfermeria, cuarto de bano,
habitaciones, gimnasio, sala de Terapia..., tablones de anuncios
para orientacion temporal, fecha, estacion del ano, cumpleafios,
fotografias..., y tarjetas para indicar el nombre da cada persona
junto a su fotografia, en los armarios de las habitaciones. Ademas
se da la informacién verbalmente en cada sesion.

Se ha realizado desde el area de psicologia junto con la

TALLER DE participacion del area de terapia ocupacional y trabajo social.
MUSICOTERAPIA

Los profesionales responsables del mismo, han llevado a cabo este
taller como iniciativa y fomento a la falta de participacion de
algunos residentes en otros talleres y para los residentes con mayor
deterioro cognitivo.

Dicho taller se ha enmarcado dentro de los siguientes objetivos:

e Fomentar la memoria biografica, la mlsica puede ser un canal
de comunicacidn para recordar y repasar eventos importantes
de la vida.

e Promover y mantener las funciones cognitivas, promover y
mantener las habilidades sociales.

e Potenciar las interacciones positivas y ofrecer nuevas vias de
comunicacion.

e Preservar ciertas habilidades musicales

e Ofrecer un sentimiento de éxito y logro, de dinamizacion y
estimulacion, de evocacion de palabras, de calmar y dar
confort al enfermo.

e Paliar algunas de las reacciones conductuales y/o
emocionales, especialmente en las etapas mas avanzadas.

e Evocar emociones y asociaciones, dando acceso a la persona
a estados animicos y memorias, pensamientos y contextos
que aparentemente se han olvidado.
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TALLERES

Es una técnica psico-corporal. A través del cuerpo humano y del
TALLERES DE movimiento trata de conseguir que el anciano tome conciencia de
PSICOMOTRICIDAD las capacidades motoras, cognitivas y relacionales. Este programa
pretende mermar determinadas patologias que presenta el anciano

0 al menos un mantenimiento general.

Los objetivos especificos son:

- Conocer y experimentar las posibilidades y limitaciones actuales.

- Potenciar, mejorar y/ o rehabilitar el esquema corporal, esquema
espacial y esquema temporal.

- Facilitar las actividades de la vida diaria e instrumentales.

- Favorecer la comunicacion con los demas y la interaccion con el
medio.

- Llevar la experiencia corporal al lenguaje verbal.

- Integracion de las funciones cognitivas superiores: memoria,
atencidn, juicio, etc.

- Orientacién tiempo-espacio.

- Organizacion motriz (lateralidad, coordinacion, dinamica general
y estatica)

- Esquema corporal.

- Técnicas de respiracion y relajacion

El juego aporta un disfrute personal al constituir una actividad de
TALLER DE puro ocio, que por otro lado es necesaria en la vida de toda
LUDOTERAPIA persona. Existen muchos tipos de juegos que se adaptan a las
necesidades de los residentes. Se interviene de dos formas:
1) En la sala de terapia ocupacional se dedica un dia a realizar
algn juego de mesa (cartas, bingo, domind, parchis, oca...)
buscando la parte terapéutica (aspectos cognitivos y fisicos que
conlleva) y donde el terapeuta tendra que hacer de animador,
supervisor, arbitro y a veces participar activamente para despertar
el interés y motivacion a los mayores.
2) Fomentar grupos para que jueguen por iniciativa propia en sus
ratos libres, para que jueguen entre ellos con lo que han aprendido
para que se relacionen, ocupen esos espacios de tiempo. Realizando
torneos en fechas sefialadas.
El bingo, se realiza una vez en semana para que participen todos los
residentes que lo deseen, con la motivacion de obtener un regalo
para el ganador.

TALLERES

Se trata de un programa abierto a todos los residentes que quieran

TALLER participar para dialogar, comunicarse, aportar cosas al grupo,
DINAMICAS DE expresarse, donde se tocaran temas actuales, debates sobre
GRUPO noticias de todo tipo, lectura de textos, periddico y luego

comentarlas, temas culturales y también temas pasados e
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TALLER ELECCION
DE MENU

importantes (vida en su infancia, trabajo, hijos y padres, fiestas...)
para trabajar también la REMINISCENCIA vy HABILIDADES
SOCIALES a través de esta actividad.

Este taller se realiza semanalmente, todos los lunes. Consiste en
que, entre aproximadamente 14 residentes se pongan de acuerdo y
elijan el menu del domingo al medio dia. Para ellos la alimentacion
es fundamental por lo que este taller les resulta muy importante,
ademas de trabajar el sistema volitivo. La eleccidon de los residentes
es supervisada por el médico del centro. Quién finalmente lo
aprueba y adapta para que sean apropiados a las diferentes dietas.

Area Cultural y Ladica

FEBRERO

¢ Bingo Ano Nuevo. Intercentros con el CED- Centro de
Dia de Alcantarilla.

¢ Salida Palacio Episcopal (Belén)

e Misa Navidefia en la Residencia Virgen de la Salud.

e Degustacion del Roscon de Reyes y apertura de regalos
de Reyes.

e Martes de Cine.

o Fiesta Navidefa Intercentros con el CED- Centro de Dia
de Alcantarilla.

Manualidades tematica San Valentin

e Taller Decoracion, en los cuales los residentes

decoraron la residencia con motivos de San Valentin

e Elaboracion de tarjetas S, Valentin

e Bingo especial San Valentin

e Entrega y lectura de tarjetas de San Valentin con
almuerzo

e Comida Especial “"San Valentin”

e Taller manualidades “Carnaval”

e Decoracion Residencia “Ya es Carnaval”

e Taller manualidades “Elabora tu disfraz”

e Fiesta Carnaval Intercentros, en Hogar del Pensionista

de Alcantarilla.

e Comida especial Dia del Padre.

e (Suspension de actividades y talleres por causa del
estado de alarma por pandemia COVID-19,
confinamiento de los usuarios en sus habitaciones)

e Bingo Especial Bando de la Huerta

e (Suspension de actividades y talleres por causa del
estado de alarma por pandemia COVID-19,
confinamiento de los usuarios en sus habitaciones)

e (Suspension de actividades y talleres por causa del
estado de alarma por pandemia COVID-19,
confinamiento de los usuarios en sus habitaciones)
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JUNIO-JULIO-
AGOSTO

Comida veraniega
Salidas terapéuticas al exterior (nueva actividad tras
confinamiento en las habitaciones)

SEPTIEMBRE e Manualidades “Bienvenido Otofo” (Suspension de
actividades y talleres por causa del estado de alarma
por pandemia COVID-19).

e Salidas terapéuticas al exterior (nueva actividad tras
confinamiento en las habitaciones).

OCTUBRE e Merienda especial de Todos los Santos y Fieles
Difuntos” (Suspension de actividades y talleres por
causa del estado de alarma por pandemia COVID-19).

e Salidas terapéuticas al exterior (nueva actividad tras
confinamiento en las habitaciones)

NOVIEMBRE e (Suspension de actividades y talleres por causa del
estado de alarma por pandemia COVID-19).

e Salidas terapéuticas al exterior (nueva actividad tras
confinamiento en las habitaciones)

DICIEMBRE e Celebracion del 202 aniversario de la Residencia Virgen
de la Salud, con entrega de premios y agape.

e Decoracion de la residencia y montaje del Belén, junto
a residentes

e Sesidén de fotos “Navidad”

e Celebracion de la Navidad con la entrega de tarjetas,
degustacion de dulces y cantos de villancicos

e Cena especial Noche Buena con degustacion de dulces
navidenos
Comida navidefa
Cena noche vieja y despedida del afio con las doce
uvas de la suerte.

5. Analisis de datos

La Residencia tiene capacidad para 54 usuarios, de las que, 41 plazas son
concertadas con el IMAS y 13 gestionadas por el propio Ayuntamiento, con precio
publico. Durante el afio 2016 el precio para plaza de validos es de 1.146,71 €/mes
y plaza de asistido de 1.488,96 €/mes, sin haber sufrido variacién con respecto al
2015.

La ocupacién de la Residencia en el afo 2020 ha sido la siguiente:
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El nimero total de bajas producidas a lo largo del afio 2020 es de 25, y los ingresos
que se sitla en un total de 21. El nimero de bajas se ha producido principalmente
por fallecimiento (ningun fallecimiento ha sido causado por contagio de Covid-19) o
por traslado por concesidn plaza concertada IMAS en otros centros. La disminucién
de las altas, es debido a las medidas de prevencién (cancelacién de nuevos
ingresos) desarrolladas por la Comunidad Auténoma y Salud Publica.

Perfil usuarios atendidos:

El sexo predominante entre los residentes es el femenino, y la edad media se
encuentra en torno a los 81,59 afos, frente a los 84,79 del afio 2019,
estableciéndose la edad minima en 59 y la maxima en 98 afios, ambas cifras
correspondientes a usuarias del sexo femenino.
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CENTRO ESTANCIAS DIURNAS -
CED-

El Centro de Estancias Diurnas “"Pedro Hernandez Caballero”, esta ubicado
en el C/ Antonio Galindo Caballero, n® 4 de Alcantarilla, es un centro mixto, que
atiende a personas mayores de 60 afios de edad, validas y asistidas. La finalidad de
este Centro es promover una mejor calidad de vida para estas personas mayores y
sus familias, potenciando su autonomia y unas condiciones adecuadas de
convivencia en su propio entorno familiar y socio comunitario, retrasando o incluso
evitando de este modo, su ingreso en centros residenciales.

El CED estd acreditado para su funcionamiento por el Servicio de Acreditacion e
Inspeccién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en un total de 35
plazas, de las que 33 plazas estan concertadas con el IMAS (Instituto Murciano de
Accién Social), para personas valoradas con grado de dependencia y 2 plazas son
de régimen municipal, para personas que o bien no tienen el grado de dependencia
y/0 se encuentran en tramite del mismo.

Por lo tanto, existen dos modalidades de acceso al Servicio de Centro de Estancias
Diurnas, a través de la ley de dependencia y a nivel municipal, tramitdndose ambas
en el Centro de Servicios Sociales, a través del profesional de referencia por la zona
del domicilio del mayor. Cualitativamente el Servicio es el mismo, se atiende con los
mismos profesionales y se participa de la dindmica del mismo por parte de todos
los beneficiarios.

El CED permanece abierto de lunes a viernes, todos los dias laborables del ano, en
horario de 8:00 a 19:00 horas, siendo el horario, habitual, de servicios que se
prestan de 9:00 a 17:30 horas.

Desde el 13 de marzo hasta el 30 de junio, el CED permanece cerrado, en un
primer periodo, por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacidon de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. El segundo periodo de cierre del centro, se produjo
desde el 25 de octubre hasta el 17 de diciembre.

Durante los periodos sefialados se modific6 nuestro modelo de atencidn,
adaptando los PIAS de las personas mayores, segun nuestro plan de contingencia,
elaborado por el equipo del CED, para garantizar una atencion integral con las
medidas de seguridad orientadas por las autoridades sanitarias, por la situacion de
pandemia.

1. Profesionales

El personal del CED, se distribuye de la siguiente manera, en funcion de las horas
por profesional:
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37.50 h. semanales <30 6 20 h. semanales

1 directora 1 fisioterapeuta

1 trabajadora Social 1 poddlogo

1 conserje 1 auxiliar de comedor
(subcontrata del Servicio de
Comidas)

5 técnicos Aux. Enfermeria 1 Auxiliar de limpieza

(subcontrata del Servicio de
limpieza )

1 conductora-Cuidadora

U-U.C.A.M vy ciclos fo

1 auxiliar Administrativo

1 psicologa

1 terapeuta Ocupacional 30
horas /1 DUE (5 horas

semanales)
e 1 alumna de Trabajo Social
e 2 alumnas de Terapia Ocupacional.
e 1 alumno de Fisioterapia
e 5 personas de la Academia “MMMacademy” de Alcantarilla, del

curso de “Programacion de Aplicaciones informaticas en personas
mayores”.

2. Poblacion destinataria

El CED acoge a personas mayores dependientes del municipio de Alcantarilla o
pedanias préximas, facilitando la continuidad en sus modos de vida y el logro de un
mayor nivel de autonomia. La edad minima para ingresar es de 60 afnos.
Excepcionalmente se han admitido personas menores de esta edad, previa
valoracion del Centro de Servicios Sociales /IMAS y acomparfiado de informe médico
y social que ha autorizado su ingreso en el Centro. Seran requisitos:

Tener cumplidos los 60 afios.

Tener reducida la autonomia para las actividades de la vida diaria y/o
carencias en su situacidn socio-familiar.

No encontrarse postrado en cama de forma habitual.

No padecer enfermedad mental o trastornos de conducta que puedan
alterar gravemente la convivencia.

Compromiso de hacer efectivo el copago, conforme a la capacidad
econdmica.

Compromiso de pago de los servicios de manutencion (desayuno, comida
y merienda), para los beneficiarios de plaza municipal.

Para las plazas municipales es imprescindible tener iniciado el proceso de
reconocimiento de la situacion de dependencia, y estar empadronado en
el municipio.
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3. Objetivos

&~ Mejorar la calidad de vida de la persona mayor.

< Apoyar a las familias.

& Evitar o retrasar la institucionalizacion.

<~ Atender de forma integral a la persona mayor.

& Mantener y/o restablecer las capacidades funcionales de la persona mayor.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion
El marco normativo en vigor del CED durante el afio 2020, es el siguiente:

Modificacion del Reglamento de Servicio y Régimen Interno del Centro de
Estancias Diurnas del Ilmo. Ayuntamiento de Alcantarilla, publicado en el BORM
num. 61, de fecha 14 de marzo de 2014.

Aprobacion de la imposicién de la tasa por la prestacion del Servicio del
Centro de Estancias Diurnas, publicada en el BORM num. 54, de fecha 6 de marzo
de 2014. Regulando el copago de las cinco plazas que no estan convenidas a través
del sistema de atencién a la dependencia del IMAS.

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién Social y el Ayuntamiento de
Alcantarilla, para la prestacién del Servicio de Centro de Dia para Personas Mayores
Dependientes, firmado en Murcia con fecha 29 de diciembre de 2016 y con un
periodo de vigencia y efectos econdmicos desde el dia 1 de enero de 2017 hasta el
31 de diciembre de 2018.

La Ley 7/2017 de 21 de diciembre de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2018, modifica dicha
Orden en su disposicion final octava, estableciendo los precios publicos en Centros
de Dia en 869€/mes con manutencién. Entrando en vigor en el centro a partir del 1
de marzo de 2018.

Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria, ocasionada por la
COVID-19.

Objetivos/Definicién:  Funciones: |

v Coordinacion con la Jefa de Servicio del area:
Inspecciones, pliegos de contratacion, incidencias,
estudio de necesidades, Memoria, Informes

= Velar por el buen funcionamiento del cuatrimestrales, liquidacion mensual del Convenio
CED. IMAS, Programa ORACLE, SANSON-et, GESTIONA,
mantenimiento y suministros).
=>Representar y dar a conocer el CED, v Coordinaciéon con Equipo del Centro de Servicios
promoviendo una imagen positiva. Sociales: actividades, valoraciones, lista de espera,
preingresos. Seguimiento y coordinacion de casos.
=Coordinar e inspeccionar el v Coordinacién técnicos del IMAS: seguimiento del
funcionamiento de CED, en cuanto a Convenio en cuanto a altas, bajas, renuncias
instalaciones y dependencias (agua, voluntarias, registro de incidencias, presentacion de

sistema eléctrico, extintores, aire documentacion, etc.
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acondicionado, placas solares, control ¥ Coordinacién con el equipo multiprofesional del centro.
de plagas, etc.) v Asunciéon de funciones de prevencion de riesgos
laborales.
=  Supervisar el programa de v Coordinacién y supervision del Servicio de Comedor y
AUTOCONTROL. Transporte.

v Coordinacion y supervision de los servicios en Beneficio

de la comunidad.

Organizacion y distribucion de servicios de practicas

formativas.

Organizar las salidas al exterior y acompafiamientos.

Programacion de actividades con el resto del equipo.

Seguimiento del copago de los servicios.

Realizacion de la planificacion del Plan de Emergencia.

Planificacion del Personal: sustituciones, periodos

vacacionales y asuntos propios, vestuario, reuniones de

coordinacion y seguimiento, facilitar la formacion.

Planificacion de las reuniones familiares.

Intervencion Familiar, para garantizar la continuidad de

los cuidados y tratar incidencias.

v Facilitar el proceso de incorporacion al usuario:
preingreso, ingreso. Seguimiento, atencion individual.

v Asesoramiento y apoyo al personal de atencion directa,
Informacion y formacion en pautas de actuacion para el
trabajo con los usuarios.

AN N N N NN

AN

Area Social
Objetivo/ Definicién:  Funciones:
v Atencion de las necesidades de los mayores y sus familias,

apoyando su adaptacion al CED: preingreso, ingreso,
Mejorar la calidad de vida tanto estancia y baja.

de la persona mayor, como la de v'  Tratamiento individual, familiar, de grupo y comunitario.

su familia, proporcionandole el v Valoracion del recurso mas adecuado, dependiendo de la
soporte social adecuado, a cada situacion del usuario, trabajando las posibles resistencias con
situacion. el usuario y familiares.

v Informacién, orientacion y/o tramitacion de ayudas,

prestaciones sociales.

Intervencion familiar.

Trabajo en equipo interdisciplinar del centro, y coordinacion

con Servicios Sociales y con otras instituciones y servicios.

v Fomento de la integracion y participacion del usuario y sus
familiares en el CED y en su entorno.

v Disefio y ejecucion de Programas Individuales de Atencion
(PIA).

v Elaboracion y sistematizacion de la documentacion propia del
Trabajo Social: informes sociales, historia social, registro de
intervenciones, memorias, protocolos, proyectos e informes
técnicos conjuntamente con el equipo técnico.

v Investigacion, formacion en el campo del Trabajo Social en la
geriatria y colaboracion con la Universidad de Murcia de
alumnado en practicas.

v Asesoramiento y apoyo al personal de atencion directa,
informacion y formacion en pautas de actuacion y en las
historias personales y familiares para el trabajo con los
usuarios y conocer-entender sus situaciones.

ANRN
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Area de Enfermeria

Objetivos/Definicion

Proporcionar asistencia integral a
las multiples patologias que se
presenten.

Establecer revisiones
meédicas periddicas.

Proporcionar un racional uso de
medicamentos.

Combatir la tendencia a |la
incapacitacion progresiva.

AN N N N NN
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Valoracion geriatrica integral al ingreso del usuario por parte
del Enfermero (historia clinica).
Establecimiento de Protocolos y Registros de control y
seguimiento de usuarios:
7~ Registro de incidencias sanitarias, accidentes vy
caidas, partes de dietas terapéuticas, registro de cifras

de glucemia capilar y tension arterial, registro de
heridas.
I~ Protocolo de incontinencias, caidas, urgencias,

constantes vitales, medicacion, higiene y aseo de los
usuarios.
Revision de tratamientos farmacoldogicos y administracion
diaria de farmacos (desayuno, comida y merienda, por parte
de las auxiliares de enfermeria, bajo la supervision del DUE).

Prestar especial atenciéon ante la aparicion de nuevos
sintomas fisicos o cambios en el comportamiento y patologia
de los/as usuarios/as; y derivacion de los/as mismos/as, si
procede, a su médico de cabecera y/o especialista.

Revision de dietas.

Tratamiento y prevencion de heridas y Ulceras.

Atencion ante cualquier incidencia sanitaria.

Formacion continuada al personal de atencidn directa.

El peso se ha registrado de forma mensual.

Las constantes vitales se han tomado y registrado de forma
semanal.

Investigacion y formacion continuada en el area de la
geriatria.

Coordinacién con el equipo multiprofesional del centro.

Area Psicoldgica

z

Objetivos/Definicion

Evaluar y detectar el deterioro
cognitivo en los usuarios/as,
paliar sus efectos.

Promover y mejorar su bienestar
psicoemocional.

Asegurar la  integracion vy
satisfactorias relaciones sociales
entre los usuarios

Fomentar la calidad de vida y la
participacion social.

AN AL N U Y
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Atencion al usuario y a la familia para favorecer el proceso de
adaptacion y seguimiento en el centro.

Tareas de aprendizaje en habilidades sociales, charlas de
sensibilizacidn, etc.

Valoracion del estado mental del
cognitivo como a nivel emocional.
cuestionarios y test de screening.
Planificacién y realizacion de actividades destinadas a la
estimulacion cognitiva y de otro tipo afines al campo de la
gerontopsicologia.

Elaboracion de informes y/o notas psicoldgicas.

Registro de todos los talleres diarios y de las intervenciones
realizadas

Registro de memorias mensuales, cuatrimestrales y anuales
Realizacion de talleres grupales.

Realizacion de terapias individuales

Planificacion y desarrollo de programas de participacion social
con otros colectivos.

Formacién y desarrollo de nuevos modelos de intervencion
relacionados con la gerontologia y la intervencion familiar.
Asesoramiento y apoyo al personal de atencion directa,
Informacion y formacion en pautas de actuacion para el
trabajo con los usuarios.
Asesoramiento, orientacion,
familias de los usuarios
Intervencion psicoldgica con los usuarios cuando se requiera.
Coordinacién con el equipo multiprofesional del centro.

usuario, tanto a nivel
Para ello se administran

intervencion y apoyo a las
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Coordinacion y participacion en otros servicios y/o programas
de Servicios Sociales.

Informacion y formacion continua en el ambito de la
psicogerontologia.

Participacion en la planificacion y desarrollo de programas de
intervencion psicosocial del centro y con otros centros afines.
Analisis y valoracion de los casos.

Disefio de programas formativos e imparticion de contenidos
del mismo, conjuntamente con el equipo técnico del centro,
en relacion con el desempefio profesional en el centro
sociosanitario.

Implantacion de un programa de estimulacidon para deterioros
cognitivos severos: “Musica para despertar”, en 6 usuarios
susceptibles de dicho programa.

Area de Fisioterapia
Objetivos/Definicién: | Funciones: |

v" Valoracion al ingreso del usuario tras entrevistas con familiares

Mejorar o mantener las
capacidades fisicas de los
usuarios teniendo en cuenta las
posibles contraindicaciones que
puede presentar cada uno de
nuestros usuarios/as.

AN AN N NS

AN

y usuarios, con la finalidad de establecer el tratamiento
individualizado adaptado a sus capacidades psico-fisicos.
Rehabilitacion.

Gerontogimnasia y otros talleres grupales

Seguimiento telefénico y telematico en los periodos de cierre
del centro provocado por la pandemia.

Visitas domiciliarias para llevar a cabo la rehabilitacion en los
casos con mayor necesidad, cumpliendo el protocolo de visitas
domiciliarias.

Control de ayudas técnicas y otras adaptaciones

Elaboracion del PIA (Programa de Intervencién), memorias,
control cuatrimestral control diario de asistencia, seguimientos,
conjuntamente con el resto de profesionales del CED.

Visitas domiciliarias para valoracion de barreras arquitectonicas
y posterior asesoramiento

Coordinacion con el equipo multiprofesional del centro.
Reuniones de equipo para tratar casos, comisiones y demas
asuntos generales del CED.

Tutorizacion de 1 alumno de practicas

Area de Terapia Ocupacional

Definicion-Obj

Evaluar las capacidades
personales

para el desempefio de sus
Actividades de la Vida Diaria
(AVD).

Adaptar el entorno con una
finalidad terapéutica, para

Conseguir mejorar o mantener el
maximo nivel de salud,
autonomia personal e integracion
en el entorno y/o grupo.

v

Valoracion de las personas mayores para obtener
informacidn sobre sus capacidades y limitaciones funcionales
(para ello se utiliza el Test de Barthel y el Test de Lawton y
Brody) e informacién sobre nivel cognitivo de los usuarios
(para ello se utiliza el Test MEC y el de Test de las fotos).

Evaluacion de forma periddica, dirigiendo y modificando el
plan de intervencion, a fin de incluir las modificaciones que
sean oportunas y dejando constancia por escrito e
informando al equipo.

Formacion e Informacion al personal de atencion directa. Se
ha formado e informado a las auxiliares sobre todo lo
relacionado con el drea de terapia ocupacional, dando pautas
para mantener y/o mejorar la autonomia de los usuarios.
Tutorizacion de alumnas en practicas de Terapia Ocupacional.
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Area Cultural, Ladica

ENERO 2020

2-1-20. Reminiscencias Navidad y propdsitos de Afio Nuevo. 25
usuarios

3-1-20. Visita de los Reyes Magos y visita de la Guarderia “Mi
cole”.

31-1-20. Terapia Asistida con Animales (TAA). 24 usuarios, 1
terapeuta y 2 perros.

FEBRERO 2020

14-2-20 Desfile del Carnaval Infantil, organizado por los centros
escolares. Participan 25 usuarios y una alumna en practicas de
Terapia Ocupacional.

28-2-20 Desfile de carnaval, baile y entrega de premios. Realizado
en el Hogar del Pensionista. Participan 16 usuarios del CED, 18
usuarios Sed IMAS de Alcantarilla, 8 del SED de las Torres de
Cotillas, 10 del SED de Molina de Segura y 17 de la Residencia
Virgen de la Salud. Participa alumna en practicas de Terapia
Ocupacional.

MARZO 2020

6-3-20 Taller de Mdusica. Actividad Intergeneracional, audicidon
musical y estimulacion cognitiva en CEE “Eusebio Martinez”.
Participan 6 usuarios del CED, 10 alumnos del colegio, profesores
del colegio, 3 trabajadores del centro e interpreta Victoria Cava.

Talleres Programados
DENOMINACION

LUGAR

TALLER COMPARTIENDO EXPERIENCIAS
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS

FECHA REALIZACION

MARTES DE 11,45 H A 12'45 H.

MEDIA DE USUARIOS

20

PROFESIONAL

TRABAJADORA SOCIAL

DENOMINACION
LUGAR

TALLER DE HABILIDADES SOCIALES
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS

FECHA REALIZACION

MIERCOLES DE 11,45A 12,45 H

MEDIA DE USUARIOS

20

PROFESIONAL

PSICOLOGA

DENOMINACION

TALLER DE ORIENTACION TEMPORO-ESPACIAL
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS

FECHA REALIZACION

DE LUNES A VIERNES DE 10,30 H A 11’00 H.

MEDIA DE USUARIOS

35

PROFESIONAL

PSICOLOGA, TERAPEUTA OCUPACIONAL Y TRABAJADORA SOCIAL

DENOMINACION

TALLER DE RELAJACION
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS

FECHA REALIZACION

DE LUNES A VIERNES DE 11,30 H A 12°00 H.
DE LUNES A VIERNES DE 12’15 H A 12’45 H

MEDIA DE USUARIOS

30

PROFESIONAL

PSICOLOGA Y AUXILIARES

DENOMINACION

TALLER DE PSICOESTIMULACION
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS

FECHA REALIZACION

LUNES Y JUEVES DE 11,00 H A 12’00 H.




Ayuntamiento de

Alcantarilla

MEDIA DE USUARIOS 35 ]
PROFESIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL Y PSICOLOGA

DENOMINACION TALLER DE MANUALIDADES
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION MARTES DE 11,00 H A 12’00 H.
MEDIA DE USUARIOS 35

PROFESIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL Y PSICOLOGA

DENOMINACION TALLER DE LUDOTERAPIA, ACTIVIDADES DE OCIO Y
TIEMPO LIBRE

CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION DE LUNES A VIERNES DE 16,30 A 18,00 H.
MEDIA DE USUARIOS 14

PROFESIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL Y AUXILIARES

DENOMINACION TALLER DE CINETERAPIA
. CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION VIERNES DE 11,00 H A 1200 H.

MEDIA DE USUARIOS 25
PROFESIONAL PSICOLOGA, TERAPEUTA Y AUXILIARES

DENOMINACION TALLER DE MANICURA
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION VIERNES DE 11,00 H A 1200 H.
MEDIA DE USUARIOS 15

PROFESIONAL TECNICOS Y AUXILIARES

DENOMINACION GERONTOGIMNASIA
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION LUNES a VIERNES DE 12:00 H A 12:30H
MEDIA DE USUARIOS 35

PROFESIONAL FISIOTERAPEUTA y TO

DENOMINACION TALLER DE GERONTOYOGA
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION JUEVES DE 12,00 H A 12'45 H.
MEDIA DE USUARIOS 35

PROFESIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL

DENOMINACION TALLER DE PILATES

CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION JUEVES DE 11,30 H A 12'00 H. (SE HIZO HASTA 15 DE MARZO )
MEDIA DE USUARIOS 22

PROFESIONAL FISIOTERAPEUTA

DENOMINACION TALLER DE BAILE
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION MIERCOLES DE 11,30 H A 1200 H. (SE HIZO HAS TA EL 15 DE
MARZO)

MEDIA DE USUARIOS 35

PROFESIONAL FISIOTERAPEUTA

DENOMINACION PSICOESTIMULACION INDIVIDUAL
LUGAR CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
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FECHA REALIZACION MARTES DE 11 A 12:30 H.
MEDIA DE USUARIOS ACTIVIDAD DE PARTICIPACION INDIVIDUAL. ATENCION A 8
USUARIOS
PROFESIONAL PSICOLOGA
DENOMINACION
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
FECHA REALIZACION DE LUNES A VIERNES
MEDIA DE USUARIOS 16
PROFESIONAL TERAPEUTA OCUPACIONAL Y AUXILIARES DE GERIATRIA
CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS
MARTES DE 11,45 H A 12’45 H.
6
PSICOLOGA

Programas dirigidos a Familias: GAF (Grupo de Apoyo a Familias

e 4-2-20. “La incapacitacion judicial y el ingreso en centro
FEEINERD 20 Residencial”. Coordina: Trabajadora Social. Participan 17 familiares
y 1 alumna en practicas de Terapia ocupacional
e 3-3-20. “La incapacitacion judicial”. Coordina: Abogada de
MARZO 2020 Servicios Sociales y Trabajadora Social.
Participan 14 familiares.

Debido a la pandemia por la Covid-19, el Grupo de Apoyo a Familia se interrumpié
por el cierre del Centro de Dia y por la seguridad de nuestros usuarios y familiares.

Durante los periodos de cierre del centro, siguiendo las indicaciones del IMAS, el
equipo técnico adaptd el plan de actividades y el P.I.A de cada uno de los usuari@s,

para dar respuesta a sus situaciones en estas condiciones de permanencia en el
domicilio.

Se ha elaborado un informe semanal y mensual de seguimiento del P.I.A, remitido
al IMAS.

La atencion que se ha ofrecido ha sido la siguiente, siempre atendiendo a los
indicadores de contagio facilitados por las autoridades sanitarias:

- Atencion domiciliaria: tratamiento rehabilitador y fisioterapéutico,
paseos, geronto-gimnasia, estimulaciéon cognitiva, soporte emocional al
mayor y a los cuidadores principales, habitos saludables,
acompafiamiento, etc.

- Atencion a las necesidades basicas: alimentacion, bano geriatrico,
acompafiamiento a compras...

- Seguimiento telefonico con las personas mayores beneficiarias del
centro y sus familiares.

- Coordinacién telematica: correos electrénicos, aplicaciones de moéviles
(whatsapp), videos y tutoriales para el manejo con personas con
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deterioros cognitivo en esta situacion en el domicilio y realizaciéon de

actividades, manualidades...

- Reuniones técnicas telematicas y presenciales en el segundo periodo de
cierre.

- Atencion integral presencial en el centro a la familia, en el segundo
cierre.

5. Analisis de datos

La ocupacion media en el afo 2020, ha sido de 33 usuarios (94,28 %), habiendo
pasado un total de 42 usuarios por el centro.

El nimero de ingresos ha sido de 9 y el de bajas de 11 usuarios, siendo los
principales motivos de baja: 5 agravamientos del estado de salud, con el
consiguiente cambio de PIA, 2 ingresos en plaza residencial y 5 defunciones:

OCUPACION DEL CENTRO EN Ocupacion del centro en 2020
2020

INGRESOS 9 B OCUPACION DEL CENTRO EN 2020 m INGRESOS

W BAJAS B AGRAVAMIENTOS
BAJAS 12 W DEFUNCION W CAMBIO DE PIA
AGRAVAMIENTOS 5 6%
DEFUNCION 5
CAMBIO DE PIA 2
1. FAMILIARES CON O SIN CITA 335
2. TELEFONICAS DESDE EL CENTRO O DOMICILIO 2010
3. DIRECTAS CON USUARIOS 1615
4, COORDINACION CON OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO 115
5. COORDINACION CON TECNICOS DEL IMAS 130
6. GESTION Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES 144
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Intervenciones anuales (Tabla A)

M 1. FAMILIARES CON O SIN CITA

W2 TELEFONICAS DESDE EL CENTRO O DOMICILIO

m 3. DIRECTAS CON USUARIOS

W 4. COORDINACION CON OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO
W5 COORDINACIOMN CON TECNICOS DEL IMAS

3% 3% _ g%

7. INFORMES O NOTAS A FACULTATIVO 16
8. ENTREVISTA DE PREINGRESO 17
9. CURAS A USUARIOS 40
10. COORDINACION CON SERVICIO DE TRANSPORTE 53
11. COORDINACION CON SERVICIO DE COMEDOR 59
12. OTROS: FORMACION, VISITAS DOMICILIARIAS, REUNIONES TECNICAS... 138
13. REUNIONES DE EQUIPO 53
14. REUNIONES CON EL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA 53

Intervenciones Anuales (Tabla B)

W 7. INFORMES O NOTAS A FACULTATIVO

W E. ENTREVISTA DE PREINGRESO

m 9. CURAS A USUARIOS

m 10 COORDINACION CON SERVICIO DE TRANSPORTE

w1l COORDINACION CON SERVICIO DE COMEDOR

W12, OTROS: FORMACION, VISITAS DOMICILIARIAS, REUNIONES TECNICAS...
m 13 REUNIONES DE EQUIPO

14, REUNIONES CON EL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA
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DETERIORO COGNITIVO TOTAL | HOMBRES m

SIN DETERIORO

SOSPECHA DE DETERIORO
DETERIORO LIGERO
DETERIORO MODERADO
DETERIORO SEVERO

N O W
N O O O

u O W N

16
14
12

QN B O

Grado de deterioro cognitivo

SIN SOSPECHA DETERIORO DETERIORO DETERIORO
DETERIORO DE LIGERO MODERADO SEVERO
DETERIORO

W TOTAL
mHOMBRES
W MUJERES

NIVEL DE AUTONOMIA TOTAL | HOMBRES m

INDEPENDENCIA
DEPENDENCIA LEVE 11 0 11
DEPENDENCIA MODERADA 7 2 5
DEPENDENCIA GRAVE 1 1 0
DEPENDENCIA TOTAL 0 0 0

Nivel de Autonomia

HTOTAL
m HOMBRES
W HOMBRES MUJERES
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GRUPOS DE EDAD No USUARIOS HOMBRES m

60-70 ANOS
71-80 ANOS 12 3 9
81 Y MAS ANOS 27 3 24
Grupos de edad
30
25
20 = 60-70 ANOS
15 m71-30 ANOS
10 = 81Y MAS ANOS
5
s}
N2 USUARIOS HOMBRES MUJERES

DEPENDENCIA GRADO 1 GRADO II GRADO III

HOMBRES
MUJERES 15 8 12
TOTAL 16 11 15
Grado de dependencia

16
14
12
10 = HOMBRES
8 m MUJERES
6 = TOTAL

4

2

o

GRADO | GRADO I GRADO I
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SERVICIO DE PODOLOGIA -

El servicio de podologia para personas mayores, se viene prestando desde 1995
en nuestro municipio; se ha ido implantando y desarrollando paulatinamente,
siendo cada vez un mayor numero de usuarios los que se han beneficiado de los
mismos.

Este servicio es uno de los mas castigados por la Pandemia, al no haber podido
restablecer el servicio con normalidad en todos los centros, verse afectado por la
apertura y cierre de locales de personas mayores y no poder realizar los servicios
ni en Residencia ni en domicilios durante la mayor parte del afo.

1. Profesionales

Un Poddlogo. Cinco trabajadoras Sociales de Uts, dos conserjes y personal de
administracién que facilita la tasa y da la cita.

2. Poblacion destinataria

Personas mayores de 60 afios, residentes y empadronados en el municipio de
Alcantarilla.

Como excepcionalidad, se puede prestar el servicio a aquellas personas mayores de
60 afios que, aun no siendo residente y empadronado en el municipio de
Alcantarilla, son socios en el centro de dia del IMAS, con cobertura a pedanias
colindantes (Sangonera la Seca, Sangonera la Verde, Javali Viejo, Javali Nuevo, La
puebla de Soto, La Nora y San Ginés).

3. Objetivos

Prevenir, cuidar, diagnosticar, tratar y vigilar aquellas afecciones que afecten a los
pies de las personas mayores de 60 afios del municipio de Alcantarilla y colindantes
que acuden al Servicio de Podologia. Buscando asi una mejora de la calidad de vida
del anciano.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Atendiendo al criterio de acercar los servicios a los ciudadanos a fin de hacerlos
mas accesibles, se ha llevado a cabo la progresiva descentralizacién de los
mismos, existiendo en la actualidad cinco puntos principales de atencion: Hogar de
Pensionistas, el Centro Integral de San José Obrero y el Centro de Personas
Mayores de Campoamor, Residencia Virgen de la Salud y Centro de Estancias
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Diurnas “Pedro Hernandez Caballero”.

En esta misma linea tuvo lugar la Reglamentacién del Servicio y la ordenacion de
la tasa municipal en el afo 2013 (publicado en BORM con fecha 9 de abril de
2013).

5. Analisis de datos

Durante el afio 2020 se han realizado 889 atenciones directas. Este servicio se ha
suspendido por el estado de emergencia y la evolucion de pandemia en varias
ocasiones. Debido al cierre de centros de mayores, lugar habitual de prestacién del
servicio, se reinicio y reubicd en el Centro de Estancias Diurnas en el mes de mayo
2020. En el mes de septiembre 2020, se reorganizé en dos centros (CED y Hogar
del Pensionista) y tras el cierre en octubre de 2020, de los centros de mayores
nuevamente, se mantuvo en el CED hasta el mes de diciembre.

En cuanto a la atencion de los mayores en la residencia, se reinici6é el 13.07.2020,
con todas las medidas y protocolos de prevencion, al igual que en el CED.

Para garantizar la prestacién del servicio y evitar que las personas mayores
acudieran a realizar el pago de la tasa a la entidad bancaria, se han buscado
soluciones alternativas como el pago a través de tpv (tarjeta) y/o mediante
domiciliacion bancaria. Pendiente de modificacion el reglamento de la tasa por
servicio de podologia durante el afio 2021.

La distribucion del nimero de atenciones sujetas a tasa a lo largo del afio, se
distribuye de la siguiente manera:

MENSUALIDAD PODOLOGIA MENSUALIDAD PODOLOGIA

Enero 2020 Julio 2020

Febrero 2020 200 Agosto 2020 ==
Marzo 2020 79 Septiembre 2020 75
Abril 2020 XXXXX Octubre 2020 58
Mayo 2020 55 Noviembre 2020 44

Junio 2020 62 Diciembre 2020 47
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SERVICIOS PARA LA MUJER:
Centro Atencion Victimas
Violencia de Género (CAVI)

Las actuaciones desarrolladas desde el Area de Mujer tienen como finalidad
articular medidas destinadas a favorecer la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como prevenir e intervenir en la problematica de Violencia
de Género.

Para el desarrollo de éstas medidas se cuenta con el Centro de Atencion para las
Victimas de Violencia de Género (CAVI), que a su vez se encarga de programar y
poner en funcionamiento las actividades del 25 de Noviembre, Dia Internacional de
la Violencia Contra las Mujeres, las actividades del 8 de marzo, dia de la mujer, y
las de Igualdad de Oportunidades, que tienen caracter preventivo, y se ofertan a
los centros educativos de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), a través de la
Oferta Socioeducativa.

El CAVI es el Centro Especializado de Atencidon para las mujeres victimas de
violencia de género, cuyo fin es atender de forma integral y continuada esta
problematica desde diferentes enfoques profesionales: social, psicoldgico y juridico,
intentando que la usuaria se entreviste con las 3 profesionales a fin de realizar una
evaluacion conjunta de la problematica.

Es un recurso de atencién que no es de emergencia, es decir, los casos de
emergencia de violencia de género deben ser gestionados a través del dispositivo
de emergencias 112.

1. Profesionales

El equipo profesional estd compuesto por una trabajadora social, una psicéloga y
una asesora juridica, con una dedicacion semanal de 37,5 h.

2. Poblacion destinataria

Mujeres victimas de violencia de género, mayores de 18 anos.

3. Objetivos

N Atender a las mujeres victimas de violencia de género, desde
diferentes enfoques profesionales, conforme a los protocolos de
actuacién y coordinacion.
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N Ofrecer tratamiento individual y grupal a las mujeres
maltratadas, recibiendo asesoramiento y terapia necesarios
para integrarse en la sociedad y superar las secuelas del
maltrato del que han sido victimas.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

El horario de atencion en el CAVI, es el siguiente: de 8 a 15:30 h.

El tipo de intervencion social llevada principalmente desde CAVI, es la de
propiciar que las mujeres rompan totalmente el vinculo con el agresor, y una forma
de conseguirlo, es mediante su integracion sociolaboral.

Contintla como principal demanda planteada por las mujeres la informacion de
ayudas y prestaciones econdmicas existentes. Durante este ejercicio ha aumentado
el nimero de mujeres interesadas en orientacién profesional y derivacién a
distintos recursos laborales y formativos.

Este ano ha aumentado el nimero de intervenciones y derivaciones en area de
formacion. Debido a la situacion de la pandemia y a la inactividad laboral, muchas
usuarias han decidido dedicar este tiempo a la formacién y reciclaje. Han
aumentado las derivaciones a cursos en el area socio sanitario asi como aquellos
destinados al acceso o finalizacién de los estudios de educacion secundaria.

Durante el estado de emergencia, han surgido nuevos servicios de tele asistencia
para victimas de violencia de género, tales como teléfonos de Whatsapp y el
aumento de la utilizacién de la aplicacion Alert Cops. De igual manera se ha
continuado con la derivacion y alta en el servicio de tele asistencia Atenpro.

Este afio y debido a la pandemia, se ha incorporado la solicitud de la RAI por
medios telematicos y se ha permitido desde el SEPE, que sea la Trabajadora Social
la que solicite cuando la usuaria carece del acceso a estos medios. Esto, sumado a
la coordinacion con el SEPE, ha agilizado y facilitado el tradmite de la solicitud.

Se ha tenido una mayor coordinacion y seguimiento de casos en conjunto con los
equipos de Maternidad de los centro de salud de Alcantarilla, los Servicios
Sanitarios de Atencidn Primaria, SEPE, asi como con los Servicios Sociales
Municipales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Orientadora del SEF y en general,
con todos los agentes implicados y que participan en la Mesa Local de Coordinacion.

La atencidn e intervencion en el area social se ha realizado, tanto de forma
presencial como telefdonica, siendo relevante el incremento de la demanda,
motivado por la inclusién de la prestacion ingreso minimo vital, asi como Ia
realizacion de solicitud de Renta activa de Insercion, a través del servicio.

La intervencidén psicoldgica con dos niveles de intervenciéon diferenciados a nivel
individual y grupal. A nivel individual consiste en realizacion de terapias
individuales, las sesiones tienen una duracion de 60 minutos, y su periodicidad
debe ser semanal para un buen tratamiento; aunque en casos menos graves, en
recuperacion o debido al volumen de citas previas se debe distanciarlas a una
periodicidad quincenal o dependiendo del periodo mensual. Podria dividirse en las
siguientes etapas:




Ayuntamiento de

Alcantarilla

1. Fase de acogida, establecimiento de la relacién terapéutica, inicio de la
fase de evaluacion.

2. Fase de evaluacién, propiamente dicha.

3. Fase de reduccion de la sintomatologia, y tratamiento especifico.

4, Fase de reestructuracion y cierre.

5. Fase de seguimiento.

La primera sesion, FASE DE ACOGIDA, establecimiento de la relacién terapéutica:
es una primera toma de contacto y, en ella, se establece la presentacidn, el
encuadre de las sesiones, la manera de funcionar tanto el equipo CAVI, como
especificamente con la psicéloga, la privacidad de la intervencion. En esta primera
toma de contacto, se trata de establecer una relacién terapéutica de confianza,
reforzando en todo momento la valentia de dar el paso de acudir a terapia,
reforzando la seguridad de la mujer.

La segunda sesion y tercera sesion, FASE DE EVALUACION: se realiza la evaluacion
propiamente dicha, con la observacién y recaudacion de datos relevantes. Se
realizan las pruebas psicométricas, para detectar o descartar (junto con la
informacién y observacion) posible sintomatologia: depresiéon y grado, ansiedad,
autoestima, estilos de afrontamiento, suefio, culpa, presencia de ideas suicidas, etc.

En las siguientes sesiones se trabajan los aspectos detectados en el proceso de
evaluacion, y se sigue indagando por si hubiera otros. Tras el diagndstico, se sigue
un programa terapéutico, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada mujer y la
prioridad de sus circunstancias.

Fase de reduccidon de la sintomatologia, y TRATAMIENTO especifico: Durante todas
las sesiones de terapia se le asigha a la usuaria alguna tarea para realizar en casa;
de manera que va adelantando los objetivos de las sesiones siguientes para
intentar conocer la problematica mas en detalle.

Durante el tratamiento se le van aplicando también test, como una manera de ver
la evolucion, de modo test-post test.

Durante toda la intervencion, se trabaja constantemente el fomentar la red de
apoyo social, a través de familiares, amistades, nuevas actividades, etc., llegando a
valorar en ocasiones la intervenciéon con familiares directos. En este afio se han
llevado a cabo 7 coordinaciones con familiares

La cuarta fase de REESTRUCTURACION Y CIERRE:

Repasar y reforzar con la mujer los logros conseguidos.
Recordar las técnicas aprendidas.
- Trabajo acerca de las expectativas de futuro y ver si son realistas.
Reforzar la idea de que la psicologa, estarda ahi, si necesita cualquier
asesoramiento, pero que en la actualidad, la mujer puede valerse por si misma.

La quinta fase de SEGUIMIENTO: Se indaga los posibles problemas y/o se refuerzan
los logros: a los dos, seis y doce meses.

A nivel grupal, se paralizd la actividad que se estaba realizando con continuidad
durante afios anteriores por la situacién de pandemia.
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En la intervencion juridica predomina la informacién y asesoramiento en materia
de violencia de género y en materia de divorcio y medidas civiles de menores, ya
que es la demanda mas solicitada y la que mas incertidumbre sigue causando a las
usuarias. La gran mayoria de casos cuando acuden a la Asesora Juridica por
primera vez, ya han denunciado y han finalizado el procedimiento judicial por
violencia de género, presentando la sentencia o el auto de sobreseimiento. En estas
situaciones, la intervencion va orientada a informar y asesorar ante posibles nuevos
episodios de violencia y las consecuencias que desencadenaria un eventual
quebrantamiento de condena o medida cautelar impuesta.

En cuanto a las intervenciones de asistencia juridica gratuita se centran en
informarle de los requisitos de acceso y tramitacion a aquellas usuarias que deben
solicitar abogado de oficio para tramitar la demanda civil de medidas cuando ha
sido sobreseido su proceso judicial por violencia y deben proseguir con los tramites
de separacion y divorcio, con letrado distinto al del Turno de Oficio de Violencia de
género. En este afio de pandemia el sistema de solicitud ha cambiado,
cumplimentando un formulario por internet y posteriormente el abogado del
Servicio de Orientacién Juridica (SOJ) se pone en contacto con las solicitante via
videollamada whatssapp.

Las coordinaciones con los letrados de oficio van orientadas a un control y
seguimiento por parte del CAVI de aquellos procesos judiciales que por sus propias
caracteristicas se dilatan en el tiempo sin sentencia, o bien, intentan remover los
obstaculos existentes para algunas usuarias a la hora de contactar con sus letrados
de oficio, enviarles la documentacion necesaria o tratar de explicarle de una forma
sencilla la informacidn que les transmiten sobre las novedades de su situacion.

Las coordinaciones con los letrados de oficio van orientadas a un control y
seguimiento por parte del CAVI de aquellos procesos judiciales que por sus propias
caracteristicas se dilatan en el tiempo sin sentencia, o bien, intentan remover los
obstaculos existentes para algunas usuarias a la hora de contactar con sus letrados
de oficio, enviarles la documentacién necesaria o tratar de explicarle de una forma
sencilla la informacidon que les transmiten sobre las novedades de su situacion.

También se ha intensificado la coordinacién con la Brigada de la UFAM de la Policia
Nacional a la hora de coordinar las actuaciones de proteccién a las usuarias, sobre
todo, cuando la orden de proteccion finaliza su vigencia, aunque no finalice el riesgo
para las victimas. Se ha fijado una reuniéon mensual presencial para el seguimiento
de casos. Por otro lado, hemos realizado acompafiamientos a Comisaria para
interponer denuncia dada la especial vulnerabilidad de las victimas o la reticencia
de las mismas a denunciar a sus agresores.

También se ha elevado con respecto al afio anterior, el nimero de intervenciones
realizadas en materia de extranjeria, que se han centrado en los tramites de
informacidn y asesoramiento para que las usuarias extranjeras indocumentadas en
nuestro pais, accedieran a obtenerla como victimas de violencia de género. Ademas
hemos mantenido una coordinacién fluida con la Oficina de Extranjeria a la hora de
presentar la documentacion , ya que desde la implantacion de la Sede Electrénica
Mercurio de Extranjeria, las Asesoras Juridicas de los CAVIS no estamos habilitadas
para presentarlo por la misma y debemos recurrir a la cita presencial con la usuaria
en la Oficina de Extranjeria, demorando mas el tiempo a la hora de que la usuaria
acceda a tener la documentacién de Autorizacion de Residencia y Trabajo por
Circunstancias Excepcionales por ser victimas de violencia de género. Cabe resaltar
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que en 5 casos, las usuarias han obtenido la documentacion para residir en Espana
de forma regular.

5. Analisis de datos
1. Datos generales

N©° total de expedientes desde la apertura del servicio (incluyendo altas y bajas) 1145
No total de mujeres atendidas durante 2020
193
No total de casos nuevos 2020
97
No total de casos activos
193
No de derivaciones que no cumplen el perfil CAVI
1

| 2. Datos de laintervencibnsocial | Usuarias |
N©° total de usuarias atendidas 130
N© casos nuevos: 97
N© casos activos: 119
Total de intervenciones sociales 403

TIPO DE INTERVENCION m

Orientacién laboral

Informacion y/o gestidon de prestaciones econdémicas 122
Informacion y/o derivacion a cursos de formacion ocupacional

Informacion para solicitud becas escolares

Informacion y/o derivacion a alojamientos 6
Informacion sobre minusvalia y/o dependencia 7
Informacion prestaciones del INSS 18
Informacion y/o tramitacion ATENPRO 23
Informacion y/o gestiones de empadronamiento 12
Informacion y/o tramitacion de prestacion econdmica del art. 27 1
Informacion sanitaria y/o tramite sanitario 3
Informacion escolarizacion o gestiones relacionadas 2

Casos en coordinaciéon/intervencion con servicios sociales de atencién primaria

de Alcantarilla 17
Coordinacion Trabajadora Social Centro Sanitario 3
Coordinacién con SEPE 3
Coordinacién otros CAVIs 3
Coordinacion con Casa de Acogida de otra comunidad 1
Coordinacién con Radio Ecca 6
Coordinacién con SEF 32
Coordinacién con ONGs 6

Coordinacion con IMAS 1
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Coordinacion con Heliotropos 1

Coordinacion con agencia de desarrollo local y centro local de empleo para
jovenes

3. Datos de la intervencion psicolégi VHIELHES
N© total de usuarias atendidas 97
N© casos nuevos: 81
N© casos activos: 193
Total de intervenciones psicoldgicas: 586

4. Datos de la intervencion juridica

NO© total de usuarias atendidas 131
N© casos nuevos: 70
N© casos activos: 131
Total de intervenciones juridicas 366
| TIPODEINTERVENCION | Usuarias |
Informacion legal general y especifica procedimiento violencia de género 84
Informacion especifica divorcio, separacion y/o medidas civiles 94
Coordinacién abogado/a de oficio 67
Informacion y tramite de Asistencia Juridica Gratuita 17
Informacion relacionada con procedimientos de extranjeria 14
Informacion sobre Incumplimiento de Medidas Civiles 26
Coordinacién Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 34
Informacion sobre procedimientos de quebrantamiento de condena 40
Tramitacion de Autorizacion Residencia y trabajo por CCEE VVG 13

Coordinacién con juzgados de violencia 5
Acompafamiento a Juzgados 5
Realizacion de recursos RAI 1
Acompafiamiento Oficina Extranjeria 5
Derivacion Oficina Judicial de las Victimas 2
Coordinacion con Oficina Extranjeria 16
Acompafiamiento a Comisaria a Interponer denuncia 4
Fondo de Garantia del Pago de los alimentos 3
Informacion sobre procedimiento de filiacion 1
Informacion Ayuda del art 21 LIVG 1
Coordinacién ICA 9
Coordinaciones varias (112, emergencias, consulados, quiero crecer, INSS,

CAVIS, Ayuntamiento---) 20
Derivacion CAVAX, Registro Civil, Punto Encuentro Familiar, Banco 15
Alimentos....

Acreditacion Violencia de género 2

En cuanto a la nacionalidad de Ilas usuarias, cabe destacar que son
mayoritariamente espafiolas con un 71,42 %. La nacionalidad extranjera
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mayoritaria es la marroqui con un 13,6 %, seguida de la ecuatoriana, boliviana y
colombiana. Posiblemente esta disminucién de las nacionalidades iberoamericanas
se atribuye a que las usuarias extranjeras han ido accediendo a la nacionalidad
espanola.

Por la localidad de procedencia, se contindia con la atencion mayoritaria de usuarias
procedentes del propio municipio de Alcantarilla y de pedanias de la Huerta de
Murcia por la proximidad a nuestro Centro. Ademas algunas proceden de otros
municipios de la Region y desean ser atendidas en el centro de Alcantarilla, bien
por confidencialidad bien por proximidad a su centro de trabajo. También cabe
destacar del alto numero de usuarias atendidas procedentes de Sangonera la Verde
y Sangonera la Seca.

En cuanto al rango de edad, el mas predominante es de 31 a 50 afios. Se aprecia
un leve descenso en el rango de edad de menores de 30 afios. Disminuye el
numero de usuarias de entre 51 y 85 afios. Al igual que ocurrid el pasado afio, cabe
destacar que el maltrato aparece cada vez mas en edades mas tempranas pues, el
numero de adolescentes menores atendidas al igual que el afio pasado, siguen
siendo de 3 este afio.

En relacidon al tipo de maltrato sufrido, se puede decir que en la mayoria de los
casos de maltrato psicoldgico, se desencadena situaciones de maltrato de caracter
fisico, si bien éste es de forma mas puntual y de menor intensidad. Entre las
agresiones de caracter fisico mas frecuente suelen ser bofetadas, empujones y
zarandeos. También se puede apreciar que ha aumentando el maltrato de caracter
psicolégico, sin llevar aparejado el fisico. En cambio el maltrato de tipo sexual o
exclusivamente econdmico sigue siendo muy residual, aunque hay que tener en
cuenta que en materia sexual, la cifra negra suele ser mayor, ya que las usuarias
tienen una mayor verglienza a relatar situaciones de maltrato de naturaleza sexual.

En cuanto a la relacion con el agresor, cabe destacar que el maltrato normalmente
comienza durante el matrimonio o comiendo de la relacion de pareja, si bien los
datos reflejan que la situaciéon de maltrato no termina con el fin de la relacién, sino
gue un gran porcentaje continlan sufriendo “maltrato en la distancia”, una vez
finalizada la relacion. En la mayoria de casos, dicho maltrato se intenta camuflar a
través de las malas relaciones en los regimenes de visita de los menores y otros
casos se mantienen al no dejar que las usuarias rehagan su vida con una nueva
relacion. También es un dato preocupante que los jovenes comienzan a convivir
muy pronto en relaciones de noviazgos de corta duracién, propiciando que al haber
convivencia temprana, los episodios violentos ocurran de una forma cada vez mas
temprana, en relaciones de corta duracién. También en este afio se ha
incrementado el nUmero de agresores sin relacion de convivencia.

Un dato a destacar este ano, es el alto nimero de usuarias que refieren que el
maltrato comenzé tras quedarse embarazadas o, una vez dado a luz. Debido a esto,
se ha puesto en marcha este afio con motivo del 8 de Marzo un taller de forma
periddica de prevencion de violencia de género en mujeres en preparacion al parto.

En relacién a la situacion de convivencia con el agresor, se ha notado un alto
descenso de victimas que conviven con el agresor pasando de un 45.7% del afio
pasado a un 13.48% este afo.
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TELEASISTENCIA MOVIL PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

El Servicio Telefénico de Atencidon y Protecciéon para victimas de la violencia de
género (ATENPRO) sigue siendo una modalidad de servicio que, con la tecnologia
adecuada, ofrece a las victimas que cuenten con orden de proteccion, una atencién
inmediata a distancia, asegurando una respuesta rapida a las eventualidades que
les puedan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el
lugar en el que se encuentren.

Este servicio se basa en la utilizacién de tecnologias de comunicacién telefénica
moévil y de telelocalizacién. Permite que las mujeres en riesgo de sufrir violencia de
género puedan entrar en contacto, ante situaciones de emergencia, con un Centro
atendido por personal especificamente preparado para dar una respuesta adecuada
a la crisis planteada, bien por si mismos o movilizando otros recursos humanos y
materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad. El contacto con el
Centro de Atencion puede establecerse en todo momento y desde cualquier lugar,
tan sélo apretando un boton y en la modalidad de “manos libres”.

Esta forma de atencién no se limita a las demandas ocasionales que puedan
plantear las victimas usuarias del mismo a través del Ayuntamiento, sino que
también contempla actuaciones programadas de caracter preventivo. Para ello,
desde el Centro de Atencion puede contactarse peridédicamente con las usuarias del
servicio para poder hacer un seguimiento permanente e intervenir si las
circunstancias lo aconsejan.

Moédulo de Teleasistencia a Personas Sordas (SoTA)

El Médulo SoTA es una aplicacion de mensajeria de texto que permite la
comunicacién de las victimas de violencia de género con discapacidad auditiva, con
el Centro de Atencion.

Esta nueva mejora tecnoldgica promueve la seguridad y autonomia de las usuarias
con discapacidad auditiva en su contacto con el Centro, tanto para el
acompafiamiento psicosocial como para la intervencidn inmediata, con movilizacién
en su caso, de los recursos de atencidén que fuesen necesarios.

1. Profesionales

La derivacién y seguimiento al servicio se realiza a través de la Trabajadora Social
del CAVI. Esto es gestionado a través de empresa concesionaria del Servicio y a su
vez a través de la Direccion General de Mujer.
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2. Poblacion destinataria

Usuarias del servicio las victimas de la violencia de género que cumplan los
siguientes requisitos:

1. No convivir con la persona o personas que le han sometido a maltrato.

2. Contar con orden de proteccion o medida de alejamiento vigente, siempre
gue la autoridad judicial que la emitid no considere contraproducente este
servicio para la seguridad de la usuaria.

3. En los casos que no exista orden de alejamiento o estd ya no esté vigente,
se realizara un informe desde el CAVI explicando la necesidad del alta en el
servicio.

4, Participar en los programas de atencién especializada para victimas de la
violencia de género existentes en su territorio autonémico.

Ademas de las condiciones exigidas anteriormente, se han incluido una serie
de cuestiones a valorar: nivel de riesgo, circunstancias personales de la solicitante,
etc., todas ellas seran tenidas en cuenta, tanto para la incorporacién al servicio
como para la continuidad en el mismo.

Las beneficiarias de SoTA en el Servicio ATENPRO, ademas de cumplir el resto de
requisitos para acceder al Servicio, deben presentar las siguientes caracteristicas:

= Capacidad lecto-escritora.

= Habilidades para comunicarse a través de mensajes de texto, utilizando
el teclado de un mévil con pantalla tactil.

3. Objetivos

= Prevenir agresiones de Vviolencia de género o minimizar sus
consecuencias si éstas llegan a producirse. Facilitando el contacto con un
entorno de seguridad y posibilitando la intervencion inmediata, con
movilizacion en su caso, de los recursos de atencién que fuesen
necesarios.

*» Garantizar una atencién inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia, a través de personas especializadas, proporcionando
seguridad a la usuaria y movilizando los recursos oportunos en funcién
del tipo de emergencia que se haya producido.

= Proporcionar seguridad y tranquilidad a las usuarias del servicio y a los
familiares que dependen directamente de ellas, ofreciéndoles apoyo,
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informacién y asesoramiento, y garantizandoles la comunicacion
interpersonal ante cualquier necesidad las 24 horas del dia.

= Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las usuarias del servicio,
contribuyendo a crear una red social de apoyo en su entorno habitual y
animandolas a que mantengan, con plena seguridad, contacto con el
entorno familiar y social no agresor.

= Ayudar a disminuir la sobrecarga que soporta una usuaria de estas
caracteristicas, proporcionandole tranquilidad al saber que hay un equipo
humano y técnico capaz de apoyar y resolver las incidencias que puedan
sobrevenir.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Este servicio mantiene un modelo de relacidon con las usuarias que se basa en la
profesionalidad, la calidez, la cercania y la confianza. El servicio cesara cuando deje
de cumplirse alguno de los requisitos de acceso, lo determinen motivadamente los
servicios sociales/igualdad, la comisién de seguimiento del programa asi lo
considere y/o la usuaria lo solicite.

Llamada de emergencia i Moviliza recursos
O aj‘
Llamada de Escucha, atiende,
comunicaciéon normal y f asesora, informa
O J‘ﬂ !

ntest muni . .
Contesta jcomunicaisu Comunicaciones de

EHEC(E, LT acompafamiento
s s .
SEETTE R 65 HEEE i | J" atenciéon y comunicacion

Contesta, verifica el Comunicaciones del
funcionamiento del f control técnico del
sistema é O ‘J‘ﬁ sistema

5. Analisis de datos

A lo largo del afo 2020 se han realizado 7 nuevas altas en el servicio de
teleasistencia. El nimero de altas activas al finalizar el afio es de 10.

2 Tramitaciones: 7
2 Altas existentes durante el afio 2020: 16
2 Informacidén del Servicio: 23
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Actuaciones de sensibilizacion

MUJER

Desde la Concejalia de Bienestar Social se realizan a lo largo del afio, diversas
actuaciones de sensibilizacion, con la finalidad de concienciar a la poblacién del
municipio en lo referente a la igualdad entre hombres y mujeres y prevenciéon de la
violencia género etc., habiendo realizado durante el Ultimo afio las siguientes

actividades:

DENOMINACION ACTIVIDAD

I. ACTIVIDADES CON MOTIVO DEL DiA 8
DE MARZO “Dia de la Mujer Trabajadora”

II. ACTIVIDADES CON MOTIVO DEL DiA 25
DE NOVIEMBRE “Dia Internacional Contra
la Violencia de Género”.

III. OTRAS ACTUACIONES.

1. Profesionales

Encuentro de mujeres.

Taller de teatro para usuarias del CAVI.
Taller de prevencion contra la violencia
de género para mujeres en preparacion
al parto.

Sensibilizacion para empleados y
empleadas municipales: reparto de
bolsas de deporte.

XII entrega de Premios de mujer.
Taller de relajacion y yoga para las
mujeres del municipio

Ornamentado y cuelga del lazo.

Mesa Local de Coordinacion de
Violencia de Género.

Campafia de sensibilizacion para
emplead@s municipales y ciudadan@s
de Alcantarilla: reparto de mascarillas.
Programa de radio con motivo del 25
de noviembre.

Lectura del manifiesto y minuto de
silencio.

Taller de prevencidn contra la violencia
de género para mujeres en preparacion
al parto para profesionales del area de
salud.

Mesa Local de Coordinacion.

Profesionales de toda la Concejalia de Bienestar Social, con especial implicacion de

las profesionales del CAVI.
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2. Poblacion destinataria

Poblacion en general.

3. Objetivos

e Reflexionar sobre los estereotipos y roles que han sido asignados a
mujeres y hombres.

e Difundir y consolidar una imagen social y cultural de las mujeres mas
acorde con la realidad.

e Concienciar y sensibilizar a la poblacion del municipio acerca del
problema de la Violencia de Género y la igualdad de oportunidades.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Denominacion

ENCUENTRO DE MUJERES "“Mujeres que hacen
historia”

Centro Cultural Infanta Elena
Fecha de realizacion 5 de marzo
EYTET T 2 horas.

Desarrollo Este afo se ha hecho un recorrido por aquellas mujeres
que hicieron historia. Mujeres que han destacado en el
pasado o lo hacen en el presente en diferentes areas de
la politica, el cine, la ciencia o el arte.

60 participantes

Denominacion CAMPANA DE SENSIBILIZACION PARA EMPLEADOS
Y EMPLEADAS MUNICIPALES: REPARTO DE
MASCARILLAS.

Dependencias municipales
Fecha de realizacion 4 y 6 de Marzo
EITEET Y De 9 a 11 horas

Desarrollo Desde la Concejalia de Bienestar Social se obsequid a
todas las empleadas del Ayuntamiento con una
bolsa/mochila.

N° participantes Empleadas municipales

Centro Cultural “Infanta Elena”

6 de marzo

EMEET N 2 horas

En esta edicién de Premios, se reconocié en la categoria
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individual a Dna. Ana Costa del Cerro, primera policia
local de Alcantarilla.
Y en la categoria institucional Centros de Salud de
Alcantarilla y en especial al equipo de matronas vy
trabajadora social, recibe esta distinciéon. Recoge este
Premio, el coordinador del centro de salud Alcantarilla
Centro D. Francisco Menarguez Teruel junto con Dia. M@
Carmen Sanchez Manuel y Dfa. Digna Guerrero

Bastida, matronas vy Dfha. Virtudes Ferrer Prior
Trabajadora Social.

200 personas.

Residencia “Virgen de la Salud”
9 de marzo
EMEETT A 1 S hora

Desarrollo Taller de Yoga impartido por la asesora juridica del CAVI,
Eva Sanchez, seguido por una sesion de relajacion
impartida por la psicéloga del CAVI, Patricia Santisteban.

N° Participantes Mujeres del Municipio de Alcantarilla

Denominacion TALLER PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO DURANTE EL EMBARAZO
Centro Cultural Infanta Elena

Fecha de realizacion 10 de marzo
ITEEE I 1 hora y 30 minutos

Desarrollo Este taller estd enfocado en mujeres en preparacion al
parto, con el fin de que les ayude a distinguir lo que es
una relacion sana de una relacion toxica y hacerles
conocedoras de los recurso en materia de VIG en la
Region

N° Participantes 18 asistentes
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Dia iateranacional por los derechor de lo mujer
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5. Analisis de datos

DATOS DE
e PARTICIPACION

TALLER DE YOGA Y RELAJACION 8

ENCUENTRO DE MUJERES 60
PREMIOS MUJER 8 DE MARZO 200
MESAS LOCALES DE COORDINACION DE VIOLENCIA 11
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PARA EMPLEADOS 300
ENCUENTRO LITERARIO DE MUJERES 40
PROGRAMA DE RADIO 5

LECTURA MANIFIESTO 20
TALLER DE TEATRO 20
TALLER DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO PARA 10
PROFESIONALES DE LA SALUD

TALLER DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO PARA 8

MUJERES EMBARAZADAS
TOTAL 682
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SERVICIO MUNICIPAL DE
ESCUELAS

EN DIAS NO LECTIVOS
ESCUELA DE NAVIDAD
2020/2021

La escuela de conciliacion en navidad es un proyecto educativo y de ocio para
atender a menores cuyas familias no pueden atender en el periodo navidefio por
cuestiones formativas o laborales.

El servicio ha consistido en el desarrollo de talleres y actividades en las aulas del
colegio Jacinto Benavente de Alcantarilla donde el grupo de participantes,
organizados por edades, ha podido disfrutar de forma segura de este periodo
vacacional escolar. Con especial atencion a las circunstancias derivadas de la
situacion actual por Covid.

1. Profesionales

En la tramitacién inicial del expediente de contratacién ha participado el equipo de
gestion, mientras que en la revisidon de las solicitudes iniciales han participado
administracion y dos trabajadoras sociales de refuerzo.

En el desarrollo de la actividad de escuela de conciliacién las han llevado a cabo 6
educadoras con la formacidén adecuada para las funciones realizadas, a través de la
empresa subcontratada (7 Imaginacion).

2. Poblacion destinataria

Familias empadronadas en el municipio de Alcantarilla, que ambos progenitores
estén ocupados, trabajando o recibiendo formacién para el empleo-Unicamente
formacion del SEF.

En el caso de familias monoparentales y/o formadas por un Unico adulto con hijos a
cargo, este requisito se referira al que tenga la guarda y custodia.

Que tengan hijos con edades comprendidas entre los 3 y los 12 afios y estén

matriculados en Centros de Educacion Infantil y Primaria del municipio o figuren
empadronados en Alcantarilla.

3. Objetivos
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e Favorecer la conciliacién de la vida laboral y privada de las familias con hijos
e hijas menores a cargo, asi como para promover la corresponsabilidad
entre los/as miembros de la familia.

e Proporcionar a los nifios y nifias un espacio lidico recreativo, en el que a

través del juego, se favorezca el desarrollo cognitivo, psicomotor, afectivo-
social y de la personalidad y la educacién en igualdad.

Objetivos especificos

e Facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar de quienes no tienen
vacaciones en navidad.

e Cubrir la demanda de las familias, ofreciendo actividades de ocio, talleres y
juegos en el periodo vacacional navidefo.

e Crear un espacio ludico y atractivo para aquellos menores que no pueden
estar en casa en el periodo navidefio.

e Reducir el estrés que puedan experimentar aquellos nifios y nifias que no
pueden estar con sus familias en durante el tiempo laboral preferente de
navidad.

e Facilitar y hacer compatible los distintos ambitos de la vida a madres y
padres de quienes participan en la escuela de Navidad.

e Fomentar la igualdad de género, ofreciendo actividades para la igualdad,
socializacion y la convivencia, contribuyendo al desarrollo de habilidades
sociales y de relacion a través del juego, el teatro, la mimica y otras,
promoviendo asi el desarrollo de la creatividad a través de la investigacién y
la experimentacion con los objetos y materiales de su entorno.

e Ofertar actividades que fomenten la igualdad, socializacién y la convivencia.
e Ofrecer actividades diarias de mejora de las competencias emocionales.

e Facilitar las relaciones entre iguales de distintas edades y de distintos
colegios.

e Promover habitos y actitudes como orden, limpieza, responsabilidad, etc.

e Promover los habitos saludables y de higiene.

e Desarrollar un programa de juegos, dinamicas y actividades deportivas en
los nifios para que disfruten y mejoren la psicomotricidad, fomentando asi el

deporte y los habitos de vida saludable.

e Contribuir al desarrollo de habilidades sociales y de relacién por medio de
actividades como el teatro, la mimica y otras.
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e Promover habitos y actitudes como orden, limpieza, responsabilidad y la
cooperacion.
2.

e Fomentar el desarrollo de la creatividad, a través de la investigacion y la
experimentacidon con los objetos y materiales de su entorno.

e Desarrollar un programa de juegos, dinamicas y actividades deportivas en
los nifios para que disfruten y mejoren la psicomotricidad.

e Fomentar el juego y el deporte como estrategia de crecimiento y éxito.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion
4.1. Localizacién.

El Proyecto Escuela Municipal de Navidad 202019/2020 para la Conciliaciéon de la
vida laboral y la vida privada, dirigida a nifios y nifias de 3 a 12 afios se ha
desarrollado, como ya hemos explicado antes, en un Centro Escolar del municipio,
el CEIP Jacinto Benavente.

El colegio puso a disposicion del Ayuntamiento tanto aulas como algunos de los
materiales, como pizarras digitales, asi como medios personales que fueran
necesarios, realizando con ello una colaboracién excelente.

4.2. Fechas y horarios de la realizacion de las actividades

La Escuela de Navidad se desarrolld del 23 de diciembre 2020 al 5 de enero de
2021: 23, 24 ,26 ,28 ,29 ,30 ,31 de diciembre - 2, 4, 5, 7 y 8 de enero de
2021.

Horario:

*  De 8:00 a 9:00h. servicio matutino.

*  De 9:00h. a 14:00h. servicio ordinario.

* De 14:00h. a 15:15h. servicio de espera.

Los sabados 26 de diciembre y 2 de enero, el martes 24 y 31 de
diciembre, el horario serd sélo de mafana, de 8:00h. a 14:00h.

* Se establecera horario de tarde, de 16:00h. a 18:00h., en funcion de la
demanda.

4.3. Metodologia.

Debido a las circunstancias Covid las actividades de gran grupo de participantes se
han reducido, asi las asambleas diarias de inicio y final de actividades se han hecho
en grupos pequefios, cada uno en su aula. En estas asambleas se comentaba el dia
anterior, las actividades de ese dia y se volvia a recordar brevemente la importancia
de mantener las medidas de higiene.

Se ha registrado diariamente la asistencia y la devolucion se ha realizado
Unicamente a las personas autorizadas por las familias en la ficha de inscripcion.
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Cosas del Covid. Cada dia, en la recepcién se ha tomado la temperatura a cada
participante y suministrado gel hidroalcohdlico. Cada participante ha estado
asociado a un grupo, cada grupo a un aula y cada participante disponia de una
mesa Y silla que no ha cambiado durante toda la escuela.

En cada aula habia rollos de papel de manos, gel hidroalcohdlico, y espray
higienizante. En cada entrada y salida de aula, cada participante debia limpiar sus
manos. A pesar del frio se han mantenido ligeramente abiertas las ventanas de
aula, y durante las actividades de patio, abiertas totalmente.

5. Analisis de Datos

Se han organizado los grupos atendiendo a la edad y cada grupo ha dispuesto de
un aula y un espacio propio del patio para el recreo y las actividades al aire libre.
Los grupos no han compartido espacio ni material.

Han participado un total de 49 menores, 26 nifias y 23 nifios.

El grupo de participantes, todos los nifios y todas las nifias han participado
abiertamente en las propuestas que se les ha realizado, no han manifestado
problemas en la composicion de los grupos, quiza algun ligero lamento por no
coincidir con quienes deseaban en el mismo grupo. La mayoria ya conocian al
equipo de educadoras y la dinamica de funcionamiento. Y aunque este afio
teniamos unas caracteristicas especiales por el tema Covid, todo el grupo ha
actuado con responsabilidad, nos hemos beneficiado de su saber estar y del trabajo
realizado en el trimestre anterior en sus respectivos colegios.

DIARIO DE ACTIVIDADES

MIERCOLES 23

Infantil

Organizacioén del aula, carteles identificativos para las mesas, presentaciones y juegos en el
patio

Primaria

6 afios: Normas, tarjetas identificativas para las mesas, decoracién del arbol de navidad con
estrellas coloreadas

7 / 8 afios: Juegos de presentacion (pistolero, nombres con rima, manta...), colorear y
recortar decoracién para el cartel del arbol de navidad

9/10 afios: Juegos de presentacion, colorear bolas Navidad y ahorcado

JUEVES 24
Infantil
Decoracion para el arbol de navidad, postal navidefia, visualizacion y baile de villancicos

Primaria

6 afios: Comecocos y juegos en el exterior (pistolero, palito inglés...)

7 / 8 afios: Terminar dibujos para el arbol, manualidad tarjetas navidefias y juegos en el
patio

9/10 afios: Pasapalabra navidefio, juegos para romper el hielo, origami copo de nieve
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SABADO 26
Infantil:
Origami y cuento navidefio

Primaria:
3 en raya pizarra y juegos en el exterior

LUNES 28
Infantil:
Carteles colaborativos hechos con tiza y témperas (Reno y estrella)

Primaria

6 afios: Tren de las emociones y manos para arbol de navidad colaborativo

7/ 8 anos: juegos de clase Boing, imitacion de descubrir la profesion, corto navidefio, juegos
con globos en el patio.

9/10 afnos: decoracion arbol de navidad, bingo, juegos en el exterior

MARTES 29
Entrega de mochilas

Infantil:
Cartel colaborativo de estrella con purpurina, colorear dibujos. Juegos individuales patio

Primaria:
6 afios: Terminar y recortar manos para arbol de navidad, cortos Pixar, manualidad arbol
plisado con pincho de madera, explicacion logos y entrega de mochilas
7 / 8 afios: Bingo, juegos en el patio y manualidad de marcapéaginas
9/10 afios: guirnalda navidefa, juegos populares en el patio

MIERCOLES 30
Infantil:
Antifaces 2021, cuentos y plastilinal

Primaria:

6 afos: Manualidad elfos personalizados con fotos, colorear dibujos juegos en el patio. tren
de las emociones

7 / 8 afios: juegos en el exterior toda la mafiana. Inteligencia emocional en el patio.

9 / 10 afios: juegos: el pueblo duerme, quiz y juegos en el patio

JUEVES 31

Fiesta de pijamas fin de afios

Infantil

Cine: Trolls un dia de fiesta, fiesta nochevieja en el patio

Primaria
6 afios: marionetas con dibujos y pinchos de madera, pelicula y fiesta de nochevieja
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7 / 8 afios: pelicula pesadilla antes de navidad, fiesta nochevieja en patio
9/10 afios: busqueda del tesoro, los 12 globos de la suerte y juegos en el patio

SABADO 2
Infantil:
Mufieco de nieve con hueveras y témperas, cuentos y juegos en el patio

Primaria:
Colorear dibujos navidefios, pelicula y juegos en el aula como el 3 en raya

LUNES 4

Infantil:

Decoracion de pifias con témperas y purpurina y lectura de cuento el monstruo de colores y
la casa de los besos (inteligencia emocional infantil)

Primaria:
6 afios: decoracidn pifia, sesion de inteligencia emocional en el exterior
7 / 8 afios: juegos en el patio e inteligencia emocional: tren de las emociones y ruleta
9/ 10 afos inteligencia emocional: tren, ruleta _tabliil,de' las emociones.
i AR

MARTES 5
Infantil
Manualidad arbol de Navidad con purpurina y pincho de madera, yoga y juegos en el patio

Primaria:

6 afos: Bailes (desde nuestro sitio) con canciones, carta de agradecimiento a los reyes
magos, juego 3 en raya en la pizarra, ver la llegada de los reyes magos

7 / 8 afos: manualidad rey mago, cine, juegos en el patio y manualidad corona

9 / 10 afios: furor, arriba el 1apiz y juegos en el patio

JUEVES 7
Infantil

Cine: Pepa Pig navidefa, cuentos, dibujos de regalos de reyes, concurso de la mejor caca
(plastilina)

Primaria

6 afios: cine, Mary Poppins, 3 en raya en pizarra y bailes navidefios
7 / 8 afos: cine, baile, manualidad pifia

9 / 10 afios: cine, bailes y juegos dentro del aula

VIERNES 8
Infantil
Fiesta de despedida, cantajuegos, manualidad de reno con hueveras

Primaria
6 afios: atrezzo de fotocol, yoga y juegos de despedida
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7 / 8 afios: Busqueda del tesoro, manualidad marco de fotos, peli y juegos en el aula
9 / 10 afios: Busqueda del tesoro, marco foto de recuerdo y juegos en el aula
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SERVICIO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: Centro de
desarrollo infantil y atencion
temprana —-CIADT-

1. Profesionales

Se trata de un equipo multidisciplinar formado por cuatro profesionales que
estudian y tratan las diferentes caracteristicas del/ la menor con problemas.

CATEGORIA PROFESIONAL JORNADA LABORAL

1 Psicologa 30 h.
1 Logopeda 30 h. hasta octubre
37,5h noviembre y
diciembre
1 Fisioterapeuta 37,5 h.
1 Fisioterapeuta 7,5h. hasta octubre

2. Poblacion destinataria

El Centro de Atencién Temprana atenderd a nifios y nifias, residentes en el
municipio de Alcantarilla, de 0 a 6 afios, que presentan alguna alteracidon
(transitoria o permanente) o estan en situacién de riesgo de padecerla, ya sea por
causas de origen bioldgico (bajo peso al nacer, problemas en el parto...) o socio-
ambiental (pobreza, drogodependencias...). También se atiende a la familia ya que
constituye un agente activo indispensable en la intervencion.

3. Objetivos

El objeto de los programas de atencion temprana es que los nifios que presentan
trastornos en su desarrollo o tienen riesgo de padecerlos, reciban, siguiendo un
modelo que considere los aspectos bio-psico-sociales, todo aquello que desde la
vertiente preventiva y asistencial pueda potenciar su capacidad de desarrollo y de
bienestar, posibilitando de la forma mas completa su integracion en el medio
familiar, escolar y social, asi como su autonomia personal (Libro Blanco de la AT).
Siendo sus principales objetivos los siguientes:

0 Mejorar la calidad de vida del nifio o nifia y de sus familias, favoreciendo
un mayor grado de funcionalidad y autonomia.

0 Optimizar, promover, facilitar y/ o potenciar la evolucién de todas las
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posibilidades de desarrollo de cualquier nifo o nina con algun trastorno en el
desarrollo o riesgo de padecerlo, reduciendo los efectos de una deficiencia o déficit
sobre el conjunto global del desarrollo del nifio o la nifia y evitando o reduciendo la
aparicion de efectos secundarios o asociados producidos por un trastorno o
situacion de alto riesgo.

O Planificar y desarrollar las acciones encaminadas a desarrollar o posibilitar
en su mayor grado las opciones de integracion familiar, educativa y socio-ambiental
de cada nifio y nifia.

O Apoyar la conciliacion y compatibilidad de la vida laboral con la atencién a
la familia de las madres y padres de hijas e hijos de 0 a 6 afios con algun tipo de
discapacidad o dificultad en su desarrollo.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Cuando el menor y su familia, pasa a ser alta en el Centro de Atencién Temprana,
se desarrolla el siguiente proceso:

O Tras una evaluacion inicial, se disefia un programa personal o individual
con los objetivos que se pretenden conseguir con el/ la menor. Estos objetivos
contemplan a la nifia y al nifio en su globalidad, teniendo en cuenta las areas
cognitiva, motora, sensorial-perceptiva, del lenguaje, afectiva y social.

O Para la consecucion de los objetivos, se plantean una serie de actividades
basadas en el juego, buscando siempre la funcionalidad en las mismas, es decir, no
se trata simplemente de realizar ejercicios, sino de seleccionar los mas interesantes
y utiles para cada nifia o nifio, facilitando asi la generalizacion de lo aprendido a
otros contextos.

[0 Este programa se lleva a cabo en el centro siempre dando pautas de
juego e interaccién a madres y padres. Se considera fundamental la implicacién de
las familias en este proceso por ser éstas, las principales mediadoras en el
transcurso de la estimulacion o rehabilitacion del/ la menor, teniendo en cuenta sus
opiniones en la elaboracién y desarrollo de los programas.

O Las sesiones individuales tienen una duracion de 30 y 45 minutos y su
frecuencia depende de las necesidades del/ la menor y su familia.

Los servicios y actuaciones que se prestan son:

. Valoracién y tratamiento directo.
. Tratamiento integral.
. Apoyo, orientacién y seguimiento en centros escolares, escuelas

infantiles, centro de salud, equipos de atencion temprana, asi como
otras entidades relacionadas con el menor.

° Informacion, apoyo y asesoramiento familiar.
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. Reuniones periddicas de Coordinacidon con el Centro de Servicios
Sociales, donde se realizan de forma directa todas las solicitudes de
admision al CDIAT, para la canalizacidon y derivacién de los casos, asi
como de seguimiento en cuanto a la evolucidon de los mismos y de
funcionamiento del CDIAT.

. Tratamientos especificos:

O Estimulacién cognitiva y sensorio-motriz: se trabajan todas las areas de
desarrollo de la motricidad fina y gruesa, los procesos cognitivos como atencién,
concentracion, percepcién y memoria, la comunicacién, la autonomia personal y la
sociabilidad. Desarrollada principalmente por la Psicologa.

O Psicomotricidad: desarrollada por dos fisioterapeutas, creando las
condiciones relacionales para el desarrollo de la comunicacion con el menor,
favoreciendo la construccion de la subjetividad, el despliegue de la creatividad y el
acceso al pensamiento operativo.

(] Fisioterapia: realizada por dos fisioterapeutas desde enero hasta octubre
y desde octubre hasta diciembre uno. Realizan la valoracidon para iniciar el proceso
de rehabilitacion ante posibles retrasos y/o alteraciones del desarrollo postural-
motriz del nif@ a edad temprana, reduciendo el desarrollo de patrones de
movimientos compensatorios anormales.

[0 Logopedia: realizada por la logopeda, pretende Estimular los aspectos
basicos en las conductas comunicativas orales: discriminaciéon auditiva, praxias
buco-faciales, respiracién, produccién fonoldgica, vocalizacién, incremento del
vocabulario basico y coordinacién morfosintactica entre los elementos del discurso,
con la finalidad de alcanzar un lenguaje lo mas inteligible posible y favorecer el uso
del lenguaje en diferentes contextos, mejorando las relaciones interpersonales.

O Atencién psicoldgica: Ayudando a las familias en el proceso de aceptacién
de los hijos con dificultades, asi como procurarles la formaciéon adecuada para que
sean agentes directos de la intervencion. Potenciando el maximo desarrollo de los
menores Yy facilitando su integracidon y normalizacién en las escuelas infantiles y/o
colegios.

Todos los tratamientos se complementan en la sala multisensorial: la finalidad de
este tipo de espacios es que los nifios adquieran una serie de aprendizajes
mediante la experimentaciéon y el descubrimiento, y que puedan desarrollar
también sus habilidades sociales y cognitivas. Por eso, lo que se pretende es crear
un ambiente con estimulos donde se trabajen sensaciones a través de experiencias,
dotando a los pequefios de libertad para explorar, descubrir y disfrutar de sus
sentidos.

Las ventajas de este tipo de estimulacion sensorial son diversas:

+ Potencian las relaciones positivas entre iguales y con el adulto.

+ Preparar este tipo espacios o ambientes crea un clima motivador y
provoca la exploracion, la interaccidon, el movimiento y la comunicacion.
+ Mejoran la coordinacion y la concentracion.

+ Estimulan el pensamiento ldgico.

+ Promueven la comunicacién no verbal.

+ Les ayuda a aceptar estimulos de su entorno.


https://www.serpadres.es/mas-6-anos/articulo/por-que-es-importante-entrenar-la-atencion-y-la-concentracion-en-los-ninos-consejos-practicos-para-realizar-en-casa-751518172938
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+ Favorece la situacion personal y social del nifo.

5. Analisis de datos
Durante el afio 2020 se ha dado tratamiento o seguimiento a 86 menores.

Los diagndsticos principales que se han atendido en el centro, durante el afio 2020,
han sido:

AFECTACION N° DE CASOS EN
TRATAMIENTO
SEGUIMIENTO

Alteracion psicomotora 2
Retraso psicomotor 13

Déficit sensorial 5
Trastorno general del desarrollo-Espectro Autista 21
Alteracion por déficit de atencion 0
Problemas de comportamiento 0
Alteracién del lenguaje 8
Alteracion de la comunicacion 4
Plurideficiencia 0
Sindrome 1
Encefalopatia 2
Riesgo bioldgico 23
Otros 7
I N
Atendidos en tratamiento 53
Atendidos en seguimiento 33
Usuarios en alta en tratamiento 32
Usuarios en alta en seguimiento 22
Usuarios en lista de espera 40
Bajas 11
T W
Estimulacién global 15
Logopedia 19

Fisioterapia 20
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SERVICIO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: Dependencia

Los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidén a la
Dependencia, tienen como finalidad promover la autonomia personal y mejorar la
calidad de vida de las personas, en atencidn a sus dificultades para la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria, en un marco de efectiva igualdad de
oportunidades y de acuerdo con los objetivos de facilitar una existencia auténoma
en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible y proporcionar un
trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su
incorporacion activa en la vida de la comunidad.

Las prestaciones de atencion a la dependencia podran tener la naturaleza de
servicios y de prestaciones economicas; los primeros tienen caracter prioritario.

1. Profesionales
[0 5 Trabajadoras sociales de UTS.
O 1 Trabajadora Social dependencia.

O 1 Trabajadora Social de apoyo a la dependencia.

2. Poblacion destinataria

2.1 Para ser beneficiario de los servicios y prestaciones han de cumplirse los
requisitos que establece con caracter general la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia:

e Ser espafiol.

e Cualquier edad, pero con peculiaridades para los menores de 3 afios.

e Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados
establecidos.

e Residir en territorio espafol y haberlo hecho durante cinco afios, de los
cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud. Para los menores de cinco afios el periodo de
residencia se exigira a quien ejerza su guarda y custodia.

e Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la
nacionalidad espafiola se regiran por lo establecido en la Ley Organica
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4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espana y su integracion social, en los tratados internacionales y en los
convenios que se establezcan con el pais de origen. Para los menores
gue carezcan de la nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las

Leyes del Menor vigentes, tanto en el ambito estatal como en el
autondmico, asi como en los tratados internacionales.

2.2 En relacion con la atencion a la dependencia de los emigrantes
espafioles retornados, las personas en situacion de dependencia que, como
consecuencia de su condicién de emigrantes espanoles retornados, no cumplan el
requisito establecido en el articulo 5.1.c) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
por no haber residido en territorio espanol en los términos establecidos en el citado
articulo, podran acceder a prestaciones asistenciales.

3. Objetivos

e Facilitar la existencia auténoma de la persona, todo el tiempo que desee y
sea posible, en su medio habitual.

e Proporcionar a la persona en situaciéon de dependencia un trato digno en
todos los ambitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su
incorporaciéon activa en la vida de la comunidad.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

La solicitud para el reconocimiento de estar en una situacién de dependencia,
conforme a los requisitos exigidos, se puede hacer directamente al organismo que
valora en la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, o se puede tramitar a
través de las Unidades de Trabajo Social.

Una vez que se ha determinado el grado de dependencia, hay que reconocer el
derecho a las prestaciones del Sistema que mejor se adecuen al grado obtenido. De
esta parte, se encarga la trabajadora social de dependencia. En la actualidad,
tienen derecho a las prestaciones:

O Los grandes dependientes (Grado III) y los dependientes severos (Grado
I1).
O En relacién a los dependientes con Grado I, hay que distinguir:

e Las personas que hayan presentado una solicitud, inicial, por revision
o por finalizacién de plazo, antes del 1 de julio de 2011 y sean
valoradas antes del 1 de agosto de 2012 con un Grado I, seran
protegidas actualmente.

e Las personas que hayan presentado una solicitud después del 1 de
julio de 2011, que sean valoradas con un Grado I, nivel 1, o con el
nuevo Grado I (sin clasificacion de nivel), seran protegidas a partir de
1 de julio de 2015.
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5. Analisis de datos

ATENCION/ENTREVISTAS/ NUMERO
INFORMES/NOTAS INFORMATIVAS ACCIONES

ATENCION/ENTREVISTAS DEPENDENCIA 382
ENTREVISTAS/PIA 211

VISITAS DOMICILIARIAS 111
RESIDENCIAS TRAMITADAS 10
INFORMES SOCIALES EMITIDOS 151
NOTAS INFORMATIVAS/ VARIAS 60

NOTAS INFORMATIVAS 12
(POR CAMBIO DE CUIDADOR)
NOTAS INFORMATIVAS 12
(POR CAMBIO DE DOMICILIO)
SEGUIMIENTOS TELEFONICOS EN EL
CONFINAMIENTO (16/03/2020 HASTA 400
21/06/2020) A PERSONAS MAYORES
VALORADAS COMO DEPENDIENTES

CED MAYORES 4 2

SAAD 8 1

CED PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 5 3 9
PSIQUICA

CED PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 0 0 1
FISICA

TELEASISTENCIA 16 10 1 27
PEDEF

UN PORCENTAJE SON MENORES DE 17

ANOS, ESCOLARIZADOS EN CENTROS 26 32 40 98

ORDINARIOS/Y DE EDUCACION
ESPECIAL.
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OTROS SERVICIOS:
Servicio de Asesoramiento Juridico

1. Profesionales

1 abogada.

2. Poblacion destinataria

Poblacion en general del municipio que demandan cualquier tipo de informacion,
orientacién y asesoramiento juridico.

3. Objetivos

3.1. Dotar a la poblacién de Alcantarilla de un recurso social gratuito de
informacién, orientacion y asesoramiento juridico.

3.2. Asesorar en materia juridica a los profesionales del Centro de Servicios
Sociales, a fin de garantizar una mejor respuesta a las necesidades planteadas por
los usuario/as.

3.3. Proponer y articular canales de derivacidon a otros recursos de ambito
juridico.

3.4. Detectar y diagnosticar las demandas juridicas planteadas por los
usuario/as.

3.5. Fomentar el trabajo en equipo multidisciplinar de los diferentes
profesionales del Centro de Servicios Sociales.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

Este servicio estd destinado a la informacién, orientacién y asesoramiento juridico
en el Centro Municipal de Servicios Sociales. A través del mismo se facilita la
informacién y orientacion juridica a la poblacion en general del municipio. Asi
mismo, se proporciona asesoramiento juridico a los técnicos del Centro de Servicios
Sociales.

El servicio se conforma como un recurso donde los ciudadanos del municipio, en
general, y los usuarios del Centro en particular, pueden acudir a solicitar
informacién y orientacién de cualquier cuestion juridica, y ser derivados al recurso
mas conveniente.
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Por otro lado, pretende ser una herramienta Util de apoyo para los técnicos del
Centro, de manera que se facilite su labor y que puedan dar una mejor respuesta a
las demandas planteadas por los usuarios/as.

El horario de atencidon a la poblacion se ha ido adaptando a la situacion de
pandemia que hemos padecido durante este afio 2020:

+ Presencial hasta marzo, los martes y jueves de 10 a 14 horas.

+ Durante el confinamiento se mantuvo el servicio telefonicamente.

+ Se realizd una atencién inicial telefénica, pasando a presencial, las
esenciales. Se atiende con cita previa, de lunes a jueves de 10 a 13 horas con un
intervalo de una hora para poder desinfectar el despacho donde se atiende y que
haya tiempo suficiente para que no se produzcan esperas en los pasillos todo en
aras de evitar en lo posible los contactos.

1. Asesoria Juridica Externa: Durante la pandemia el horario y atencién, se ha
ido adaptando tal y como se ha explicado anteriormente. La abogada responsable
es la que concierta las citas presenciales, intentando en la medida posible poder
resolver las cuestiones planteadas via telefonica y correo electrénico.

El objeto de la orientacién o asesoramiento puede ser totalmente variado, de
cualquier tema juridico.

2. Asesoria Juridica Interna: Consiste en informar, orientar y asesorar a los
técnicos del Centro de Servicios Sociales, tanto a nivel de temas de administracion
en general como en asuntos juridicos relativos a los usuarios con expediente en el
centro.

Las atenciones se conciertan directamente entre la abogada y el profesional que
demanda la consulta, previa conciliacion de ambas agendas profesionales. Cuando
la consulta se refiere a un usuario/a en concreto, puede establecerse una entrevista
conjunta entre el usuario/a, el profesional que detecta la demanda juridica y la
abogada, siempre que se crea conveniente por la complejidad de la consulta
juridica.

Coordinacion interna del servicio:

La coordinacion del Servicio de Asesoria Juridica en el centro de Servicios Sociales
se desarrolla a través de:

& Reuniones de programas del centro, donde participan los técnicos de los
distintos programas.

& Reuniones Generales, en las que participa el personal técnico vy
administrativo

& Reuniones puntuales con los técnicos de Servicios Sociales para
seguimiento de los casos y planificaciéon de las intervenciones, acciones y
actividades.

Actuaciones desarrolladas desde el servicio de asesoria juridica.

Durante el afio 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:
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¢ Informacion, orientacion y asesoramiento juridico a los usuario/as que lo

han demandado.

e Informacién, orientacién y asesoramiento juridico a

Servicios Sociales en relacién a expedientes de los usuarios/as.
e Planificacion, desarrollo y coordinacién con el resto de técnicos a la hora
de abordar itinerarios para la resolucion de diferentes problematicas
juridicas de los usuario/as.
Asesoramiento juridico técnico a la direccién del Centro.
Coordinacion con la Unidad Policial UFAM en el seguimiento de casos de

menores y mujeres.

5. Analisis de datos

e Por el tipo de intervencién

ASESORIA JURIDICA EJERCICIO 2020
INTERVENCIONES AJ Externa
INTERVENCIONES AJ Interna

TOTAL INTERVENCIONES

& Acompaifamientos

419
26
445

los técnicos de

Debido a la progresiva coordinacion interinstitucional que se ha desarrollado en el
Centro de Servicios Sociales durante los ultimos afios con otras administraciones
como Policia Nacional, Guardia Civil, Hidrogea, Oficina SEF y Oficina SEPE, el
numero de acompanamientos se ha reducido a un nivel muy residual, ya que las
posibles problematicas de usuarios se resuelven mediante gestiones telematicas o
telefénicas con los responsables de los servicios correspondientes.

Una vez que se inicia la pandemia no se ha realizado ninglin acompafiamiento.

& Por el tipo de demanda

Abuso Sexual

Alquileres

Cita Colegio de Abogados
Desahucios
Discapacidad/Minusvalia
Extranjeria

Juicios/Escritos judiciales
Morosos/Deudas impagadas
Nacionalidad

Tutela Menores
Derivaciones Colegio Abogados

1 Pensiones/subsidios/ayudas
12 Proteccion internacional
20 Requisitos pareja de hecho
7 Separacion/Divorcio/Convenio regulador
19 Familia
136  Incapacitacion
8 Multas/Sanciones
12 Violencia de género
46 Consumo
5 Registro Civil
50 Error Médico
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Otras Actuaciones: Instituciones
Penitenciarias -TBC-

La Pena de Trabajos en Beneficio de la Comunidad, es una pena privativa de
derechos que no puede imponerse sin el consentimiento del propio penado. Dicha
pena obliga al penado a prestar su cooperacion no retribuida en determinadas
actividades de utilidad publica, que podran consistir, en relacion con los delitos de
similar naturaleza al cometido, en labores de reparaciéon de los dafios causados o
de apoyo o asistencia a las victimas.

1. Profesionales

Un auxiliar administrativo a tiempo parcial.
2. Poblacion destinataria

Penados del sistema judicial, cuyo delito permite cumplir la misma, realizando
actividades de utilidad publica sin remuneracién alguna.

3. Objetivos

El objeto de dicho convenio es establecer la forma de colaboracién entre la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y el Ayuntamiento de Alcantarilla,
para el efectivo cumplimiento de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad,
dentro del ambito de actuacidon de nuestro municipio.

4. Desarrollo del Servicio y lineas de actuacion

La vigencia de dicho convenio ha sido de un afio, renovandose éste tacitamente al
no haber habido denuncia escrita del mismo por alguna de las partes.

El compromiso asumido por parte del Ayuntamiento ha consistido en facilitar el
trabajo a los penados que residan en el propio término municipal, en las
condiciones establecidas en el articulo 49 del Cdédigo Penal y en el Real Decreto
515/2005, segun redacciéon dada por el Real Decreto 1849/2009.

En virtud de lo anterior, el Ayuntamiento de Alcantarilla realizé una oferta de plazas
para cumplimiento de Trabajos en Beneficio de la Comunidad en determinados
servicios municipales. Los servicios en los que se realizd la oferta de plazas, fueron
los que a continuacién se detallan:
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N° DE
SERVICIO Y TIPO DE ACTIVIDADES PLAZAS

OFERTADAS

POLICIiA

Apoyo en programas de educacion vial,

primeros auxilios, socorrismo, asi como en

seguridad vial y tareas administrativas. 2

SERVICIOS, PARQUES Y JARDINES

Apoyo en oficios varios (albafileria,

carpinteria, fontaneria, electricidad, 5
mantenimiento y limpieza y limpieza y

mantenimiento de parques y jardines.

BIENESTAR SOCIAL

Apoyo en centros de dia, residencias, apoyo
en cursos de formacion dirigidos a diferentes

colectivos, apoyo en programas de ocio y 2

tiempo libre.

DEPORTES

Apoyo en polideportivos. 2

OBRAS

Apoyo en tareas de albaiiileria. 5
TOTAL 16

5. Analisis de datos

N° DOCUMENTOS
Propuestas Plan de Ejecucién (recepcion de la
Propuesta y envio de correo electronico al Area
pertinente con todos los datos relativos a la 13
prestacion del penado, incluido Parte de Firmas
personalizado).
Terminacion de la prestacion (comprobacion de
los Partes de Firma y realizacion del Informe de 8
Finalizacion, enviando ambos documentos mediante
fax a Instituciones Penitenciarias).

3
Procedimientos archivados por: (traba_uos ala
-incumplimiento de la pena, realizar la prestacién comunidad que
en otra localidad, que el penado no puede realizar comenzaron a finales
la prestacion por motivos varios. de 2019 y finalizaban

en 2020)
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Propuesta Planes de

PRESTACION DE TBC Plan de Ejecucién Planes
. A .. archivados
Ejecucion Finalizados
Obras y Vias Publicas 0 0 0
Deportes 7 4 1
Policia Local 1 1 0
Servicios y 4 > 5

Mantenimiento

Servicios Sociales 1 1 0

TOTAL 13 8 3

Con motivo de la pandemia, en marzo de 2020, se interrumpieron los trabajos a la
comunidad, retomandose de nuevo en diciembre de 2020.
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Area de Educacioén, Cultura,
Juventud, Turismo y Fiestas
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Presentacion

El Area de Educacién, Cultura, Juventud, Turismo y Fiestas tiene como objetivo
fundamental prestar un servicio de calidad satisfaciendo las demandas de todos los
ciudadanos en su faceta social, formativa, lidica y cultural para avanzar en la
construccién de una sociedad dindmica propia del siglo XXI.

Promover el acceso universal al conocimiento artistico y a la creacién; a la
participacion, formacion e insercion laboral de la poblacién juvenil; a la Educacion
basica; el crecimiento turistico de la localidad; y la realizacion de actividades
eminentemente llUcidas, de forma que nos ayude a construir una sociedad
integradora con un desarrollo sostenible, y plantear una cultura desde la pluralidad
y la diversidad, fundada en el reconocimiento y respeto por las individualidades.
Facilitando asi mismo, las herramientas necesarias para el desarrollo de la
creatividad y los medios necesarios para llevar a cabo las ideas y transformarlas en
proyectos tangibles.

El Area de Educacién, Cultura, Juventud, Turismo y Fiestas desarrolla una gestion
de las diversas materias que se incluyen en sus competencias, basada en el apoyo,
en el estimulo y en la colaboracion, actuando decididamente para dotar de las
infraestructuras necesarias a un municipio que quiere convertirse en un
referente en este ambito.

Porque la idea de futuro es que Alcantarilla acoja, de manera habitual, actividades
relacionadas con la Educacion, Cultura, Juventud y la celebracidn de actividades
festivas, asi como ser un lugar atractivo para visitar turisticamente.
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Area de Cultura
Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El Area de Cultura del Ayuntamiento ademds de la gestién de los servicios
administrativos vinculados al normal funcionamiento de la oferta cultural y
patrimonial del municipio y colaboracién prestada a las distintas asociaciones y
colectivos, tiene a su cargo la gestién y organizacion de:

a. Biblioteca Municipal. Que alberga zona de adultos como sala de consulta y
aula de estudio y la biblioteca infantil, donde se llevan a cabo diversas
actividades en colaboracién con los centros de ensefanza.

b. Archivo Municipal. Contiene los documentos tanto de la parte histérica
como los actuales y cuenta con salas de consulta y exposiciones.

c. Centro Cultural Infanta Elena. En el que ademas las actividades que
realizan diversos colectivos, se lleva a escena la programacién cul’gural,
albergando ademds en sus salas la Escuela Municipal de Musica “Angel
Pacheco”.

d. Museo Etnoldgico de la Huerta de Murcia. Espacio integrado en plena
huerta junto a la Noria y acueducto que contiene los objetos y utensilios que
antafio fueron de uso cotidiano para nuestros antepasados, y que hoy
podemos ver expuestos en sus diversas salas.
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1.2. Personal adscrito y organigrama

. Nuam.

!
Auxiliar Administrativo

i
>
conserje | 1
Archivera i

Auxiliar Administrativo 1

e

CENTRO CULTURAL INFANTA ELENA

3
ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA
Responsable 1
Secretario 1
MUSEO ETNOLOGICO DE LA HUERTA DE MURCIA
Directora 1
Administrativo 1
Conserjes y vigilantes de la sala 2
Jardinero 1

1.3. Objetivos generales

El Area de Cultura tiene por objetivos:

e Promover el acceso universal al conocimiento artistico y a la creacion, de
forma que nos ayude a construir una sociedad integradora con un desarrollo
sostenible, y plantear una cultura desde la pluralidad y la diversidad,
fundada en el reconocimiento y respeto por las individualidades. Facilitando
asi mismo, las herramientas necesarias para el desarrollo de la creatividad y
los medios necesarios para llevar a cabo las ideas y transformarlas en
proyectos tangibles.
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e Prestar un servicio de calidad satisfaciendo las demandas de todos los
ciudadanos en su faceta social, formativa, lidica y cultural para avanzar en
la construccion de una sociedad dinamica propia del siglo XXI.

Compromiso de calidad

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas
encomendadas con la mayor eficiencia posible, se deben cumplir los compromisos
de calidad recogidos en la Carta de Servicios del Area:

e Contestar en un plazo maximo de 5 dias, sobre las acciones desarrolladas o
procesos seguidos para la resolucion de quejas o sugerencias formuladas.

e Atender las solicitudes de espacios en un plazo maximo estimado de 7 dias.

e Reservar para las actividades ciudadanas un minimo del 30% de espacios
disponibles.

o Diversificar la oferta cultural a todos los sectores de la poblacién.

e Ofrecer una atencién personalizada, agil y precisa ante demandas o
peticiones de la ciudadania o del tejido asociativo.

e Mantener actualizados los contenidos de la Web en materia de Cultura y
Festejos.

1.4. Lineas de actuacion generales

Las lineas de actuacion desarrolladas desde el Area, se estructuran conforme a la
organizacion y gestion de los siguientes servicios y centros:

1.4.1. Concejalia de Cultura

a. Actuaciones generales de cada ano:
e Programacion Trimestral Centro Cultural Infanta Elena

o Elaboracion de la programacion, en colaboracion con las entidades
locales, y compafiias de teatro, musicos, artistas, etc.

o Coordinacion del personal técnico, artistico y administrativo para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

e Gestion del espacio del Centro Cultural Infanta Elena

o Coordinacién de la ocupacién de las diversas salas para:
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O

(o]

» Academias de danza, gimnasios, guarderias, colegios de
educaciéon infantil y primaria, institutos, escuela de adultos,
programa activa, matronas de Alcantarilla etc... para la
realizacion de sus programaciones a lo largo del afio.

= Entidades locales para ensayos, reuniones, cursos, charlas y
programaciones diversas a lo largo del aio etc...

Control de la instalacién, con seguimiento de las necesidades de la
instalacion.

Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Modernizacion de las instalaciones y dotacién técnica.

Tramitacion de pagos de las contrataciones realizadas.

Carnaval:

O

(o]

(o]

O

Creacion y aprobacién de bases.

Seguimiento de inscripciones, participantes y necesidades técnicas
necesarias para el evento.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para la
actividad.

Tramitacién de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

Tramitacion de premios.

Tramitacién de pago de las contrataciones realizadas.

Semana Santa:

(o]

O

(o]

Tramitacion de subvencion.

Tramitacién de partes y escritos de las distintas necesidades técnicas
demandadas por la asociacion.

Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

Tramitacion Plan Exe.

(o]

Tramitacion firma convenio Plan Exe.
Seleccion de artistas y firma de contratos.

Coordinacién de los servicios implicados en las necesidades, asi como
el artista para la correcta realizacion de las exposiciones.

Contratacion de diferentes suministros o servicios necesarios para las
exposiciones.

Tramitacién de pagos de las contrataciones realizadas.

Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia de las exposiciones.

Presentacion y firma de libros.
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Coordinacién de los servicios implicados en las necesidades, asi como
el artista para la correcta realizacién de las exposiciones.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para las
exposiciones.

e Exposiciones.

(o]

(o]

O

Coordinacién de los servicios implicados en las necesidades, asi como
el artista para la correcta realizacion de las exposiciones.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para las
exposiciones.

Tramitacién de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia de las exposiciones.

Tramitacién de pagos de las contrataciones realizadas.

e Festival de Blues.

(o]

O

O

(o]

Creacién del programa del Festival.

Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades del
festival, para la correcta realizacion de las actividades.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para las
actividades.

Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia del festival.

Tramitacion de pagos de las contrataciones realizadas.

e Navidad Cultural:

O

o

(0]

Elaboracion de la programacién, en colaboracion con las entidades
locales, y companias de teatro, musicos, artistas, etc.

Coordinacion del personal técnico, artistico y administrativo para la
correcta realizacion de las actividades.

Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Tramitacién de pagos de las contrataciones realizadas.

e Aulas abiertas de artes plasticas

o

(0]

(0]

Busqueda de artistas.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para las
actividades.

Tramitacion de pagos de las contrataciones realizadas.

e Concursos

V Concurso Internacional de Pintura Rapida de Alcantarilla Octubre Joven.
Sabado 27 de octubre.
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Creacion y aprobacién de bases.

Seguimiento de inscripciones, participantes y necesidades técnicas
necesarias para el evento.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para la
actividad.

Tramitaciéon de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

Tramitacién de premios.

II Concurso de DJS Octubre Joven

(o]

O

Creacién y aprobacion de bases.

Seguimiento de inscripciones, participantes y necesidades técnicas
necesarias para el evento.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para la
actividad.

Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

Tramitacién de premios.

Contratacién de diferentes suministros o servicios necesarios para la
actividad.

Tramitacién de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

Tramitacién de pagos de las contrataciones realizadas.

b. Programacion cultural 2020

e Programacion 2020 Centro Cultural Infanta Elena antes del
confinamiento (14 de marzo de 2020)

Durante el afio 2020, la programacién del centro Cultural Infanta Elena ha estado
marcada por la pandemia de la Covid-19 y todas las restricciones sanitarias
derivadas de la misma.

02/01/2020 Shrek Siete Comediantes de Murcia

25/01/2020 Bocata y Fuga Asociacion Cultural CIA Teatro la
Comica

01/02/2020 Siempre Camilo Visual Events Comunication y
Producciones S.L

08/02/2020 Mondo Tarantino Visual Events Comunication y
Producciones S.L

09/02/2020 Gala Academia Carmen Romero AFADE

11/01/2020 Presentacion de trabajos Alquibla Alquibla Escuela Teatro
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12/01/2020 Presentacion de trabajos Alquibla Alquibla Escuela Teatro
15/02/2020 Proyecto Jabon felicidad Gomez Sanchez
22/02/2020 Chirigota Cabezo de Torres Manuel Gonzalez Melul
29/02/2020 Ni Sindicatos ni Gaitas Asociacion Solidaria y Fraterna Beata

Piedad de la Cruz

¢ Programaciéon 2020 Centro Cultural Infanta Elena después del
confinamiento (14 de marzo de 2020)

Toda la programacién a partir de este momento se realizé en Streaming en el canal
de Youtube del Ayuntamiento de Alcantarilla.

Facebook Ayuntamiento de Alcantarilla y Concejalia de Cultura, Turismo, Fiestas,
Educacién y Juventud.

Debido a las restricciones sanitarias provocadas por la Covid-19.

En diciembre también con aforo limitado a 50%.

01/10/2020 Don Juan Tenorio

06/11/2020 EIl zagalico Ismael Galan
13//11/2020 Vamos Sobraos con Kalderas y Bichobola
Rubén Serrano Producciones
21/11/2020 No Names Gestion de
actuantes
27/11/2020 Entrega de premios de Jara
Carrillo
11/12/2020 Paquito Sanchez y Faustino Faustino
Fernandez “Desde adentro” Fernandez
19/12/2020 Aladdin y la Lampara misteriosa Conecta Teatro
27/12/2020 Concierto de Navidad Sine Tempore

Ensemble

Durante este afio se ha incluido el espacio escénico del Centro Cultural en el
Circuito Profesional de Artes Escénicas y Musica de la Region de Murcia
para el ejercicio 2021, por lo que la programacién de 2021 estara incluida en
dicho circuito.

1.4.2. Programacion general del area de Fiestas

e Fiestas Patronales

o Elaboracién de la programacion, en colaboraciéon con las entidades
locales, compaiiias de teatro, musicos, artistas, etc.

o Tramitacion de expedientes para la contratacion de servicios y
suministros necesarios para la realizacion de los eventos.

o Coordinacion del personal técnico, artistico y administrativo para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitaciéon de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.
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o Control in situ por el personal de la concejalia del desarrollo de las
actividades.

o Tramitacién de pagos de las contrataciones realizadas.

Fiestas de Barrios, desde la concejalia se aportan las infraestructuras
necesarias para las mismas como escenarios, sillas, tomas de corriente, tomas
de agua, carpas, tramitacion de partes policiales con los cortes de calles y en
Su caso acompainamiento de desfiles y procesiones.

o ENERO
Fiestas de la Paz “Barrio de las Tejeras”
o Tramitacién de subvencién.

o Tramitacién de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacion.

o Tramitaciéon de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

Fiestas de San Antodn.

o Tramitacion de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacién.

o Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

o ABRIL
Fiesta del Beato Andrés Hiberndn
o Tramitacidon de subvencion.

o Tramitacién de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacién.

o Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o JUNIO
Fiestas de San Juan “Barrio Cabezo Verde”
o Tramitacidén de subvencion.

o Tramitacién de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacion.

o Coordinacién de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o AGOSTO
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e Fiestas de San Roque “Barrio de San Roque”
o Tramitacién de subvencion.

o Tramitacién de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacion.

o Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitacion de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

o AGOSTO
e Fiestas de la Asuncion “Barrio de Campoamor”
o Tramitacién de subvencién.

o Tramitacién de las distintas necesidades técnicas demandadas por la
asociacién.

o Coordinacion de los servicios implicados en las necesidades para la
correcta realizacion de las actividades.

o Tramitaciéon de partes y escritos para las necesidades de otros
servicios.

a. Programacion del area de Fiestas 2020

Debido a la crisis sanitaria provocada por la Covid-19, las fiestas primero se
aplazaron al mes de octubre y finalmente se suspendieron.

Se realizaron propuestas desde la pagina de Facebook de la Concejalia de Cultura,
Turismo, Fiestas y Juventud y la ciudadania participd enviando videos de las fiestas
del afio anterior. Por parte de la Concejalia también se conmemoraron las fiestas
recordando cada acto de los descritos en el punto anterior con visualizaciones del
afio anterior.

1.4.3. Concejalia de Turismo

e Fitur 2020, el jueves 23 de enero de 2020 se realizd la presentacion a las
16:00 horas de: Alcantarilla éte suena?, a cargo del Alcalde de Alcantarilla D.
Joaquin Buendia, que consiste en Alcantarilla y sus Fiestas de Mayo.

Las calles de Alcantarilla se convierten durante estos 10 dias en un escenario,
una ciudad llena de musica, donde se puede disfrutar de una amplia variedad
de eventos:

Musica en directo: pop, rock, indie, alternativo, flamenco, folklore, tango,
copla, musica popular......

Espectaculos de calle: desfiles, carrozas, procesiones, romerias....
Con la interpretacion musical en dicha presentacion de Salva Ortega.

e Se estd procediendo a la inclusion del Ayuntamiento, asi como asesorando a
toda la restauracién y negocios del municipio para que también lo hagan en
“Calidad Turistica en destinos”.
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1.4.4. Departamento de diseio grafico

El area que integra las concejalias de Cultura, Turismo y Festejos cuenta con un
departamento de disefo grafico encargado del disefio y divulgacion de la
publicidad que se realizan desde esta area, se realizan las siguientes acciones con
caracter anual:

e Programaciéon Trimestral Centro Cultural Infanta Elena
o Disefo de folleto publicitario de la programacion trimestral.

o Realizacion de videos promocionales para cada una de las
actividades, dichos videos se proyectan en la pantalla puesta para tal
fin en el Hall del Centro Cultural Infanta Elena.

o Elaboracidon de las entradas para los actos que las requieran. Se
realiza, disefio, impresién y manipulacion.

o Mantenimiento de la pagina web y redes sociales del CCIE.
e Navidad Cultural
o Disefio de la publicidad
= Folleto
»= Carteles Varios
e Octubre Joven
o Disefno del cartel promocional
e Fiestas Patronales
o Disefio de la publicidad
= Folleto
» Carteles Varios
e Carnaval
o Disefio del cartel promocional
o Recopilaciéon, adaptaciéon y distribucién de la musica para el desfile

Estas son las acciones que se realizan de manera fija todos los afios, ampliandose
con las actividades de caracter puntual que se realizan a lo largo del ano por esta
concejalia. También se realizan trabajos de disefio para otras concejalias y actos
del ayuntamiento; deportes, personal, alcaldia, comercio, RR.HH., Servicios
Sociales, Comercio, Centro de Participacion Ciudadana etc.

A parte de las actuaciones anteriores realizadas directamente desde la concejalia de
cultura, esta coordina y supervisa las actividades y funcionamiento de:

e Museo de la Huerta
e Escuela Municipal de Musica
e Biblioteca Municipal

e Archivo Municipal
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Durante el aifio 2020, las acciones se han centrado en la informacion permanente
de las indicaciones sanitarias debido a la crisis de la Covid-19, asi como la difusidn
y traslado de todas las actividades de forma online y en Streaming.

1.4.5 Museo de la Huerta

a. Breve descripcion del servicio

El Museo Etnoldgico de la Huerta ofrece los siguientes servicios:
= Exposicion permanente

El museo dispone ante el visitante de una completa exposicion permanente dividida
en los siguientes ambitos:

- Exteriores, con elementos que dotan de sentido al significado del recorrido
museistico, tales como noria, barraca, acefia, cefil, huerto, zona de los
carros, trilladora, caldera...

- Coleccién Etnogréfica, articulada en las seis salas organizadas en la planta
principal del edificio.

= Zonas de descanso
El museo etnoldgico de la Huerta, dispone de una serie de bancos distribuidos por
los diferentes espacios exteriores.

= Exposicion Temporal

Como complemento a la exposicion permanente, en el museo se realizan
exposiciones temporales.

La sala destinada para este fin, se ubica en la planta sétano, presenta una
superficie total de 140,10 m?, distribuidos en una sala diafana.

= Biblioteca
Ubicada en la planta principal del museo.
No presenta puntos de lectura, pero sus fondos bibliograficos estan especializados
en la etnografia murciana, pudiéndose consultar previa solicitud a la Direccién del
centro. El acceso a tal informacion se producira siguiendo las directrices e
instrucciones de los responsables del Museo.

= Cesidn de espacios

Espacios como las salas de usos multiples de la primera planta, saldén de actos y
espacios exteriores pueden cederse para actividades de caracter cultural, como
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conciertos, reportajes fotograficos, periodisticos, actuaciones, conferencias,
reuniones, bodas, realizacion de talleres, etc.

Para ello se debera de solicitar el espacio previamente mediante Instancia General
siguiendo las indicaciones pertinentes.

b. Objetivos

De acuerdo a la resoluciéon dictada por la Algaldia - Presidencia el 10 de febrero de
2014 donde se aprueba la estructura del Area de Cultura, Festejos, Educacion y
Juventud en Unidades.

La Unidad de Museos y Turismo se responsabiliza de que se lleven a cabo
adecuadamente las siguientes funciones y programas:

- El control y la gestién documental del ingreso y los movimientos internos y
externos de los bienes culturales, asi como de su baja de la coleccion del
museo.

El registro e inventario de los bienes culturales.

La organizacién y gestion de la biblioteca y archivos documentales del

museo.

Procurar las condiciones necesarias para la conservacion preventiva de los

fondos museograficos, tanto en almacenes, como en salas de exposicién y

en talleres de restauracién.

Vigilar y controlar el estado fisico de los fondos en almacenes o salas de

exposicion, asi como en todo lo relativo a sus movimientos de cualquier

indole.

Programar y realizar los analisis y exdmenes necesarios para el conocimiento

del estado de conservacion de los fondos y desarrollar las necesarias tareas

de preservacién, limpieza y restauracion.

- Colaborar en programas de investigacion de instituciones ajenas al museo.

- Programar, proyectar y realizar las exposiciones permanentes y temporales,
en coordinacion con los departamentos implicados en las mismas.

- Organizar y colaborar en los planes de actividades culturales y en el
desarrollo de programas de difusién que permitan un mayor conocimiento de
sus colecciones y de lo que representan a la sociedad.

- Gestionar un plan de publicaciones del museo.

- Prestar servicio de asesoramiento e informacién a los investigadores en lo
referente a los fondos del museo.

- Organizar, promover y coordinar programas, proyectos y actividades para
desarrollar el potencial turistico de Alcantarilla.

- Fomentar y mantener relaciones con organizaciones turisticas regionales y
nacionales, en apoyo a la difusidn de los atractivos turisticos de Alcantarilla.

- Prestar servicios de orientacion e informacién al usuario que pueda acceder
a la oficina de turismo local.

c. Horarios de apertura del museo

HORARIO DE INVIERNO HORARIO DE VERANO
(Del 16 octubre al 14 abril) (Del 15 abril al 15 octubre)
Lunes cerrado Lunes cerrado
De martes a 10:00h - 14:00h De martes a sabado 10:00h - 14:00h
sabado 16:30h -19:00h 17:00 - 19:30
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Domingos y | 10:00h - 14:00h Domingos y festivos 10:00h - 14:00h
festivos

Mes de agosto

De martes a sébado  10:00h - 14:00h

Calendario de festivos 2020

Durante 2020 el museo ha permanecido cerrado los siguientes dias:

| FECHA | FESTIVIDAD

1 de enero Afo nuevo
19 de marzo San José
18 y 19 de abril Jueves y viernes Santo
1 de mayo Dia del Trabajo
15 de agosto Asuncion de la virgen
15 de septiembre Romeria de la Virgen de |la Fuensanta
1 de noviembre Dia de Todos los Santos
6 de diciembre Dia de la Constitucion
24 de diciembre Fiesta de convenio
25 de diciembre Navidad
31 de diciembre Fiesta de convenio

Actividades realizadas durante 2020

Dentro de las funciones que el museo ofrece, hemos descrito la de difusion, para
ello llevamos a cabo durante todo el afio el desarrollo de una programacién de
diferentes actividades para la consecucion de la misma, a través de la realizacion
de exposiciones temporales, talleres, conferencias, etc. A continuacion, se detalla
cada una de ellas.

Dia en el museo
Normalmente, coincidiendo con el tercer domingo de cada mes, se llevan a cabo

actividades, enfocadas principalmente al publico familiar, donde se implementan
actividades como:
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| FECHA | ACTIVIDAD IMPARTIDO POR

Alcantatilla
Dia en el

Wiuseo

O

Exposiciones Temporales
En el museo se han organizado varias exposiciones con caracter temporal durante

2020, presentando diferentes ubicaciones dentro del Museo de la Huerta, en las
salas destinadas a las exposiciones:

EXPOSICION UBICACION

| FECHA |
ALBACETE
20 ANOSZS
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“Exposicion botijos
pintados” Sala de temporales,
planta principal

Para esta exposicion
contamos con la
colaboracion de la
Asociacion Amigos del
Museo de la Huerta
9 marzo 2019
Actual a febrero 2021

Exposicién “La memoria del
fuego” Jesus Fabre

Sala de temporales,
planta s6tano

6 de febrero al

8 de marzo de 2020 Para esta exposicion

contamos con la
colaboracion de la
Asociacion Amigos del
Museo de la Huerta

-
P
—
<

Exposicion “Huerta de Luz”
por José Miguel Masia

11 de marzo al
15 de julio de 2020
Sala de temporales,
planta s6tano
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colaboracion con la Asociacion de Amigos de la Huerta

- Del 17 de abril al 3 de mayo de 2020
“Exposicion de pintura, por Santi Garcia”

Durante 2020 se han llevado a cabo diferentes eventos, tales como presentaciones
de libros y otros actos que a continuacién se detallan:

| FECHA EVENTO

Presentacion del libro “Sucedido en el Malecon” de la

15 de enero escritora Lola de la Cruz, a cargo de Maria Dulce Mota

8 de marzo Gastrohuerta. Degustacién gastrondmica con visita guiada
por el Museo de la Huerta
2 de julio Visita teatralizada nocturna

2 de iulio Gastrohuerta. Degustacién gastrondémica con visita guiada
] por el Museo de la Huerta
20 de octubre Curso de la Policia Local sobre la violencia de género

Presentacion on-line del libro “Historia ilustrada de

5 de noviembre Alcantarilla” por el ilustrador Pedro Hurtado

Presentacion on-line de la Exposicidon “Arte y Tradicion Oral

7 de noviembre de Vidal Maiquez”

2 de diciembre Presentacion de la programacion de Navidad de Alcantarilla

20y 27 diciembre  Gymkana navidefia

Actos previstos que no pudieron realizarse, pero estaba todo preparado
26 de abril Premio huertano del ano de la Asociacion de Amigos del

Museo
Presentacion libro Junta de Hermandades
14 de noviembre Anulada por motivos climatoldgicos

Por otro lado, los espacios han sido utilizados también para otros usos como:

- Visitas institucionales.

- Sesiones de intervencion de practicas para programas formativos del SEF
(PMEF de jardineria con duracién de 9 meses y cursos de practicas
fitosanitarias, jornadas sueltas)

- Realizacion de bodas.

- Reportajes fotograficos.

- Ensayos de la Escuela de Musica.
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Los espacios del museo pueden ser cedidos a asociaciones o personas fisicas para
la realizacion de eventos o actos que se deseen llevar a cabo. Para ello, es
necesario solicitarlo mediante instancia general en registro del Ayuntamiento o a
través de Sede Electrénica.

Visitas relacionadas con el ambito didactico

El pasado afio 2019 nos dirigimos principalmente al ambito escolar, ofreciendo
talleres que complementaran la visita al museo. Ya comenzé a verse reflejado el
pasado afio, y este 2020 continuamos con ello, pero ante la situacion de pandemia
que se ha vivido por el COVID-19 se paralizaron por completo las visitas.

De enero a marzo contamos con un total de 1.021 visitas de escolares. La prevision
gue teniamos hasta junio (duracién del curso escolar) era de 2.027 vistas escolares
confirmadas, que fueron anuladas ante el estado de alarma del mes de marzo.

Las visitas del programa didactico que se ofrecian estaban relacionadas con la visita
al museo adaptada segun los niveles educativos y la complementacién con el taller
didactico, con diferentes modalidades, de tematica arqueoldgica, huertana o del
propio museo.

Esta oferta socioeducativa fue llevada a cabo desde la Concejalia de Educacion a
todos los centros educativos del municipio, asi como a otros centros de la regién,
mediante el envio de informacion por correo electrénico.

ALCANﬁ\mLLA

sulte los disenos y recorridos mas adecu

VISITA GUIADA + TALLERES

Los alumnos conoceran y practicaran
oficios, como el de alfarero y

aspartero, a través de maestros Oficios antiguos
artesanos, llevandose su propia obra,

Alfareria y esparto
Artesania de la seda

Gastronomia
PERSONALIZA TU TALLER Nuestra huerta
Cuéntanosel que Megjorse . Juegos tradicionales

adapte a tus necesidades. Coros y danzas

Informacion y reservas: 268
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COMPLETA TU VISITA
GUIADA CON TALLERES
PERSONALIZADOS
Cusatanos o que mejor se
adugte & tum necesstades.

Cninl g e
Durady s par s

MUSED DE LA HUERTA
Visitas Guiapas

e e
TN B ¢
P sy

En el ambito de didactica del museo, cabe también destacar el inicio del Club
Huertano, llevado a cabo los sabados y domingos por las mafianas, donde se
programaron e implementaron actividades destinadas al publico familiar. Estas
actividades estaban relacionadas con diferentes tematicas cada fin de semana, asi
como también sirvieron de complemento a las diferentes exposiciones que se
encontraban en el momento.

Las actividades se estuvieron

implementando hasta el mes de marzo,
&, wila momento en el que se tuvo que cerrar
A Hin debido al estado de alarma (14 de
CLUB HUERTANC marzo de 2020).
Sdbados y domingos, 10:30 y 12:00 h.
Ven al museo a parficipar de Entre ellas se llevaron a cabo talleres de
N cuentacuentos,  de  prehistoria,
diferentes gymkanas, de pintura, de
iiCompleta tu "Carnet huertano” méscaras, etc.

para conseguir premios!!

Todas ellas se vieron puntualizadas
tanto por el momento en que
desarrollaron, haciendo coincidir con
fechas significativas, como por ejemplo
carnaval o con las exposiciones que se
encontraban expuestas en el museo.

Tuvieron una gran repercusion entre los
asistentes al museo, sobre todo publico
familiar. Permitiendo fidelizar a los
visitantes.

La metodologia aplicada fue para pequefios grupos, pudiendo de esta manera, que
los usuarios adquirieran un conocimiento significativo sobre el mensaje que se
gueria transmitir a través de estos talleres.

A partir del cierre por el estado de pandemia el 14 de marzo ya no fueron
retomadas. Pero si se llevaron a cabo otros métodos, siguiendo la problematica de
no poder recibir visitantes. Con ello hacemos referencia a las actividades on-line
implementadas donde a través de las redes sociales del Ayuntamiento se
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desarrollaron talleres para poder continuar con la programacion planteada y
reinventandonos ante la situacion establecida.

Cabe sefialar que también se llevd a cabo la celebracion del “Dia Internacional de
los Museos” celebrada el 18 de mayo, donde por medio de este sistema on-line se
desarrollaron actividades y talleres para su conmemoracion.

DIiA INTERNACIONAL DE LOS MUSEOS

+ Conoce el Museo de la Huerta
Pasatiempos y presentacion del museo

* Mdsica para tod@s.

* Vivencias en el Museo
Cuéntanos..

* Concurso Fotografico

e v i
 ———
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d. Personal adscrito al servicio

DIRECTORA Raquel Hernandez Ortega

(Todo el afo)

ADMINISTRATIVO Félix Pina Serrano

(Todo el afo)

Dolores Blaya Cros

(Finalizacion de contrato el 3 de
enero)

Gregorio Hoyos Pujante

(Todo el afo)

Mercedes Frutos Mirete
CONSERJES / VIGILANTES SALA Solicita una excedencia y wuna
reduccion de jornada, siendo
sustituida por respectivamente por
los siguientes trabajadores:

Mariano Gil Pastor

(Del 4 de agosto al 2 de octubre)

Juan Antonio Almagro Abellan
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PERSONAL LIMPIEZA

PERSONAL MANTENIMIENTO EXTERIOR

e. Datos visitas

Los datos relativos a los visitantes y su procedencia vienen reflejados en el

siguiente cuadrante anual que se adjunta.
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RELACION DE VISITAS REALIZADAS AL MUSEO ETNOLOGICO DE LA HUERTA DE MURCIA

ANO 2020

TOTAL TOTAL
VISITAS VISITAS VISITAS VISITAS| VISITAS
ESCOLARES EXTRAN | G. IND CONCERTADAS

GRUPOS
ESCOLAR

FEBRER

ABRIL
MAYO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTALES
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ESTADILLO ANUAL DE VISITANTES SEGUN ZONA DE PROCEDENCIA:
ANO 2.020

MURCIA REGION UNION OTRAS
CAPITAL MURCIA NACIONAL EUROPEA NACIONES

|_AGosTo [l e e R e el e
[SEPTIEMBRE [Pl el s e e e
| ocTuBRE [ il PR e el R
| NOVIEMBRE [ PER I PRl el e e s Pl
| DICIEMBRE IR PP v e e el
DR 957 2619 498 139 120 4.333

PORCENTAJES DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

PROCEDENCIA NO DE VISITANTES PORCENTAJE
Visitantes de MurCIa Capital 957  2209%

pital)
__
| Visitantes nacionales [T FIZ L7
| Visitantes extranjeros = BRI R
(TOTALES = [ 1+ L7




f. Lineas de actuacion y desarrollo del servicio

Conclusiones

Desde el museo pretendemos alcanzar el objetivo, de la continuacidon en los
trabajos de rehabilitacion del museo, con la finalidad de dotarlo de unas nuevas
directrices y trabajar en una linea, donde estamos redactando una guia con

soluciones, tanto tedrica como practica, que enlace la museografia y la museologia.

Cabe destacar que el museo permanecié cerrado al publico desde el 14 de marzo
hasta el 11 de mayo por el estado de alarma ocasionado por el COVID - 19. No
obstante, se aprovechd para la realizacion de trabajos internos y promover otras
modalidades de actividades, descritas anteriormente, a través de las redes sociales,

donde tuvo una repercusion aceptable.

1.4.6. Escuela Municipal de Musica “Angel Pacheco”

a. Personal adscrito y organigrama

. Nam.

Responsable de Direccion 1
Secretario 2
b. Indice

Inicio y fin de las actividades de la Escuela Municipal de Musica
Relacién de profesores, asignaturas vy titulaciones

Numero de alumnos matriculados

Proyecto docente artistico y cultural

Metodologia

Actividades
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Inicio y fin de las actividades de la Escuela Municipal de Musica

Las actividades comenzaron el 2 de septiembre de 2019 y finalizaron el 25 de junio
de 2020, segun el calendario escolar. Desde el 15 de marzo de 2020 se impartieron
las clases de forma telematica debido a la crisis sanitaria de la Covid-19.

Relacién de asignaturas y titulaciones del profesorado

Los profesores que actualmente imparten clases en la Escuela Municipal de Musica
“Angel Pacheco” de Alcantarilla, con expresién de la(s) especialidad(es) que
desempefian y la titulacion que poseen, y que la empresa Habitat Cultural ha tenido
a bien contratar, son los siguientes:

ASIGNATURA/S QUE

IMPARTE TITULACION QUE POSEE
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En total 19 profesores para impartir las siguientes especialidades: Lenguaje
Musical, Iniciacion a la musica, conjunto coral, conjunto instrumental ( orquesta)
canto, clarinete, flauta, guitarra, saxofon, trompeta, trompa, tuba, violin, percusién
y piano, asi como los talleres de las mismas especialidades, cajon flamenco, caja y
conjunto instrumental.

Namero de alumnos matriculados
Al inicio de las actividades de este curso, contamos con 210 alumnos matriculados,
produciéndose 27 bajas por motivos justificados, quedando estos alumnos en 183 a

final de curso.

A continuacion, se indica el nimero de alumnos del curso 2019-2020,
especificando el nivel y grupo:

Alumnos que cursan asignaturas de grupo

Alumnos que cursan asignaturas instrumentales

| Instrumento | Taller |Nivel |Alumnos |
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Piano o0 CEE 1
EPM

Piano ZiaCs 2
EPM

Saxofon 1.0

Saxofén v B 2

Saxofon v 4.0

Saxofon IIIECI’DI\(jIe 1

Saxofon 2.0

Tromboén 7 afos

Tromboén 1.0

Trompa 3.0

Trompeta 1.0

Trompeta 2.0 1

Trompeta v 2.0 1

Trompeta lé‘;hc/lle 2

Ukelele 1.0 3

Violin 1.0 2

Violin 2.0 1

Violin 3.0 1

Total... 183

6. U Los alumnos matriculados en instrumento cursan simultidneamente la
asignatura de lenguaje musical.
7. @ Un mismo alumno puede cursar mas de un instrumento o taller.

Proyecto docente artistico y cultural

Las programaciones de las diferentes especialidades instrumentales estan basadas
en los objetivos, contenidos, actividades y metodologia del nuevo sistema
educativo. Todas las especialidades instrumentales estén reguladas por la misma
programacién, como se propuso el pasado curso. Este hecho se informd en la
sesion de la tercera evaluacién. Los profesores han presentado sus memorias
indicando el grado de satisfaccion de los objetivos y contenidos, y salvo casos
puntuales, indican que estos han sido conseguidos. Todas las programaciones estan
basadas en la legislacion vigente, segun establece el Decreto n. ©58/2008, de 11 de
abril, (BORM 23-4-2008) para las ensefianzas elementales de musica en la Regién
de Murcia.

Las programaciones se adaptaron a partir del 15 de marzo a las clases telematicas
debido a la crisis sanitaria de la Covid-19, y no todos los alumnos (aunque si la
mayoria) siguieron las clases online, por lo que se ha tenido en cuenta las notas de
la primera y segunda evaluacién y durante el mes de septiembre se han repasado
los objetivos, contenidos y actividades del tercer trimestre.

A. Metodologia
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En los cursos de iniciacién, el trabajo se compone fundamentalmente de canciones,
juegos y cuentos infantiles, basandose en una ensefianza general de la musica
acorde con sus edades, ya que lo que se pretende es familiarizar a los nifios con la

musica, que se diviertan con ella, y no la vean una asignatura aburrida e inutil,
como desgraciadamente suele ocurrir en la mayoria de los casos.

En los cursos de Lenguaje Musical, la accion pedagdgica durante las ensefianzas
elementales, estara dirigida a conseguir un dominio de la lectura y escritura musical
para un posterior perfeccionamiento por parte del alumno, sin olvidar la
importancia del desarrollo de la capacidad auditiva, base de la recepcion musical y
la utilidad del lenguaje aplicado a la practica instrumental.

La accion pedagodgica o metodologia se orientara al empleo del sistema deductivo.
Asi, para conseguir las capacidades fundamentales: saber escuchar, saber cantar,
saber leer y saber escribir, establecerd el siguiente orden: oir-sentir, reconocer-
entender, siempre partiendo de la practica y adaptandose al proceso de maduracién
mental en que se encuentren los alumnos.

Es muy importante tener en cuenta las caracteristicas individuales del alumnado,
asi como la importancia que tiene la participacion activa del alumno en la clase.
Utilizaremos el canto como actividad fundamental, de la cual deduciremos los
distintos elementos: ritmicos, melddicos, de lectura y representacion escrita.

La metodologia en la ensefianza del Lenguaje Musical constara de las siguientes
actividades-tipo:

Ejercicios escritos, en sus diversas modalidades: dictado ritmico y/o
melddico, fichas de ejercicios, etc.

Ejercicios practicos o actividades de caracter ritmico: lecciones de ritmo y
lectura de notas, con la posible utilizacién de instrumentos de pequefia
percusion o percusion corporal.

Ejercicios practicos o actividades de caracter melddico: entonacién de
lecciones, melodias populares, etc., de forma individual o grupal, a dos o
tres voces, forma canon, etc.

Ejercicios o actividades de caracter auditivo: escuchar musica directa o
grabada y realizar un basico analisis de lo escuchado.

Ejercicios practicos o actividades de caracter psicomotriz: en cualquiera de
los apartados anteriores se podran practicar las técnicas del movimiento.

El resto de monitores emplean los citados criterios en sus programaciones, que
coinciden con las programaciones del Conservatorio Profesional de Mdusica de
Murcia, adaptadas a la LOE y el Decreto n. ©58/2008, de 11 de abril, (BORM 23-4-
2008) para las ensefianzas elementales de musica en la Regién de Murcia.

Las memorias especificas por asignatura las desarrolla cada profesor tutor, y
complementan esta memoria general.

B. Actividades
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Se han realizado audiciones durante el curso, correspondiendo con los siguientes
periodos:

1. Durante el primer trimestre se realiz6 una audicion en Navidad, con los
alumnos de la escuela, la orquesta y el coro. Ademas, se realizaron
diferentes audiciones de aula.

2. Durante el segundo y tercer trimestre, se realizaron diferentes audiciones
online privadas entre alumno-profesor y padres. Adaptando las actividades a
la situacién sanitaria.

1.4.7. Biblioteca Municipal

a. Breve descripcion del Area

El Area de Cultura del Ayuntamiento ademds de la gestiéon de los servicios
administrativos vinculados al normal funcionamiento de la oferta cultural y
patrimonial del municipio y colaboracién prestada a las distintas asociaciones vy
colectivos, tiene a su cargo la gestién y organizacion de:

Biblioteca Municipal. Que alberga: Sala General, como sala de préstamo de libros
y audiovisuales, consulta y aula de estudio, Sala de Ordenadores, con 16 puestos
de acceso a Internet para usuarios de la Biblioteca, y la Seccion Infantil- Juvenil,
también utilizada como sala de estudio, ademas de préstamo y consulta. En ella,
dentro del horario escolar, se llevan a cabo diversas actividades en colaboracion
con los centros de ensefianza y otros organismos, como Cuentacuentos y visitas
divulgativas sobre la Biblioteca.

b. Personal adscrito y organigrama

Puesto de trabajo Num. trabajadores

BIBLIOTECA ]

Responsable de Biblioteca 1
Auxiliares Administrativos 2
Conserje 1

c. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacion desarrolladas desde el Area, se estructuran conforme a la
organizacion y gestion de los siguientes servicios y centros:

A. BIBLIOTECA MUNICIPAL
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La Biblioteca Municipal cuenta las siguientes instalaciones:

b.

C.

Sala General dotada de 130 puestos de lectura, estanterias de libre acceso
a fondos bibliograficos y audiovisuales y el fondo local y regional. Por la
pandemia, los puestos se redujeron a 61).

Sala Infantil y Juvenil- con 56 puestos de lectura, (por la pandemia, 14)
estanterias de libre acceso a fondos bibliograficos y zona especial para los
nifilos mas pequefios.

Sala de Ordenadores dotada con 16 equipos, con acceso restringido a
usuarios de cualquier biblioteca de la regién. Dos horas de uso horario de
mafana, y dos de tarde, por usuario. A partir de marzo, cerrada, solo se
abre excepcionalmente para estudio.

Las actuaciones desarrolladas durante el afio 2020 han sido:

Gestion del Servicio de Biblioteca:
o Préstamos y devoluciones de libros y DVDs.
o Préstamo interbibliotecario.
o Gestién de usuarios.
o Informacién y referencia bibliografica
o Reserva de obras.
o Proceso técnico
o Recepcion de donaciones de libros por particulares
o Visitas divulgativas a la Biblioteca:
- Centros escolares

- Otros colectivos, como Centro de Adultos, Alumnos competencias
Clave.

Planificaciéon y desarrollo de actividades culturales:

1° TRIMESTRE:

Presentaciones de tres libros de: Dolores Ibarra(enero) Antonio Cano y
Oché Cortés ( febrero)

Cuentacuentos mensuales a cargo de Miriam Oller, el tercer sabado de
cada mes por la mafiana. ( enero y febrero)

Conferencia sobre Biodanza. Miguel Ruiz. Salén del CPC- 16 enero
Taller de Escritura a cargo de Paco Rabadan. Enero, febrero y 9 de marzo.

Coordinacion del Club de lectura, Club de /a Biblioteca creado en octubre
del 2019. Se interrumpieron las sesiones fisicas en marzo. Posteriormente
nos limitamos a intercambiar sugerencias de lecturas.

Coordinacion y suministro de libros al Club de Lectura “Un libro abierto
(hasta marzo)

Clase magistral de Pedro Ramos "De la ideal al papel”- CCIE- 7 de marzo
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Exposicion de acuarelas de José Miguel Masia - Museo de la Huerta- 11
marzo

Convocatoria de la XXVIII ed. del Certamen Jara Carrillo.

2° TRIMESTRE:

Colaboracién en actividades programadas en el confinamiento por Ia
Concejalia:

. Actividad: Amigo Invisible
. Muestra en la Biblioteca y regalo de libros a los participantes
. Captacién de videos con recomendaciones literarias
. Jurado concurso Imagino y escribo
Recepcion, lectura y clasificacion de obras participantes en el Jara Carrillo

Clausura del curso de Paco Rabadan

3° TRIMESTRE:

Lectura, preseleccion y reparto a los miembros del jurado del Certamen
Jara Carrillo.

4° TRIMESTRE:

24 de octubre: Dia de las Bibliotecas: exposicion y regalo de libros
infantiles y adultos durante toda la semana.

Reunion del Jurado del Certamen
Taller de escritura a cargo de Fernando da Casa (de octubre a diciembre)

27 Noviembre: Acto de entrega de premios y presentacion del vol. n® 11
Premios del Certamen Jara Carrillo

Exposicién de ganadores y participantes concurso Grafittis

Cuentacuentos on line- a cargo de Turuli Turulé (dos sesiones en
diciembre)

Navidad: Exposicion y regalos de libros
MESAS VITRINA:

Montajes periddicos de mesa-vitrina, con efemérides literarias y de
actualidad.

. 100 afios sin/con Galdds - Centenario

. Libros de amor y desamor- San Valentin

. Sonrie, mujer- Dia de la Mujer Trabajadora

. La lectura, un virus contagioso — Confinamiento

. Vuelve el Jara Carrillo - convocatoria del Certamen
. Vendran otofios mejores-

. Felices Libros- Navidad
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Datos

BIBLIOTECA MUNICIPAL

1.4.8. Archivo Municipal

a. Breve descripcion del servicio

El servicio del Archivo esta ubicado en dos dependencias:

Archivo Cayitas: donde se guarda parte del fondo documental histérico y el
fondo grafico, la Biblioteca Auxiliar y se presta servicio al publico.

En la planta baja del edificio destinada a espacio expositivo solo se ha
realizado una exposicién temporal itinerante de la Fundacion Seneca,
Agencia de Ciencia y Tecnologia Region de Murcia: “Descubrimientos
Cientificas”. 11 de abril hasta junio.

No teniendo continuidad este tipo de actividades, por la pandemia que
estamos sufriendo.

Archivo calle Cadiz: destinado a depdsito de buena parte del fondo
documental y estd cerrado al publico. Solo se accede para la recepcidon y
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cotejo de transferencias y busqueda de documentos, con objeto de atender
los préstamos o consultas del servicio del Archivo.

En estas dependencias se han depositado los planeros verticales de la oficina
de Urbanismo y cajas de archivo de Padrones, cuando se estaban realizando
obras en el edificio del Ayuntamiento. De estos documentos queda pendiente
la realizacion de la Hoja de Remisién por la Unidad Gestora, para que se
produzca la transferencia y cotejo de los documentos trasladados.

b. Personal adscrito y organigrama

Puesto de trabajo NUm. trabajadores

Archivera 1

c. Objetivos

e Informar de la necesidad de adquisicién de estanterias metalicas para
depositar la futura donacion particular de Pedro L. Cascales de los
documentos de Conservas Cascales, asi como el utillaje mas pequefio.
Adquirir material de conservacién para los documentos graficos: etiquetas
de conservas, planos y fotografias en negativo y positivo.

Recuperar, conservar, difundir e incrementar el material grafico de interés
para el estudio de la historia local.

Realizar proyectos y actividades de difusidon cultural de los fondos del
Archivo Municipal.

e Concienciar de la necesidad de un local adecuado que cumpla con los
requisitos minimos de seguridad y espacio, para la instalacion de los
documentos en soporte papel que estdan pendientes de transferir,
principalmente de los miles de cajas custodiadas en los archivos de oficina
de Obras y Servicios Sociales. Un local donde no exista el riesgo ni
problemas con las bajantes de agua, como ocurre actualmente en el Archivo
de la calle Cadiz, que tras las ultimas lluvias torrenciales existen goteras o
problemas de inundacidn con las aguas fecales de las mismas instalaciones.
Actualmente, el fondo documental custodiado en el Archivo calle Cadiz no
cumple con los parametros establecidos por las Normas Técnicas del
Ministerio de Cultura y las Directrices del Programa de Gestion de
Documentos y Archivos (RAMP) de la UNESCO, que dictan las condiciones
técnicas de instalacién de centros de archivo, para proteger y salvaguardar
el Patrimonio Documental.

d. Lineas de actuacion y desarrollo del servicio

Direccidn y realizacidon de la gestion integral del Archivo.

Descripcion de documentos en papel con el programa de gestion Archivo 3000.
Cerrar los miles de expedientes digitales enviados al Archivo por las unidades

gestoras del Ayuntamiento, en la aplicacién de administracion electréonica Espublico
Gestiona.
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Gestion y realizacion de la adecuacion del Cuadro de Clasificacion del fondo
documental del Archivo a un criterio funcional para la activacion del Médulo de
Gestion Archivistica en Gestiona, tal y como indica la Norma Técnica de
Interoperabilidad de la Politica de Gestion de Documentos Electronicos (NTI), con la

realizacion de visitas concertadas a cada uno de los jefes de Area o personal
asignado, tras los informes y demo del archivero de Gestiona.

Adaptar el Cuadro de Clasificacién funcional facilitado por Gestiona Espublico en el
mes de noviembre, con cada una de los Servicios. El Cuadro se ha personalizado a
las necesidades municipales, con la incorporacién de 77 series documentales.
Asimismo, se ha realizado desde el Archivo la configuracion de las nuevas series
documentales, vinculandolas a los procedimientos de cada una de las Areas y su
vinculacién con la unidad gestora en Gestiona. Finalmente, antes de Navidad, se
realizé la activacion del Médulo de Gestidon Archivistica, con el seguimiento de las
dudas y necesidades de los distintos servicios.

Continuaciéon de la campafia de sensibilizacion del valor patrimonial de la fotografia
y de su interés para el estudio de la historia local. También del material grafico de
etiquetas y envoltorios de conservas vegetales, que comienza en el Archivo a partir
del afio 2013.

Recepcion, digitalizacion y actas de autorizacion de material grafico (fotografias) y
documentos donados al Archivo.

BUsqueda y seleccion de fotografias antiguas de Alcantarilla en los fondos del
Archivo para la exposicion “Ayer y hoy”, asi como realizar el “trabajo de campo” de
la ubicacién de los 26 displays a pie de calle, con personal de Obras.

Realizacion de los textos historicos-divulgativos que acompafian las imagenes
seleccionadas para la exposicion “Ayer y Hoy”, con la busqueda de fuentes
documentales y bibliograficas para las 26 fotografias. Con la particularidad que en
algunas de las fotografias no existian estudios previos por los historiadores,
convirtiéndose en verdaderos trabajos de investigaciéon. P.e. El antiguo
Ayuntamiento, la antigua iglesia parroquial de San Pedro y Portada de San
Sebastian, el antiguo Matadero, la calle Mayor en los afios 30...

BuUsqueda de documentos econdmicos de las dos fotografias de Usero que han sido
seleccionadas en la exposicién “Ayer y Hoy"”, para justificar que las imagenes son
propiedad municipal, aunque estdan debidamente citadas su autoria a pie de las
fotografias.

BUsqueda de documentos referentes a los cuarteles de la Guardia Civil en
Alcantarilla, previa solicitud del alcalde.

BUsqueda de informacion de deportistas destacables en Alcantarilla, para nuevas
calles en el municipio, segun solicitud del servicio de Participaciéon Ciudadana.
Aportando principalmente un detallado estudio sobre la Patrulla Acrobatica
Paracaidista Ejército del Aire (PAPEA).

BUsqueda de textos y presentacion de unas 40 citas histéricas en general y de
personajes, asi como literarias referentes a Alcantarilla, para la instalacion de
placas en los bancos ubicados en el municipio.

Recepcion y estudio de los documentos digitales del siglo XVI referentes a
Alcantarilla custodiados en el Archivo de la Real Chancilleria de Granada. Y
realizacion de un texto para su difusidon, asi como la solicitud de la necesidad de un
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ordenador para instalarlo en la sala de investigacion, que permita a los usuarios su
consulta.

BlUsqueda, préstamos y devoluciones de los documentos solicitados por los distintos
servicios municipales.

Colaboracién en la difusion de estudios histéricos de Alcantarilla y publicaciones
locales: asociaciones, hermandades, cronistas, historiadores, estudiantes, etc. Y la
realizacion de articulos de difusion:

e “Origen y evolucidon de las Fiestas Patronales de Alcantarilla (1970-1979)",
con Efemérides y parte grafica de fotografias de esos afios, para la Revista
anual de la Hermandad de Ntra. Sra. de la Salud, previo encargo del
Presidente de la Hermandad, D. Diego Guzman.

Asimismo, colaboracién con la Revista etnolégica del Museo de la Huerta
“Cangilén”, con un articulo de la construccidon de la Casa Ayuntamiento: finales del
siglo XIX-XX.

Introduccién de datos en la aplicacion de Archivo 3000, con el vaciado de las Actas
de Plenos del siglo XIX, con objeto de facilitar informacion de forma mas agil a los
usuarios, atendiendo a las restricciones de atencion al publico con la pandemia.

Digitalizacién, busqueda y consulta de documentos textuales, graficos vy
bibliograficos solicitados por los usuarios del Archivo. Informacién y asesoramiento
histoérico.

Realizacion de los informes técnicos solicitados por los usuarios.

Enseflar y realizar seguimiento de dos alumnas en practicas, principalmente
destinadas a la digitalizaciéon de documentos, tras la recepcidén de un nuevo escaner

cenital.

Digitalizacion de documentos, para una posible difusién en la web del
Ayuntamiento.

Atencion al publico.

e. Datos

Préstamos y consultas realizadas: 975 personas.

NO© de visitantes en las exposiciones: 100 personas.

Memoria econdmica.

El servicio del Archivo ha tenido dotacion econdmica durante el afio 2020, para la
adquisicion de estanterias metdlicas y material de conservacién para los
documentos graficos custodiados en el Archivo de las Cayitas.

El desarrollo del servicio del Archivo y la responsabilidad del puesto de trabajo de la
archivera requiere el reconocimiento del esfuerzo y multiplicidad de funciones.
También, este afio, sin recibir ayuda de personal cualificado para la realizacién de

las tareas mas adelante senaladas, recayendo todas las funciones vy
responsabilidades en el Unico puesto de trabajo de la archivera.
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Area de Educacion; Lineas de
actuacion concretas del area
de Educacion.

Presentacion

Los objetivos prioritarios de la Concejalia de Educacion son conseguir la mejora de
la calidad de la ensefanza y favorecer el acceso a la formacion en igualdad de
oportunidades, objetivos que se comparten con toda la Comunidad Educativa.

Las competencias de la Concejalia son limitadas. En cuanto a la escolarizacién, es
clara la obligacion de cooperar con las instituciones educativas, (Consejeria de
Educacion) pero la distribucién de la poblacién infantil en centros de Primaria y
Secundaria, corresponde a la Comision de Escolarizacion en la que el Ayuntamiento
participa juntos a los centros de ensefianza y bajo la direccién de la inspeccidn
educativa.

Las funciones que delega en las concejalias de Educacién la Ley Organica de
Educacion de 2006 son basicamente, el mantenimiento y conservacién de los
colegios, sin embargo, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion
y sostenibilidad de la Administracion Local que modifica la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local:

Articulo 27: Con el objeto de evitar duplicidades administrativas, mejorar la
transparencia de los servicios publicos y el servicio a la ciudadania y, en general,
contribuir a los procesos de racionalizacion administrativa, generando un ahorro
neto de recursos, la Administracion del Estado y las de las Comunidades Auténomas
podran delegar, siguiendo criterios homogéneos, entre otras, las siguientes
competencias:

.. €) Creacion, mantenimiento y gestion de las escuelas infantiles de educacion de
titularidad publica de primer ciclo de educacidn infantil.

f) Realizacién de actividades complementarias en los centros docentes.

En este sentido, es de interés de esta concejalia la formacién, apoyo y orientacion
a las familias y la poblacién en general, para una mejor cualificacién que
proporcione mayores opciones de futuro con capacidad de adaptacion a las
demandas de la sociedad actual, a través de la oferta de una serie de programas y
actividades educativas que ayudan a completar y consolidar la formacién de los/las
escolares haciendo participe a todos los agentes implicados, generando -en los
centros y en sus aulas- un espacio abierto que facilite en los alumnos y las
alumnas, un complemento socio cultural que no siempre la escuela puede facilitar
de forma auténoma.

El departamento de Educacién, disefia, organiza y desarrolla proyectos vy
actividades, en colaboracion los equipos directivos y las AMPAS.

Esta metodologia de trabajo eleva la oferta y la participacion activa de todos los
centros de ensefianza del municipio.
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Memoria Técnica

1.1. Breve descripcion de la Concejalia

La Concejalia se organiza en cuatro areas de intervencion:

AREAS DE INTERVENCION |

1 2 3 4
Escolarizacion Participacion Actividades Programas
(cooperacién con de apoyo complementarios al
Consejeria (dentro y fuera sistema educativo
Educacién) horario lectivo)

12, Escolarizacion. La escolarizacion es un derecho de los niflos y nifias y una
obligacién de los/ progenitores y de las instituciones. En este proceso, la
intervencion de la Concejalia es de colaboracidén con la Consejeria de Educacion de
la CARM, en cuanto a la planificacidon de la zona escolar del municipio. Un aspecto
basico de esta area es el Programa de Prevencion y Reduccion del Absentismo y
Abandono Escolar

23, Participacion. La Concejalia tiene encomendada la tarea de favorecer
participacion de toda la comunidad educativa, en los diferentes aspectos del
proceso educativo a través de las propuestas al Consejo Escolar Municipal, los/las
representantes municipales a los Consejos Escolares de los centros...

3a, Actividades de apoyo (dentro y fuera del horario lectivo). Ademas de las
acciones que los equipos directivos prevén en los proyectos curriculares, la
Concejalia proyecta conjuntamente, actividades que complementen y apoyen la
actividad escolar.

43, Programas complementarios al sistema educativo. Nos referimos a la
oferta municipal que no forma parte del sistema educativo reglado: Escuela de
Personas Adultas, Escuela Infantil y Escuela Oficial de Idiomas.

Personal adscrito:

Puesto de trabajo
Jefe de Servicio 1
Jefa de Seccion 1

Técnico educativo 1
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1.2. Objetivos (por areas)

13, Escolarizacién:

# Colaborar para facilitar la escolarizacién de la poblacién de 3 a 16
afos.

# Intervenir en el &mbito familiar para la reduccién del absentismo y
abandono escolar en coordinacién con la Concejalia de Bienestar
Social.

22, Participacion:

# Propiciar el establecimiento de una estructura administrativa,
difusora y participativa de los proyectos educativos a través del
Consejo Escolar Municipal y de la Mesa de Infancia.

# Canalizar las demandas ciudadanas a través de drganos de

participaciones municipales y/o sociales como la FAMPAMA, Consejos
Escolares de los centros, etc.

33, Actividades de apoyo (dentro y fuera del horario lectivo:

# Complementar las actividades de los proyectos curriculares de los
centros con propuestas transversales de indole sociocultural.

# Favorecer el uso de los espacios publicos para el desarrollo de las
actividades extraescolares.

423, Programas complementarios al sistema educativo:

# Colaborar en la conciliacidon de la vida familiar, a través de la
Escuela Infantil Municipal.
# Difundir la oferta educativa de la Escuela de Personas Adultas y de
Escuela Oficial de Idiomas ext. Alcantarilla.

1.3. Compromiso de calidad.

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas
encomendadas con la mayor eficiencia posible, se deben cumplir los compromisos

de calidad recogidos en la Carta de Servicios del Area:

® | a atencién sera directa y personalizada, procurando establecer una relaciéon de

compromiso institucional para la resolucién de demandas.

® Cuando la informacién demandada sea especifica de otra drea o competencia,
se derivara al area y profesional correspondiente, previamente contactado e

identificado para seguimiento.

® |as peticiones, propuestas, quejas o reclamaciones de los usuarios de esta
Concejalia seran atendidas por el personal de la misma para la subsanacion y

mejora del servicio a la mayor inmediatez posible.

® Las propuestas de mejora seran valoradas y consideradas para la prestacién de

un mejor servicio.
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1.4. Areas de actuacién

Escolarizacion Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, FP Basica y
Ciclos Formativos:

En colaboracién con la Consejeria de Educacion, actualizacion y planificacién anual
de menores que inician su escolarizacion.

Informacion, orientacion y asesoramiento a las familias en la gestion de
escolarizacién, plazos, documentacién en las fases ordinarias, extraordinarias y
permanente, para los centros publicos y concertados de Alcantarilla, tutelando
especialmente en este proceso, a las familias con dificultades sociales.

Apoyo (con la presencia de la Concejal de Educacién) a las Comisiones de
Escolarizacion de Educacion Primaria y Secundaria.

CURSO 2019/2020

INFANTIL | PRIMARIA E.S.O BACHILLER F.P.B. GRADO GRADO TOTAL

MEDIO SUPEROR

1.373 3.163 2.643 890 113 262 261 8.705

Servicio Municipal de Absentismo y Abandono Escolar:

Con este programa, pretendemos lograr el establecimiento de acciones que
optimicen recursos y faciliten el trabajo a todas las personas implicadas en este
fendmeno.

Trabajamos colaborativamente, con las concejalias de Servicios Sociales vy
Seguridad Ciudadana.

Desde el inicio de cada curso escolar se lleva cabo una atencidn individualizada a
familias, en coordinacion con los Centros Escolares de referencia, que derivan
alumnado con esta problematica en aplicacion del protocolo PRAE. (Notificaciones
de la Policia local, entrevistas familiares en los centros educativos).

Se ha desarrollado el proyecto anual enmarcado dentro de las actuaciones de
prevencidon, seguimiento y control del absentismo escolar y la reduccién del
abandono escolar, subvencionado por la Consejeria de Educacién, a través del
proyecto preventivo llamado “Aula de Habitos de trabajo y estudio”, durante los
meses de febrero a junio de 2020. Dese marzo, con motivo del confinamiento
generado por la COVID-19, el Aula mantuvo contacto con el alumnado a través del
BLOG SOCIOEDUCATIVO que surge como alternativa de continuidad de trabajo con
el alumnado del Aula de Habitos de trabajo y estudio tras la declaracion del estado
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de alarma sanitaria. En un principio el contenido pretende apoyar las intervenciones
individuales/familiares de adaptacién ante la nueva situacién de aislamiento y
trabajo en casa.. A partir del 15 de marzo, el Blog se convierte en una Uutil

herramienta de comunicacion entre el profesorado del Aula de Habitos de Estudio y
el alumnado y sus familias.

Los contenidos (telematicos) fueron:

¥ marzo (7) - BIENVENIDA AL AULA DE HABITOS ¢Te sumas al reto? -
DUDAS resueltas sobre MATEMATICAS - TALLERES Y EJERCICIOS -
CONCURSO DE ESCRITURA - JUEGOS EDUCATIVOS - VIDEOS Y
CORTOMETRAJES - SECCION DE CHISTES

v abril (5) - GUITARRA Y PERCUSION - DIiA DEL LIBRO, 23 DE ABRIL -
HOMENAJE A NOSOTROS MISMOS - HOMENAJE A LA HUERTA MURCIANA -
PARTICIPACION ALUMNAS Y ALUMNOS

¥ mayo (2) - VUESTRA MUSICA - TECNICAS DE ESTUDIO

¥ junio (1) - DESPEDIDA AULA DE HABITOS

Se ha utilizado la plataforma blogger para la gestion del blog. En total se han
producido 977 accesos a las diferentes entradas. La plataforma tiene un apartado
de estadistica, aunque solo contabiliza una unica IP, por lo que podria reflejar cada
alumno/a o usuario ajeno al programa que ha accedido a cada una de las entradas.
Los accesos que refleja son los siguientes. ENTRADAS US

ENTRADAS USUARIOS/AS

DUDAS resueltas sobre MATEMATICAS 53
SECCION DE CHISTES 42
BIENVENIDA AL AULA DE HABITOS 42
TALLERES Y EJERCICIOS 38

Datos Absentismo 2019/2020

N° Actuaciones N° Expedientes N° Partes Notificaciones

n Menor Intervencion Policial .
co enores tervencio RIS Policia L.

Absentistas Absentismo/
Abandono Escolar

Entrevistas- Visitas Primaria Secundaria
(Primaria y
Secundaria) =

66 6 15



=]
Ayuntamien}o de
Alcantarilla
AULA HABITOS DE TRABAJO Y ESTUDIO (enero-junio). Subvencién
CARM: 8.600 €

IES SALZILLO | IES ALCANTARA | IES SANJE | Total alumnado
13 11 10 34

232 PARTICIPACION

Consejo Escolar Municipal

La secretaria del CEM, desde esta Concejalia, elabora el orden del dia con las
indicaciones del Presidente del Pleno. Convoca, redacta informes, certificados y
oficios, levanta actas y custodia la documentacion del Consejo.

El Pleno del Consejo se han reunido a lo largo del curso 2019/2020 en dos
ocasiones: el 30 de septiembre de 2019 con la Oferta Socio Educativa 19/20 la
Memoria de la Concejalia de Educaciéon 18/19 y la constitucion de la Comisién de
redaccion del Reglamento del CEM.

En el siguiente Pleno del Consejo el 27 de mayo de 2020, ademas de decidir el
Calendario Escolar del curso 2020/2021, se aprobo definitivamente el Reglamento
del CEM.

Comision Municipal de Absentismo

El 29 de enero de 2020, se constituye la Comision Municipal de Absentismo de
Alcantarilla con segundo punto del orden del dia, la aprobaciéon del Plan Municipal
de Prevencién y control del Absentismo. La comision, cuenta con la participacion,
ademas del Alcalde como Presidente, de la Concejala de Educacion, Jefe de Policia
Local y dos policias tutores, Jefa de Servicios Sociales y tres miembros de la
Concejalia de Bienestar Social, Inspectores de Primaria y Secundaria, Técnica
Regional PRAE, Directores/as de colegios Publicos, Concertados e IES, Técnicos de
Servicios a la Comunidad y la Secretaria del érgano. La aprobacion definitiva del
Reglamento Interno de la Comisidn, esta publicado en el BORM de 24 de mayo de
2018.

La Comisidn en pleno, se reunié dos veces a lo largo del curso escolar y la comision
técnica, dos mas, para evaluacion de casos.

La creaciéon de esta Comision, fortalece el compromiso del Ayuntamiento con la
comunidad educativa en cuanto a su implicacidon en la erradicacién del absentismo
y el abandono escolar.

Contactos permanentes con las AMPAS y la FAMPAMA

El contacto con las asociaciones de madres y padres y la federacion local de éstas,
es fluida. AMPAS que solicitan asesoramiento, informacién o cesién de locales a la
Concejalia de Educacién, o la permanente colaboracién con la FAMPAMA en
proyectos conjuntos que repercuten en todos los centros educativos. Asi mismo, la
Concejalia es la encargada de informar sobre el proyecto de actividades presentado
por la Federacion para la obtencion de subvencion segln presupuesto municipal.
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Desde mediados de marzo de 2020, la FAMPAMA y la Concejalia, se dispusieron
para la organizacién de actividades formativas telematicas que pudieran permitir el

acceso de madres y padres a las plataformas dispuestas para el alumnado
confinado.

Se realizaron cuatro talleres en la sala wala del Centro Cultural Infante Elena para
mas de 50 asistentes.

Uso de instalaciones escolares:

La Concejalia de Educacion, gestiona el uso de los colegios al servicio de
organizaciones sociales, fuera del horario escolar, para lo que se ha establecido un
reglamento.

El uso de estos recintos puede ser para actividades puntuales o  periddicas.

A partir de la declaracién del Estado de Alarma y el consiguiente confinamiento,
esta cesion de espacios se ha visto interrumpida.

Datos de septiembre 2019 hasta marzo y mayo y junio de 2020:

Centro solicitado En_tl_dades

N©° Beneficiarios
solicitantes
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3a ACTIVIDADES DE APOYO

SEGURIDAD VIAL:

En coordinacion con la Policia Local de Alcantarilla, para la realizacion de clases de
Educacion Vial en todos los Centros Escolares del municipio, para ello se establece
calendario y procedimiento de reserva de turnos. Estas clases son tedricas desde
Educacion Infantil a 3°curso de Primaria, y tedrico-practicas a partir de 4° curso de
Primaria.

Las clases son impartidas por Agentes de Policia Local, las clases tedricas se
imparten en los Centros Escolares y las practicas en el Parque de Educacion Vial de
la Policia Local.

Los datos facilitados son hasta febrero de 2020, momento en el que la actividad,
pasa a organizarse desde la concejalia de Seguridad Ciudadana.

PRIMARIA

Jacinto Benavente 100
Las Tejeras 139
Noviembre Campoamor 53
2019 a Samaniego 133
febrero La Asuncién 88
2022 La Salud 151

Sagrado Corazon
TOTAL PARTICIPANTES 664

LA FIESTA DE MI PAis:

Con motivo de los actos de celebracion de la Fiesta Nacional, el 4 de octubre de
2019, volvimos a proponer al alumnado de 5° de Primaria de los centros escolares,
una muestra de expresion plastica sobre los diferentes aspectos de esta fiesta. El
acto de entrega de diplomas a los centros, tuvo lugar en el Salon de Actos del IES
Salzillo y la exposicién de trabajos se ubicd en el recinto exterior del instituto.

Ademas, la Base Aérea de Alcantarilla, proyecto para el alumnado presente,
imagenes del trabajo de la Escuela Militar de Paracaidismo “Méndez Parada”,
Escuadron de Zapadores Paracaidistas del Ejército del Aire - EZAPAC, Patrulla
Acrobatica Paracaidista del Ejército del Aire — PAPEA y el 721 Escuadrdn de Fuerzas
Aéreas.

La actividad concluyé como cada afo, con la exposicion dispuesta en la plaza Adolfo
Suarez, el domingo 6 de octubre en el marco de los actos de homenaje a la
bandera celebrados.
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COLEGIOS PARTICIPANTES EN LA MUESTRA: LA FIESTA DE MI PAIS 2019

COLEGIO N° ASISTENTES

UNA CLASE DE CINE:

La Concejalia de Educacidn, en colaboracion con los centros de Primaria, alumnado
de 69 curso, ha desarrollado el proyecto Una clase de Cine en el que, tras un
trabajo previo en clase sobre el argumento de las peliculas propuestas:

La pelicula prevista para el 13 de marzo fue suspendida por la previsidon
inminente de estado de alarma y confinamiento.

DIA/PELICULA COLEGIO N°
ASISTENTES
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CARNAVAL INFANTIL: 21 de febrero 2020

Desde 2016, en colaboracidon con los colegios: Campoamor, Ntra. Sra. de la
Asuncién, Vistabella, Las Tejeras, Ntra. Sra. de la Salud, Samaniego, Jacinto
Benavente, Jara Carrillo, San José Obrero, Escuela Municipal Infantil y el Centro de
Educacién Especial Eusebio Martinez y sobre todo, con la participaciéon de la
FAMPAMA en la organizacién, celebramos el desfile que recorre gran parte de las
calles de la ciudad y este afio ha concluido en la Plaza Adolfo Suarez con la entrega
de regalos a los centros por su participacion (libros). Una vez mas, el dispositivo de
proteccién y los controles en el transcurso del desfile con Policia Local y mas de 65
madres controlando el perimetro del desfile y de la plaza y aledafios, ha hecho
posible un desarrollo sin incidencias.

CENTROS PARTICIPANTES CARNAVAL 2020

| COLEGIO | N° PARTICIPANTES

SAMANIEGO 147
VISTABELLA 123
LA SALUD 295
LA ASUNCION 246
LAS TEJERAS 155
CAMPOAMOR 240
EUSEBIO MARTINEZ 45
JARA CARRILLO 383
JACINTO BENAVENTE 152
SAN JOSE OBRERO 75
ESCUELA INFANTIL 50
MUNICIPAL

TOTAL 1.911
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VISITA A DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Esta actividad de la Concejalia, coordinada con los Centros Escolares y con la
participacion del departamento de Protocolo del Ayuntamiento, consiste en informar
a los/las escolares sobre la administracién local como un recurso cercano a la
ciudadania, coincidiendo con la materia escolar de Ciencias Sociales en 4° de
Primaria, cuya finalidad es la vivencia directa de los/las escolares a la realidad de
su municipio, como futuros/as ciudadanas/os.

En la visita, |@s escolares, reciben informacion sobre el Ayuntamiento, el
funcionamiento de los servicios y del Pleno Municipal. Se les entrega tarjeta
acreditativa para la visita escolar en grupo y plano/juego de la oca, con la
distribucién de departamentos del edificio del Ayuntamiento.

Soélo se ha programado una visita con el CEIP Las Tejeras en noviembre de 2019.

Como en la mayoria de las actividades, la visita guiada al Ayuntamiento, no ha
vuelto a producirse como consecuencia de las restricciones a las que se someten los
centros de ensefianza como consecuencia de la Covid-19.

II Jornada de formacion Ciudades Amigas de la Infancia

Propuestas para la puesta en marcha de un Plan de Infancia Municipal y el
fomento de la Participacion infantil y adolescente a nivel local.

El 8 de octubre de 2019, la Concejalia de Educacién del Ayuntamiento de
Alcantarilla, UNICEF y la Federacién de Municipios de la Regién de Murcia, organizé
la II Jornada de Formacion Ciudades Amigas de la Infancia con la participacion de
87 personas de diferentes entidades locales y regionales de Murcia, actuando como
ponentes:

- Silvia Casanovas Abanco. Responsable del area de Participacién de
Ciudades Amigas de la Infancia. UNICEF Comité Espafiol
“Objetivos del proyecto de Ciudades Amigas de la Infancia”.

- Sergi Morales maestro y técnico responsable del area de infancia de la
Asociacién Quera y dinamizador del Consejo Local de Participacion de Mislata
(Valencia).

“Experiencia en participacion infantil y adolescente”

- Representantes de municipios con el sello CAI: Calasparra, Cartagena y
Cieza, compartieron su experiencia institucional.
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ACTIVIDAD PARTICIPANTES/DESTINATARIAS/OS



http://www.congresoconvivenciaescolar.com/

En el periodo comprendido entre El 16 de marzo y hasta la finalizacién del curso
escolar en junio de 2020, la Concejalia de Educacion, realiz6 26 entradas en la
pagina de Facebook del Area:

CONTENIDO PUBLICACION

CONTENIDO PUBLICACION
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Escuela Infantil Municipal:

Centro de titularidad municipal, gestionado por la empresa Amazhur Alcan S.L.L con
seguimiento de la Concejalia de Educaciéon (procesos de admision alumnos anual y
seguimiento mantenimiento y conservacion). Creada para la mejora de la conciliacion
familiar, imparte el 1°" Ciclo de Educacién Infantil.

Ratio
Edades Aulas Aula/alumno Ocupadas Vacantes
0-1 1 8 3 5
1-2afios 2 13/25 (38) 17 21
2-3afios 3 20-20-20 (60) 173{;)6( 27
Totales 6 106 53 53

El 14 de abril de 2020, el Ayuntamiento aprueba en Junta de Gobierno la firma de un
convenio con la empresa adjudicataria del Servicio de Escuela Infantil Municipal,
Amazhur Alcan SLL, que recoge la puesta en marcha de un Programa de apoyo
socioecondmico a familias y a la actividad econdmica en el que se prevé una ayuda de las
tasas de la Escuela Infantil Municipal correspondientes al mes de marzo y que se
prolongaron con posterioridad hasta 31 de diciembre de 2020, con los objetivos,

1. Evitar que la asistencia de los alumnos a la Escuela Infantil Municipal de
Alcantarilla suponga una carga adicional para las familias en la crisis sanitaria
provocada por el virus Covid-19.

2. Agilizar la gestion de las ayudas a esos alumnos.
La totalidad del alumnado de la Escuela, se ha beneficiado de esta subvencion.
Voluntariado Universitario. Universidad de Murcia.

Este curso tan extraordinariamente dificil, no posibilitdé la presencia de ningln
voluntario/a, pues a partir de marzo de 2020 las clases en la universidad de Murcia,
fueron suspendidas y asi como toda actividad presencial a causa de la pandemia de
Covid.

Escuela Oficial de Idiomas, Extensiéon Alcantarilla.

La Concejalia se encarga del mantenimiento, conservacion y conserjeria del edificio que
alberga la extension de la Escuela Oficial de Idiomas en el municipio, asi como de
tramitar las solicitudes de los/las estudiantes para la mejora o ampliacidon del servicio,
ante la Consejeria de Educacion de la CARM.
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CURSO 2018/2019

ESCUELA OFICIAL DE | Matriculas
IDIOMAS 226
Inglés 107
Francés

La EOI, suspendid sus clases presenciales en marzo y no las volvid a retomar hasta el
curso 20/21. Desde el primer momento, se establecié el sistema telematico para la
atencion de sus alumnos y alumnas.

Escuela de Personas Adultas:

La LOCE 10/2002, de 23 de diciembre en su Titulo III, articulo 52: “La educacién
permanente tiene como objetivo ofrecer a todos los ciudadanos la posibilidad de
formarse a lo largo de toda la vida, con el fin de adquirir, actualizar, completar y ampliar
sus capacidades y conocimientos para su desarrollo personal o profesional”.

El Centro de Personas Adultas, participa en las actividades de caracter general que la
Concejalia organiza (Exposiciones, Dia de las personas con discapacidad, etc.).

Matriculaciones curso 2019/2020:

Estudios del Centro

Graduado en Educaciéon Secundaria Adultos- ESPA
Preparacion Pruebas Acceso Universidad

Preparacion Pruebas Acceso Grado Superior

Ensefianzas Iniciales Basica

Espafiol para Extranjeros

Cursos Tecnologia de la Comunicacion y la Informacion
Aula Mentor

FP Basica Servicios Administrativos

FP Basica de Peluqueria y Estética

Curso preparatorio de la prueba libre A2 Inglés

Curso preparatorio obtencidn titulo de Graduado en ESO
TOTAL ALUMNAS/OS 2019/2020 418

Valoracion del grado de cumplimiento de los
compromisos recogidos en la carta de
servicios

Todo nuestro trabajo, en el dia a dia, estd destinado a gestionar, complementar,
programar, coordinar de un modo personal y directo, acciones que contribuyan a mejorar
el amplio campo que abarca La Educaciéon y todos sus agentes: Alumnado, Equipos
Directivos y Padres y Madres.

En este sentido, se han atendido y gestionado numerosas peticiones de colaboracién en
torno a gestiones diversas con Proteccion Civil, Cruz Roja, apoyo en desplazamiento a
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actividades educativas en otros municipios y relaciones con otras concejalias como Obras y
Servicios o Seguridad Ciudadana, todo ello en el primer semestre del curso 2019/2020.

Los compromisos adquiridos en la Carta de Servicios, han sido interiorizados porque, en
realidad, su cumplimiento es casi una exigencia al tratarse del cumplimiento de objetivos
que, directa o indirectamente, afectan a los y las estudiantes del municipio: Futuro en
construccion.

El curso 2019/2020 ha sido un reto inmenso para la Concejalia de Educacion. La
declaracién del estado de alarma y el total confinamiento, significd, un cambio de paso,
una modificacién radical de los usos y costumbres de esta Concejalia.

En primer lugar, la reclusion en casa de las nifias, ninos y adolescentes, obligd a Educacién
a poner a disposicion de toda la comunidad educativa cuantos recursos fuesen necesarios;
acercar la escuela a los hogares de los alumnos y alumnas y, como se refleja en las
actividades programadas, adoptar un nuevo modelo de informacién/formacion para
contribuir en todo momento, a mejorar la incierta situacidon provocada por la Covid, sobre
todo en la infancia.

El objetivo de esta Concejalia ha sido proveer, basicamente, de facilidades. Facilidades a
las directoras y directores de los centros de ensefanza: colaboracién en suministro de
material, coordinacidn con otras concejalias imprescindibles, como Obras y Servicios, para
la adecuacién de los espacios, la limpieza y desinfeccién o la incorporacién de nuevo
personal.

En estos meses, la relacién entre los centros y la Concejalia de Educacion, ha constituido
la mejor noticia que las circunstancias nos han permitido recibir: la plena disposicién en
una nueva relaciéon de confianza en sus instituciones mas cercanas y en la certeza de la
prioridad mutua: la infancia y adolescencia de nuestro municipio.
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Area de Juventud; Lineas de
actuacion concretas del Area de
Juventud.

1.1. Breve descripcion del Area

El Servicio Municipal de Juventud del Ayuntamiento de Alcantarilla, es la estructura
administrativa que realiza los proyectos municipales de juventud con la finalidad de:

e Dirigir, inspeccionar e impulsar el servicio municipal de juventud.

e Autorizar el uso de los bienes e instalaciones juveniles para actividades.

Tiene a su cargo la gestién y organizacion de:

1. Servicio de Informacion Juvenil: ofrece informacion y asesoramiento a
jévenes de nuestro municipio, de 14 a 36 anos, cercano y personalizado en
todos aquellos temas que les afectan en su vida cotidiana (educacion,
formacion, becas y ayudas, tiempo libre, salud, programas de formacion y
ocupacion de su tiempo libre, asociacionismo, garantia juvenil, etc.).

2. Servicio de inscripcion en Garantia Juvenil: facilitar la inscripcién en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil de los jévenes menores de 30 afios
que no estan estudiando ni trabajando.

3. Autorizar el uso de espacios de la "“Casa de la Juventud”:
Instalaciones cedidas a las asociaciones municipales para realizar sus
actividades.

1.2. Personal adscrito y organigrama

Puesto de trabajo Num. trabajadores

Jefe De Servicio 1
Administrativo Servicio de Informacion 1
Juvenil

TOTAL 2

1.3. Objetivos

Para alcanzar nuestros fines, la concejalia de Juventud, tiene los siguientes objetivos
marcados:

e Informar y documentar a los jovenes sobre temas o asuntos de interés ofreciendo
un servicio cercano y personalizado a los jovenes.
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e Fomentar la participacion de los jovenes e impulsar el asociacionismo juvenil
como elemento concreto de participacion: favoreciendo y facilitando informacion
para su legalizacién, y cediendo espacios donde puedan desarrollar sus
actividades.

e Favorecer el acceso de los jévenes de nuestro municipio a los Centros
Universitarios.

En nuestra preocupacion por la formacion de los jovenes, se intenta paliar, en la
medida de lo posible, el coste econdmico que supone para las familias la
formacion superior de sus hijos, con ayudas para el trasporte y becas para la
movilidad al extranjero.

e Desarrollar alternativas al ocio y tiempo libre para los jovenes.
Compromiso de calidad

e Atencidn personalizada de los usuarios, tratdandolos con amabilidad y respeto,
gue se les haga sentir valorado e importantes, para la resolucién de sus dudas o
gestion demandada.

¢ Cuando la informacién demandada sea de otra area o servicio, se le facilitara el
contacto con el area competente.

e Se contestara a las solicitudes, en el menor tiempo posible, y en todo caso con
un maximo de 10 dias habiles, dando la opcién al ciudadano que elija el canal
para recibir la respuesta.

e Se dard respuesta en un maximo de dos a tres dias a las solicitudes de Bonobus
de transporte.

e Mantener actualizada diariamente la informacion de las redes sociales.

1.4. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacidon desarrolladas desde el drea de Juventud, se estructuran conforme
a la organizacion y gestion de los siguientes servicios y centros:

1.4.1. Servicio de Informacion Juvenil:

El servicio de Informacién Juvenil, ubicado en la Plaza Anastasio Martinez Valcarcel,
ofrece servicios de informacion, asesoramiento y documentacion a los jovenes de 14 a 36
afnos sobre temas o asuntos de interés (educacion, formaciéon, becas y ayudas, tiempo
libre, programas de formacion, asociacionismo, etc.), facilitando la igualdad de
oportunidades de los jovenes en el acceso a la informacion y los recursos.

Durante este afio 2020, se ha intentado dar cumplimiento al compromiso de calidad
recogido en la Carta de Servicios del Area, trabajando con una metodologia dindmica y
participativa, interactuando con los jévenes de nuestro municipio, y con la finalidad de
impulsar el servicio municipal de juventud.

Debido a las particularidades y recomendaciones, por la COVID-19, la atencion a los
usuarios se ha realizado:

e Presencialmente, con cita previa.
e Correo electrénico
o Telefénicamente

Este servicio esta adherido al proyecto del INJUVE denominado “SIJ+Garantia Juvenil”,
para la generacion inmediata y presencial de usuario y contrasefia en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil.
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Diariamente se gestionan y actualizan la informacién que se publica en las redes sociales
Facebook e Instagram, llegando asi a un mayor nimero de personas en general.

Las actuaciones desarrolladas, por el Servicio de Informacién Juvenil, durante el
afio 2020 han sido:

e Programa Bonobus

El Ayuntamiento tiene un acuerdo con la empresa LATBUS, en el que se subvenciona una
parte del billete del autobls a los empadronados en Alcantarilla y que estudian en
Murcia.

El servicio de informacion juvenil recibe, por Registro General de Ayuntamiento, todas las
solicitudes de renovacién y nuevos bonos. Tras la comprobacién de la documentacion
presentada se elabora el Bonobus y tiene una validez de un curso académico.

Durante el mes de Octubre se reciben la mayoria de las solicitudes de nuevos bonos, y a
lo largo del afio se tramitan renovaciones.

N° de Nuevas solicitudes Renovacion
solicitudes

576 294 282

e Becas de Movilidad al Extranjero:

El Ayuntamiento de Alcantarilla concede becas de movilidad al extranjero a los
empadronados en Alcantarilla y que se les ha concedido una beca de movilidad para
estudiar en el extranjero.

Desde el Servicio de Informacion Juvenil se tramitan las instancias de solicitud de ayuda
econémica de los jévenes que la han solicitado por registro general.

El pasado curso académico 2020 se aprobd por Junta de Gobierno la cantidad econdmica
a percibir por los alumnos becados, quedando establecida en 40 euros por mes de
estancia al extranjero.

Universidad N° de solicitudes Meses de estancia

o centro de en el extranjero
estudios

Universidad 7 alumnos 45 meses 1.800 euros
de Murcia

e Colaboracion con la Direccion General de Juventud

La Concejalia de Juventud colabora en los programas que desarrolla la Direccién General
de Juventud:

- Programa “Corresponsales Juveniles”, por el que se mantiene contacto con
los técnicos de la comunidad y los centros de educacién secundaria
adheridos al programa, manteniéndonos en contacto diario sobre
actividades, cursos, becas, etc.

- Campafia “Suma y Sigue”, nuestro ayuntamiento ha colaborado en la
campafa publicitaria de la Direccién General, que pretende concienciar a
los jovenes con el uso adecuado de la mascarilla. Se han colocado Mupis
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en las distintas paradas de autobuses de nuestra localidad, se puso un
Stand informativo en la Plaza Adolfo Sudrez y, al mismo tiempo, se ha
difundido la campafa por las distintas redes sociales del Ayuntamiento.

e Programa SIJ+Garantia Juvenil:

Desde el ano 2016 el Ayuntamiento de Alcantarilla se adhirié al convenio de
colaboracién entre el INJUVE y el Ministerio de Empleo y Seguridad Social del proyecto
“SIJ+Garantia Juvenil” para facilitar informacion y apoyo a los jévenes para la
inscripcidon en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil de una forma rapida y eficaz.

Desde el 1 de enero de 2017, el servicio de Informacién Juvenil tramita las solicitudes de
Generaciéon/Modificacion de Usuario/Contrasena, y que mensualmente son remitidas al
INJUVE. A través de redes sociales se ha compartido y publicitado de forma periddica la
campafna de Garantia Juvenil, y esto ha tenido una repercusion positiva ya que se ha
llegado a un mayor nimero de jovenes.

Desde el mes de marzo de 2020, debido a la COVID-19, se habilitd en el portal de
Garantia Juvenil un formulario descargable de inscripcién para las nuevas inscripciones
de Garantia Juvenil, por lo que la labor de los técnicos ha sido la de asesoramiento para
la inscripcion por teléfono y correo electronico.

¢ Fomento de la participaciéon de Asociaciones Juveniles:

Una de las mayores preocupaciones de la Concejalia de Juventud es el fomento de las
asociaciones juveniles en el municipio y la participacién activa para el desarrollo de
actividades.

Relacién de asociaciones censadas en nuestro municipio durante el afio 2020:

Nombre de la Asociacién

Asociacion Juvenil Juegos de Fantasia

"Draco Et Martellus" Juan Manuel Lillo Micol
Asociacion de Jugger José Sanchez Navarro
Asociacion Nuevas Generaciones Carmen Maria Fernandez
Asociacién Juventudes Socialistas Francisco Javier Cascales Leal

Durante este afio 2020, se han mantenido reuniones, tanto presenciales como por
videollamada con los presidentes de las asociaciones juveniles del municipio con la
finalidad informarles de los nuevos proyectos y actividades que se organizan desde
Juventud, y al mismo tiempo, solicitarles la participacién activa en las mismas.

Han colaborado en actividades online organizadas por la Concejalia de Educacion, Cultura
y Juventud: Octubre Joven, el dia Internacional de los Museos, la semana del libro y el
Dia Internacional del Orgullo LGBT+.

e« Organizacion y coordinacion del programa Octubre Joven:

La Concejalia de Juventud coordinan actividades que son de interés para la juventud con
entidades y asociaciones juveniles y culturales del municipio, con la finalidad de darlas a
conocer y captar nuevos socios. Al mismo tiempo, se facilita informacién para la
legalizacién de nuevas asociaciones.

El programa de Octubre Joven 2020 tuvo lugar los dias 23, 24 y 25 de octubre, con
actividades online. Como es tradicional en nuestro programa, se convocaron los
concursos; VI Concurso de Fotografia, VI Concurso de Graffiti y II Concurso de DJS.
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El viernes 23 de Octubre a las 19.00 horas se celebro el Game Jam, una competicion en

la que los participantes disefiaron un videojuego arcade y los cuatro ganadores recibieron
como premio un pack de productos Shinobi.

El sdbado 24 de octubre a las 12.00 horas se impartié la masterclass de Ilustracion
Digital, a cargo de la disefiadora profesional Maria Latorre, un taller de aproximadamente
una hora de duracién en la que los participantes pudieron seguir las explicaciones y la
demostracion de cdmo se elabora una ilustracién, con la explicacion de los recursos y
técnicas que utiliza.

El sdbado 24 y el domingo 25 a las 18.00 horas se celebrd el torneo del videojuego
Brawlhalla, con un pack de productos Shinobi para el equipo ganador.

Ganadores de los concursos de Grafiti, que han sido los encargados de plasmar sus
grafitis en la fachada de la Escuela Infantil Municipal:

e Lucia Viudez con el primer premio, con un premio de 1200 euros.
e José Javier Lopez Franco con el segundo premio, con un premio de 700 euros.

e José Javier Silvente primer premio para Artista Local, con un premio de 500
euros.

Ganadores en la modalidad de fotografia:

e Rubén Hernandez, primer premio en la categoria ‘Mejor Fotografia’, dotado
con 200 euros

e Claudia Garcia con el segundo premio y 150 euros de dotacion.
En la categoria ‘Mejor Fotografia Autor Local’:
e El primer premio de 50 euros para Claudia Garcia.
e El segundo premio de 50 euros para Rubén Hernandez.
e Y el tercer premio de 50 euros para Angela Cano.
e Organizacidén y coordinacion de actividades Halloween:

Organizacion de actividades online con motivo de la festividad de Halloween,
dias 31 de Octubre y 1 de diciembre:

*Sabado 31 de Octubre a las 11:00h. Taller de manualidades “Truco o Trato”.

*Sabado 31 de Octubre a las 12:00h. Realidad Aumentada “Filtros de
Instagram”.

*Domingo 1 de diciembre a las 12:00h. Masterclass modelado 3D “Modela tu
Among Us”

*Sabado 31 de Octubre y domingo 1 de noviembre a las 16:00h. Torneo de
Video Juegos”

Ganadores del Torneo de Videojuegos de Halloween:
e Diego Ortiz Montesino, premiado con un lote de productos de Shinobi

e Luis Martinez Mayol, premiado con un lote de productos de Shinobi

e José Miguel Ortega Martinez, premiado con un lote de productos de
Shinobi

e Richard Daniel Jiménez Sastre, premiado con un lote de productos de
Shinobi
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El dia 12 de noviembre se realizé el acto de entrega de premios del Octubre
Joven y Halloween, en el Museo Etnoldgico de la Huerta.

e Escape Room Virtual “Hotel Caryz”

Ante nuestra preocupacion por el ocio y el tiempo libre de los jovenes, en estas
circunstancias especiales, se organizé una Escape Room virtual los dias 19 y 26
de diciembre, con pruebas muy divertidas, y que tuvo una gran acogida por
nuestros jovenes.
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los compromisos
recogidos en la carta de servicios.

El cumplimiento del compromiso de calidad recogido en la Carta de Servicios del Area
supone un reto, y un aliciente, para las personas que integramos esta Area, en cuya
consecucidon enfocamos el esfuerzo tanto del grupo, como individualmente.

La transparencia y el contacto permanente con entidades y ciudadanos a través de las
redes sociales, son aspectos en los que ha mejorado considerablemente el Area, y en los
que ademas se continla prestando especial atencidn. La colaboracion con otras
administraciones y con los agentes sociales, la igualdad de acceso a los servicios y el
trato personalizado, son compromisos de calidad en cuyo cumplimiento seguimos
avanzando, y que pretendemos consolidar.

Pretendemos asimismo avanzar en innovacion y en la mejora continua, en calidad técnica
y de gestidon, asi como en la orientacidén a resultados, adaptando y poniendo en practica
para ello los sistemas de mejora que se puedan establecer.
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En el marco juridico que ofrece la vigente Constitucion, en su articulo 43.3 establece que
“Los poderes publicos fomentaran la educacién sanitaria, la educacion fisica y el deporte.
Asimismo facilitaran la adecuada utilizacién del ocio”.

Cabe destacar también la Carta Internacional de la Educacion Fisica y el Deporte de 21
de noviembre de 1978 de la UNESCO que sefala al deporte “como un derecho
fundamental del ser humano y como indispensable para el desarrollo de su
personalidad”.

En este sentido su articulo 1° dice que “Todo ser humano tiene el derecho fundamental
de acceder a la educacion fisica y al deporte, que son indispensables para el pleno
desarrollo de su personalidad. El derecho a desarrollar las facultades fisicas, intelectuales
y morales por medio de la educacién fisica y el deporte debera garantizarse tanto dentro
del marco del sistema educativo como en el de los demas aspectos de la vida social”.

Dentro de las acciones tratadas por Naciones Unidas (2007), nos dice que hay que
atender y reconocer el hecho de las personas con discapacidad, ratificado en el articulo
14 de la Ley de la Actividad Fisica y el Deporte de la Regién de Murcia.

Ademas, en los ultimos anos se ha producido un considerable incremento de la demanda
tanto de servicios como de infraestructuras deportivas, dada la mayor conciencia
ciudadana de la practica deportiva como forma de mantenimiento de la salud, de mejora
de la calidad de vida y de integracion social del individuo.

Hay que tener en cuenta la necesidad y el papel relevante que tienen las nuevas
tecnologias en todos los ambitos de la vida, por lo que esta Concejalia de Deportes pone
al alcance de los ciudadanos herramientas necesarias para facilitar el acceso y
comunicacién entre la administracion y los usuarios.

Por este motivo, el Ayuntamiento de Alcantarilla se esfuerza en proveer a la ciudadania
de equipamientos deportivos y de una amplia y variada oferta de servicios de actividad
fisica y deportiva para satisfacer sus necesidades, tanto en materia de deporte vy
competicion como en materia de ocio y recreacion.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El area de Deportes de Alcantarilla gestiona tanto las actividades como las instalaciones
deportivas municipales, a la misma vez mantiene una estrecha colaboracion con los
deportistas, asociaciones y clubs de la localidad, asi como con distintas federaciones
deportivas.

El deporte es calidad de vida, diversion, salud y superacion. Por ello, tratamos de
promover de forma general la actividad fisica y la practica deportiva en la busqueda de
una vida sana y saludable que mejore la calidad de vida y el bienestar de los vecinos de
Alcantarilla.

El Ayuntamiento se propone hacer de Alcantarilla un municipio préspero y dinamico
favoreciendo y promocionando la practica fisico-deportiva en el municipio.

1.2. Personal adscrito y organigrama

Puesto de trabajo NGm. de trabajadores
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Escolar instalaciones deportivas
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Coordinacion 4 Personal de
monitores mantenimiento

Personal
limpieza

1.3. Objetivos

El Servicio Municipal de Deportes, dependiente de la Concejalia de Deportes, cuyos fines
principales son la promocion de la actividad fisica y deportiva y el cuidado y control de la
salud y la forma fisica de los deportistas, todo ello para potenciar el desarrollo de la
persona, el bienestar fisico y la calidad de vida entre la poblacidon de Alcantarilla y la
sociedad en general.

Los principales servicios que presta, dirigidos a la poblacién de Alcantarilla en especial, y
en general al resto de la sociedad, son:

Instalaciones deportivas para la practica del deporte y para el desarrollo de
actividades y eventos deportivos.

Formacién complementaria en actividad fisica y deportiva, a través de las escuelas
deportivas.

Actividades supervisadas para favorecer la practica de Actividad Fisica de forma
saludable y el deporte para todos los niveles de practica.

Competiciones al amparo del programa de Deporte Escolar, en colaboracién con
los centros docentes de primaria y secundaria de la localidad, como mecanismo de
fomento de la actividad deportiva a través del estimulo de la competicién.

Eventos deportivos de todo tipo para plasmar el compromiso con la sociedad, dar
a conocer el Municipio de Alcantarilla y fomentar la actividad fisica y deportiva.
Gestion y administracion, acciones de publicidad y atencién al publico de toda la
actividad del Servicio.

Compromiso de calidad

La atencidon sera personalizada, conociendo en todo momento la identidad de la
persona que le atiende, adaptada a las circunstancias del interlocutor y durara el
tiempo necesario para la resolucion de sus dudas o gestiéon demandada.
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e Cuando la informacion demandada sea especifica, el personal del servicio le
pondra en contacto con el area competente o le facilitard su niumero y direccion.

e La atencidon a los ciudadanos serd prestada con amabilidad y consideracion por
parte del personal del Servicio Municipal de Deportes, mostrando voluntad de
ayuda y manteniendo en todo momento un comportamiento ético e imparcial.

e Se contestara a las solicitudes, quejas, sugerencias y reclamaciones que lleguen a
la Concejalia de Deportes en el menor tiempo posible, y en todo caso con un
maximo de 10 dias habiles, dando la opcién al ciudadano que elija el canal para
recibir la respuesta.

e Se mantendra contacto permanente con entidades y ciudadanos.

1.4. Lineas de actuacion (actuaciones, servicios y/o programas que se
desarrollan desde el Area, incluyendo los datos de actuacién desglosados)

Todas las actuaciones se han desarrollado de forma continua de enero al 14 de marzo,
fecha en la que se suspenden por motivo del covid-19, teniendo a partir del 14 de marzo
periodos de suspension de actividades, cierre de las instalaciones, etc.

1.4.1. Programa Activa

El programa viene avalado por la Consejeria de Sanidad, mediante un convenio de
colaboracién entre el Ayuntamiento de Alcantarilla y la FFIS para la actuaciéon coordinada
en materia de promocion de la actividad fisica como estilo de vida saludable, suscrito por
el Ayuntamiento de Alcantarilla con el Patronato de la Fundacion para la Formacién e
Investigacién Sanitarias de la Region de Murcia en fecha 16 de diciembre de 2019.

El objeto del Convenio es establecer los términos de colaboracion entre el Ayuntamiento
de Alcantarilla y la FFIS para establecer una red de servicios en el ambito territorial del
municipio de Alcantarilla que facilite a los ciudadanos desarrollar una actitud fisica activa
mediante la realizacion peridédica de ejercicio fisico, mejorando sus estilos de vida y
contribuyendo a controlar los factores de riesgo relacionados con las enfermedades de
mayor prevalencia.

El programa Activa Adultos se desarrolla en las instalaciones deportivas municipales en
concreto en la sala de usos multiples del Pabellon Magritas siendo estas los lunes,
miércoles y viernes, con dos turnos uno de mafiana de 9.00 a 10.00 h. y otro de tarde de
19.00 a 20.00 h.

Los usuarios que han participado en el programa Activa Adultos son 73 femeninas y 10
masculinos con un total de 83 personas.

PROGRAMA ACTIVA 2019-2020

MUJERES

TOTAL 83
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PROGRAMA ACTIVA 2019-2020

HOMBRES
12%

1.4.2. Deporte escolar
CENTROS Y EQUIPOS PARTICIPANTES

Total equipos: 24

PARTICIPACION EQUPOS POR CENTROS
TEMPORADA 2019-2020

B PARTICIPACION EQUIPOS
POR CENTROS

Total participantes: 398

PARTICIPACION DEPORTES INDIVIDUALES

Total participantes individuales: 2.359
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PARTICIPACION INDIVIDUAL POR
CENTROS 2019-2020
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Total participantes: 2757
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1.4.3. Escuelas deportivas

Las Escuelas Deportivas se desarrollan en colaboracion con los Clubs Deportivos de la
localidad, mediante convenio entre las partes que se inici6 en la temporada 2017/18.
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Las Escuelas Deportivas se imparten en las instalaciones deportivas municipales, en
grupos de dos dias a la semana en diferentes horarios dependiendo de los niveles y
edades.

La finalidad de estos convenios es la de atender la demanda de la poblacién en materia
deportiva, en concreto para el “"Desarrollo de Escuelas Deportivas en las instalaciones de
titularidad municipal”, en ejercicio y cumplimiento de las competencias atribuidas a las
Corporaciones Locales en la Ley 8/2015, de 24 de marzo, de la Actividad Fisica y el
Deporte de la Regidon de Murcia y, en especial, a las reflejadas en los apartados a), d) y
g) de su Art. 10, que hacen referencia a la promocién general del deporte y a la
cooperacion con otras entidades para llevar a cabo dicha promocion.
Entidades deportivas y actividad:

e Club Deportivo TenChi Dojo, AIKIDO

e Asociacion Club Jairis, BALONCESTO

e Asociacién de Deportes de Raqueta, TENIS

e Asociacién Deportiva IFA, FUTBOL

 Alcantarilla Club Futbol Sala, FUTBOL SALA

e Alcantarilla Deportivo F. S., FUTBOL SALA

e C. D. Vistabella Alcantarilla, FUTBOL

e C. Ritmica Alcantarilla

e Sociedad Atlética Alcantarilla, ATLETISMO

e Club Ajedrez Alcantarilla, AJEDREZ

e Club Triatldon Guerrita Alcantarilla, TRIATLON

e Club Ciclista Alcantarilla, CICLISMO

USUARIOS ESCUELAS DEPORTIVAS POR DEPORTES Y
ENTIDADES

ESCUELAS DEPORTIVAS POR
DEPORTE

G. RITMICA 239
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ATLETISMO 228

BALONCESTO 58
TENIS 58
TRIATLON 38
CICLISMO 12

TOTAL 955

ESCUELAS DEPORTIVAS POR ENTIDADES

Club G. Ritmica Alcantarilla 239

Sociedad Atlética Alcantarilla 228

Asociacion Club Jairis 58

Asociacion de Deportes de

Raqueta —

Club Triatlon Guerrita
Alcantarilla

38

CLUB Ciclista Alcantarilla 12

TOTAL 955
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USUARIOS ESCUELAS DEPORTIVAS
1% 2019-2020
4%%-} 5%

6% B G. RITMICA

6% B ATLETISMO
B FUTBOLSALA
B FUTBOLIFA

B BALONCESTO

B TENIS

1.4.4 Actividades acuaticas

La Piscina Municipal Cubierta cuenta con un ndmero total de usuarios de 3098 personas
entre todas las actividades que se desarrollan.

Cabe resaltar que la temporada se comprende desde el 01 de octubre de 2019 a 30 de
junio de 2020, permaneciendo la instalacién cerrada a causa del confinamiento por
COVID-19 desde el 14 de mayo de 2020 hasta final de temporada.

Se comienza la nueva temporada en octubre con restricciones importantes de aforo,

siendo este de 28 personas por tramo horario, realizando una adaptaciéon de las
actividades ofertadas.

PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE 2019 AL 13 DE MARZO DE 2020

USUARIOS POR ACTIVIDADES

Adultos natacion 298
Aquaerobic 168
Gimnasia Mantenimiento 187
Embarazadas 29
Nin@s 951

Bebes 129

Natacion Escolar 182
Bano libre 922

Otros convenios 232

TOTAL 3098
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m Adultos

m Aquaerobic

H Gimn. Mantenimiento
® Embarazadas

m Nifn@s

B Natacién escolar

m Behés

m Otros convenios

182 Bono baiio libre

USUARIOS PISCINA MUNICIPAL CUBIERTA POR SEXO

HOMBRES 1363
MUJERES 1735
TOTAL 3.098

O HOMBRES
B MUJERES

EDAD |MASCULINO FEMENINO TOTAL
0-25 865 902 1767




=
Ayuntamiento de
Alcantarilla

USUARIOS POR EDADES
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USUARIOS PISCINA MUNICIPAL DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2020

| SExX0 | N° USUARIOS

Masculino 248
Femenino 302
TOTAL 550

1.4.5 Subvenciones promocion del deporte

La Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Alcantarilla, dentro de los limites que
impone su presupuesto y garantizando los principios de publicidad, concurrencia,
objetividad, igualdad y no discriminacidon, convoca la concesién de subvenciones
economicas para contribuir a la organizacién y desarrollo de programas y actuaciones
deportivas en el término municipal de Alcantarilla, con la pretensién de incrementar los
niveles de eficacia, eficiencia y equidad que ha de presidir la gestion de los recursos
publicos en esta materia, mediante la articulacidon de las bases de la convocatoria 2020.

La finalidad de esta convocatoria es la de atender la demanda de la poblacién en materia
deportiva, en ejercicio y cumplimiento de las competencias atribuidas a las Corporaciones
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Locales en la Ley 8/2015, de 24 de marzo, de la Actividad Fisica y el Deporte de la
Regién de Murcia y, en especial, a las reflejadas en los apartados a), d) y h) de su Art.
10, que hacen referencia a la promocion general del deporte y a la cooperacion con otras
entidades para llevar a cabo dicha promocion.

En esta convocatoria 2020 se han presentado un total de 17 solicitudes, de las cuales
siete corresponden al bloque 1, nueve al bloque 2 y una al bloque 3.

Beneficiarios de la convocatoria 2020:

+ BLOQUE 1. CATEGORIAS SENIOR Y ABSOLUTA.

CLUB DEPORTIVO FUTSAL ALCANTARILLA
ASOCIACION CLUB JAIRIS
ALCANTARILLA FUTBOL CLUB

SOCIEDAD ATLETICA ALCANTARILLA
CLUB RAJAOS RUNNERS ALCANTARILLA
CLUB PETANCA VIRGEN DE LA PAZ

CLUB FONDISTAS ALCANTARILLA

+ BLOQUE 2. CATEGORIAS DE BENJAMIN A JUVENIL.

CLUB DEPORTIVO FUTSAL ALCANTARILLA

ALCANTARILLA CLUB FUTBOL SALA

SOCIEDAD ATLETICA ALCANTARILLA

ASOCIACION CLUB JAIRIS

ASOCIACION DEPORTIVA INICIACION AL FUTBOL ALCANTARILLA
ALCANTARILLA DEPORTIVO FUTBOL SALA

VISTABELLA FUTBOL CLUB

CLUB NATACION ALCANTARILLA

CLUB PATINAJE CAYITAS
+ BLOQUE 3. DEPORTISTAS INDIVIDUALES NO PROFESIONALES.

PEDRO CONESA CERON

1.4.6 Actividades y eventos

Relacién de Actividades de Deporte Escolar, Escuelas Deportivas y Eventos populares o
Campeonatos celebrados en Alcantarilla y organizados o en colaboracidn con esta area.

Las actividades y eventos han estado marcados por las restricciones por motivo del
covid-19.

8 ENERO  VII JORNADA FASE MUNICIPAL DEPORTE PABELLON A.A.F.S.
ESCOLAR
15 ENERO  VIII JORNADA FASE MUNICIPAL DEPORTE ~ PABELLON A.A.F.S.
ESCOLAR
17 ENERO FASE MUNICIPAL JUG. ATLETISMO PABELLON. A.A.F.S.
BENJAMIN DEPORTE ESCOLAR
22 DEENERO  IX JORNADA FASE MUNICIPAL DEPORTE PABELLON A.A.F.S.

ESCOLAR
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5 FEBRERO X JORNADA FASE MUNICIPAL DEPORTE PABELLON A.A.F.S.
ESCOLAR
6 DE FEBRERO CROSS MUNICIPAL DEPORTE ESCOLAR POLIDEPORTIVO
PRIMARIA MUNCIPAL
12 FEBRERO XI JORNADA FASE MUNICIPAL DEPORTE PABELLON A.A.F.S.
ESCOLAR
19 DE FINAL REGIONAL JUGANDO AL PABELLON FAUSTO
FEBRERO ATLETISMO ALEVIN DEPORTE ESCOLAR VICENT
1 DE MARZO  VII CARRERA BASE AEREA ALCANTARILLA C/ MAYOR
4 DE MARZO GALA DEL DEPORTE Y LA JUVENTUD CENTRO CULTURAL I.
CIUDAD DE ALCANTARILLA ELENA
8 DE MARZO XXIX TROFEO GUERRITA “MEMORIAL SALIDA Y LLEGADA CALLE
JUAN ROMERO Y DIEGO SANCHEZ" II MAYOR
PRUEBA COPA ESPANA
29Y 30 DE SEMANA NACIONAL DEL BALONCESTO CENTRO CULTURAL
DICIEMBRE TOTAL EN ESTADO COVID
28/31 DE V SAN SILVESTRE BRUJA 2020 VIRTUAL INTERACTIVA
DICIEMBRE ALCANTARILLA

Todos los miércoles de Enero a Mazo hay varias competiciones del Deporte Escolar entre
Centros Docentes en los Pabellones Magritas y Entrevias. Este programa se suspendio
por parte de la CARM por motivo del covid-19

Todos los fines de semana hay competiciones federadas y liga local de futbol sala en las
instalaciones deportivas municipales en las que se celebran aproximadamente 35
encuentros.

1.5. Instalaciones deportivas municipales

1.5.1 Censo de instalaciones

» Polideportivo Municipal en el que se integran las siguientes instalaciones
deportivas:

2 Campos de futbol de césped artificial.

1 Pista de Atletismo sintética de 6 calles homologada por la Federacion
Espafiola de Atletismo.

1 Pista de entrenamiento de césped artificial.

1 Pabelldon deportivo Fausto Vicent.

1 Pista polideportiva exterior.

2 Pista de Padel.

2 Pistas de tenis rapidas.
1 Pista de tenis césped artificial
1 Espeleédromo
> Piscina Municipal Cubierta:
1 vaso de 25 x 16 mt
1 vaso de 10 x 5 mt.
1 sala polivalente

» Pabellones deportivos ubicados en barrios de la ciudad:

Pabellén Santiago Tomas Magritas



Ayuntamiento de
Alcantarilla

Pabellédn Asociacién Amigos del Futbol Sala
Pabelldon Jose A. Abellan
Pabellon Andrés Francés Teruel
Pabellén Pedro Agustin Pérez Guirao
» Pistas Petanca:
6 Pistas de petanca ubicadas en el barrio de las Tejeras
» Zona deportiva al aire libre Florentino Gdmez compuesta de:
1 Pista polideportiva
1 Pista de baloncesto
1 Pista de Pum Trak

El uso de las instalaciones deportivas de la localidad se divide en varios aspectos
que son:

La actividad fisica escolar que se desarrolla por los centros educativos, en horario
lectivo.

Deporte Escolar, actividades extraescolarares.
El deporte federado, en diferentes categorias.

La promocién del deporte como salud (escuelas deportivas, adultos,
discapacitados, natacidén, plan activa, etc.).

1.5.2 Mejoras y acondicionamiento de las instalaciones deportivas

Dentro del mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza en las instalaciones
deportivas, se han desarrollado ocho inversiones importantes como mejora,
acondicionamiento y actualizacién de las instalaciones deportivas que se enumeran a
continuacion:
> Piscina Cubierta:
Marcador-display con indicacién de temperatura agua vasos, temperatura
ambiente, humedad.
Vestuarios cambio de suelos en zona duchas y nuevas mamparas.
> Campo de fatbol Angel Sornichero:
Reparacion, pintado y sustitucién asientos de la grada.
> Pabellon “"Magritas”:
Reparacion de la cubierta.
Vestuarios cambio instalacion de fontaneria y regulador agua caliente
individualizado.

> Pabellon Fausto Vicent:

Colocacion red antiaves en la terraza de acceso al pabelldn Fausto.
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Nuevo Video Marcador mediante convenio con la empresa Fibranet
Telecomunicaciones, S.L.

> Pista polideportiva exterior:

Sustitucidn porterias futbol sala.

1.5.3 Usuarios de las instalaciones deportivas

1.5.3.1 USOS POR INSTALACION:

o CAMPO DE FUTBOL ANGEL SORNICHERO

1436 1570

0%
0%
12%

7094 11%
®ENTRENAMIENTOS W ESC. DEP. FUTBOL ®ENTRENAMIENTOS W ESC. DEP. FUTBOL
= PARTIDOS m JUGGER = PARTIDOS m JUGGER
m RESERV. PARTICULARES M ACTIV. FISICA GENERAL m RESERV. PARTICULARES M ACTIV. FISICA GENERAL
TOTAL 12.850
o CAMPO DE FUTBOL MANUEL RUIZ
11% 1%
3%
mENTRENAMIENTOS s TAFAD SAMANIEGO m ENTRENAMIENTOS ~ m TAFAD SAMANIEGO
= PARTIDOS m RESER. PARTICULARES = PARTIDOS m RESER. PARTICULARES

TOTAL 11.457
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PISTA ATLETISMO

10944

1824 3000
?225 480
f—— 3000

7320

b

1320

4722
m ENTRENAMIENTQ FED. m ESC. DEP. ATL.

HESC. DEP. TRIATLON  ® DEPORTE ESCOLAR
B TAFAD SAMANIEGO  ® GRUPOS P. ATL.

= PARTICULARES  PISTAENTRENO

m ENTRENAMIENTO FED. m ESC. DEP. ATL.
HESC. DEP. TRIATLON  ® DEPORTE ESCOLAR
B TAFAD SAMANIEGO  ®m GRUPOSP. ATL.

= PARTICULARES  PISTAENTRENO

TOTAL 25.515

PABELLON FAUSTO VICENT

480

W ENT FS MASC
m ENT BC MASC
m ENT PATINAIE
® PARTIDOS FS

PARTICULARES CENTRAL

W ENT FS FEM.

m ENT BC FEM

= PARTIDOS BC

m E. FISICA ESCOLAR

= PARTICULARES TRANSV.

7%

-

m ENT FS FEM.

= ENT FS MASC

B ENT BC FEM

W PARTIDOSFS

= PARTICULARES TRANSV.

N

M ENT PATINAJE
™ E. FISICA ESCOLAR

11%
7%

m ENT BC MASC
W PARTIDOS BC
PARTICULARES CENTRAL

TOTAL 26.686
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o PISTA POLIDEPORTIVA EXTERIOR

3000

2784

2500 -

2000 -

m PATINAIJE
1500 -

m FUTBOL SALA

= PARTICULARES F.5.
1000 -~

500 -+

TOTAL 3.000
o PISTAS DE TENIS

10000
W PISTA TENIS 1
1137 45 PART. 8000 -
3120 mTAFAD 6000 - M PISTA TENIS
SAMANIEGO 1
\ mesC. DEP.TENIS | 000 M PISTA TENIS
2000 - 2
120 1758 m PISTA TENIS 2 o 4
PART 1

TOTAL 12.729

o PISTAS PADEL

3500 -
3000 -
2500 -
2000 - M PISTA PADEL 1
1500

W PISTA PADEL 2

1000 -
500

0

TOTAL 6.652
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o PABELLON JOSE ANTONIO ABELLAN

1632
380

1680

1020

B ENT FS MASC
m BADMINTON

B ENT FS FEM.

W PARTIDOS FS

W PARTICULARES CENTRAL m E. FISICA ESCOLAR

2%

41% ._‘

7793

m ENT FS MASC
= BADMINTON

m E. FISICA ESCOLAR

17%
14%

11%

1% 2% 12%

M ENT F5 FEM.

H PARTIDOS FS

W PARTICULARES CENTRAL m ARTES MARCIALES

m DEP. ESCOLAR

TOTAL 13.081

o PABELLON PEDRO AGUSTIN

= PARTICULARES

9%

B ENTRE
m G.RITMICA

M PARTICULARES

NO BC

M ESC. DEP. FS

W EXT. ESC. SAMANIEGO m E. FISICA

4%

2%

6%

1%

TOTAL 13.059

o PABELLON ANDRES FRANCES

600_ 252

m ENTRENO BC
W ESC. DEP. BC
® E. FISICA

5%

m EXT. ESC. CAMPOAMOR FS
H PARTIDOS

= ENTRENOC BC
m ESC. DEP. BC

M E. FISICA

2%
8%
B EXT. ESC. CAMPOAMOR FS

m PARTIDOS

TOTAL 11.730
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o PABELLON ASOCIACION AMIGOS DEL FUTBOL SALA

270
16333

720
552
1236

288 v
2320

M ENTRENO FS FEM

W ENTRENO FS MASC

M ENTRENO FS FEM

W ENTRENO FS MASC

W ESC. DEP. FS M ESC. DEP. G. RIRMICA W ESC. DEP. FS W ESC. DEP. G. RIRMICA
m DEP. ESCOLAR W EXT. ESC. JARA CARRILLO m DEP. ESCOLAR W EXT. ESC. JARA CARRILLO
W PARTIDOS W PARTICULARES W PARTIDOS W PARTICULARES

E. FISICA E. FISICA

TOTAL 27.131
o PABELLON MAGRITAS

888 12%

360
1185
2652

M ENTRENO FS  mESC. DEP. F5 M ENTRENOFS wmESC.DEP.FS  mESC. DEP. BC

W ESC. DEP. BC

H PARTIDOS B PARTICULARES ® E. FISICA W PARTIDOS M PARTICULARES W E. FISICA

TOTAL 21.502

o SALA MULTIUSOS PABELLON MAGRITAS

EP ACTIVA WESC. DEP. PEQUE BASKET ®ESC. DEP. AIKIDO ® AIKIDO ADULTOS ®E.FISICA mP.ACTIVA mESC.DEP. PEQUE BASKET w ESC. DEP. AIKIDO m AIKIDO ADULTOS mE. FISICA

TOTAL 11.610
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o PISCINA MUNICIPAL CUBIERTA

NUMERO DE ACCESOS POR TRAMO HORARIO

7:0 8:0 | 9:00 10:0 | 11:0 12:0 13:0 14:0 15:0 16:0 17:0 18:0 19:0 | 20:0 | 21:0

0 0 10:0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8:0 9:0 0 11:0 | 12:0 13:0 14:0 15:0 16:0 17:0 18:0 19:0 | 20:0 | 21:0 | 22:0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

155 | 923 | 2677 | 2625 | 1795 | 1421 | 1003 | 1185 535 2933 | 7007 | 3875 | 3452 | 3195 388

ACCESO POR HORAS
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 - 2677 2625 3195
1557
2000 -
1000 - 388
1003
0 - 2
7a88a9 9a 10a 11a 12a 13a 14a 15 16a 17a 18a 19a 20a 21a 22a
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
=—— ACCESO POR HORAS
NUMERO DE ACCESOS TOTALES PISCINA CUBIERTA
Actividad
Cursos de natacion, bafio libre 34573
Competiciones federadas 125
Publico 200
TOTAL 34898
1.5.3.2 GENERAL USOS INSTALACIONES DEPORTIVAS

ASISTENCIA DE PUBLICO POR INSTALACIONES DEPORTIVAS

| Instalacién |  Pablico |
Pabellén Magritas 7.925
Pabellon Andrés Francés 8.000
Pabellon José Antonio Abellan 12.425
Pabellon Fausto Vicent 17.425
Pabellén Asociaciéon Amigos del Futbol Sala 16.300
Pabellon Pedro Agustin Pérez Guirao 1.775
Campo Futbol Angel Sornichero 9.525
Campo de futbol Manuel Ruiz 8.550

TOTAL 81.925
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12425

m PABELLON MAGRITAS

B PABELLON ANDRES FRANCES
= PAABELLON JOSE A. ABELLAN
B PABELLON A.AF.S.

® PABELLON PEDRO AGUSTIN

m PAABELLON FAUSTO VICENT

1775 16300 .
W C. FUTBOL ANGEL SORNICHERO

= C. FUTBOL MANUELRUIZ

TOTAL GENERAL USOS POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD | USUARIOS |
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= FUTBOL

= BALONCESTO

HFUTBOL SALA

m PATINAJE

= G. RITMICA

m ATLETISMO

= TEMIS

m PADEL

= TRIATLON

= BADMINTON

= ARTES MARCIALES

= ESC. DEPORTIVAS

= DEP. ESCOLAR

= ACTIV. ACUATICAS
EDC. FISICA,

m EXTRA.ESCOLARES

TOTAL GENERAL USOS POR INSTALACION

Instalaciones m

PABELLON FAUSTO VICENT
PABELLON ANDRES FRANCES
PABELLON A.A.F.S.

PABELLON MAGRITAS
PABELLON PEDRO AGUSTIN
PABELLON JOSE A. ABELLAN
PISTAS DE TENIS

PISTAS PADEL

PISTA POLIDEPORTIVA EXT.
CAMPO FUTBOL MANUEL RUIZ

26686
11730
27131
21502
13059
13081
12729
6652
3000
11457
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CAMPO FUTBOL ANGEL SORNICHERO 12850
PISTA ATLETISMO 25515
SALA MULTIUSOS MAGRITAS 11610
PISCINA CUBIERTA 34898
TOTAL 231.900
40000
348388

35000

30000 55586 27131

25515

25000

20000

15000

W Seriesl

B PABELLOM FAUSTO VICENT

= PABELLON ANDRES FRANCES

B PABELLON ALA.F.S.

B PABELLOMN MAGRITAS

= PABELLOMN FEDRC ASUSTIN

= PABELLOM JOSE A. ABELLAN

m FPISTAS DETENIS

M FISTAS PADEL

= FISTA FOLIDEFORTIVA EXT.

= CAMPO FUTEOL MANUEL RUIZ

TOTAL USUARIOS INSTALACIONES DEPORTIVAS

| Grupos | Usuarios_
PISCINA CUBIERTA 3098
CENTROS ESCOLARES 2876
FEDERADOS 1425
ESCUELAS DEPORTIVAS 955
LIGA LOCAL F.S. 604
PARTICULARES 2613
ACTIVA 83

TENIS 398
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1.6. Entidades deportivas y competicion federada

1.6.1 Clubs y asociaciones deportivas

%+ AJEDREZ:

+ ATLETISMO:

ARTES MARCIALES:

KARATE:

BADMINTON

Club Ajedrez Alcantarilla.

Sociedad Atlética de Alcantarilla.

Club fondistas de Alcantarilla.

Club Atletismo Colegio Jacinto Benavente.
Club Rajaos Runners

Dojo Tenchi Aikido.
Tae-Kwondo.

Asociacién Deportiva “Budokan”.
Club Deportivo “Soo Bak”.

Club Shogun.

Club Badminton Alcantarilla
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BALONCESTO:
BILLAR:

CICLISMO:

DEPORTE ESPECIAL:
DOMINO:

ESPELEOLOGIA:
“G.E.V.A.".

FUTBOL:

FUTBOL SALA:

GIMNASIA RITMICA:
MONTANISMO:
NATACION:

PATINAJE:

PARACAIDISMO:
PETANCA:
ORIENTACION:
Naturaleza

ORNITOLOGIA:

TRIATLON:

Club Jairis.
Club Billar Circulo Industrial Alcantarilla
Pefia Ciclista “Guerrita”.
Club Ciclista las Tejeras
Club Ciclista Alcantarilla
Asociacion de Minusvalidos de Alcantarilla.
Club Deportivo Alcantarilla de Domind.
Grupo de Excursionistas Villa de Alcantarilla
Alcantarilla C. F.
Club Deportivo Vistabella Alcantarilla.
Club Veteranos.
Pefia Golosa.
Asociacién Tercio Viejo Murciano.
A. D. IFA Alcantarilla
Asociaciéon Amigos del Futbol Sala.
Alcantarilla Deportivo Futbol Sala.
Alcantarilla Club Futbol Sala.
Futsal Alcantarilla.
Club Ritmica Alcantarilla.
Grupo de Aventura Villa de Alcantarilla "GAVVA".

Club Natacion Alcantarilla.

Club Patinaje Cayitas
Infinity Roller

Asociacion de Veteranos Paracaidistas de Murcia.

Asociacién de Amigos de la Petanca.
Club petanca Virgen de la Paz-Tejeras

A. D. Murciana de Carreras de Orientacidon en la
Unién Naturalista Ornitoldgica Cultural Alcantarilla.
Sociedad Ornitoldgica “El Jilguero”.

A. D. Ornitologica y Silvestrista “Virgen de la Salud”.

Club Triatlon Guerrita Alcantarilla.

1.6.2. LIGAS LOCALES NO FEDERADAS

En el municipio se desarrolla una Liga Local de Futbol Sala, que organiza la Asociacion de
Amigos del Futbol Sala con una duracion de octubre a mayo, con una participacién de 42
equipos y 604 participantes dirigida a personas de mas de 18 afios.
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Esta actividad se suspendié por parte de la Asociaciéon el 14 de marzo debido a las
restricciones motivadas por el covid-19.

1.6.3. Competicion federada

EQUIPOS FEDERADOS:

e Futbol:
1 Primera Autondmica masculino.
2 Juvenil primera masculino.
1 Juvenil segunda masculino.
2 Cadete segunda masculino.
1 infantil primera masculino.
3 Infantil segunda masculino.
1 infantil tercera masculino.
2 Alevin segunda masculino.
1Alevin tercera masculino.
2 Benjamin segunda masculino.
1 benjamin tercera masculino.
1 Prebenjamin segunda masculino.

Total equipos 18
Total federados 360

e Fatbol sala:
1 22 divisidon femenino.
1 Juvenil femenino.
2 Cadete femenino.
2 Infantil femenino.
2 Alevin femenino.
1Juvenil nacional autonémica masculino.
1 Juvenil primera.
1 Cadete autonémica masculino.
2 Cadete division de honor masculino.
1 Infantil division de honor masculino.
1 Infantil autonémica masculino.
1 Alevin autondmica masculino.
1 Benjamin division de honor masculino.
1 Benjamin autondémica.

Total equipos 18
Total federados 216

e Baloncesto:
1 Liga Femenina 2.
1 Liga EBA.
1 12 autondmica masculino
1 Junior masculino.
1 Junior femenino.
1 Cadete masculino.
1 Cadete femenino.
1 Infantil masculino
1 Infantil femenino
1 Alevin masculino.



=
Ayuntamiento de
Alcantarilla
1 Alevin femenino.
1 Mini basket masculino.
1 Benjamin masculino.
1 Benjamin femenino.

1 Benjamin mixto.

Total equipos 15
Total federados 225

Atletismo: 209 deportistas.
Patinaje: 36 deportistas.
Ajedrez: 2 deportistas.
Ritmica: 35 deportistas.
Ciclismo: 20 deportistas
Natacion: 40 deportistas.
Badminton: 32 deportistas.
Orientacion: 15 deportistas.
Ajedrez: 12 deportistas.

Petanca: 10 deportistas.
TOTAL DEPORTISTAS FEDERADOS 1.425
DEPORTISTAS FEDERADOS

BALOMNCESTO
FUTBOLSALA
FUTBOL 360
PETANCA
AJEDREZ
ORIENTACION
BADMINTONMN mSeries1
MNATACION
TRIATLON
CICLISMO
RITMICA

PATINAJE

ATLETISMO

o 50 100 150 200 250 300 350 400

TOTAL DEPORTISTAS FEDERADOS 1.425
NUMERO TOTAL DE PARTIDOS JUGADOS

Deportes
Fatbol sala 388
Futbol 11 63
Futbol 8 29
Baloncesto 147

TOTAL 627
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1.7. Nuevas tecnologias y digitalizacion

Dentro de este campo desde la concejalia se ha terminado de implementar el sistema
informatico y de gestion, a través del programa DeporWEB gestidon deportiva.

Esto ha supuesto un importante avance para los usuarios de las instalaciones deportivas
ya que estos desde la APP y MyClub, pueden realizar todas las gestiones necesarias en
cuanto a las reservas de las instalaciones y las actividades.

En este periodo tenemos que destacar los siguientes resultados:

Informacion desde la APP y CRM, mas de 35 noticias, 10.579 notificaciones
mediante Pusch, 29 email a todos los usuarios, etc.

Sistemas de pago utilizados por los usuarios:

Autoliquidacién 109
Domiciliaciones 1983
TPV, Tarjeta 1953

TPV virtual, online 2377

Durante el afio 2020 se han producido las siguientes descargas de la App.
I0S 308
ANDROID 839

Total de descargas 1.147

Redes sociales, todos sabemos la importancia de las redes sociales, por lo que la
concejalia esta utilizando este medio como canal de informacién a los ciudadanos, desde
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dos plataformas una la propia del Ayuntamiento de Alcantarilla (Facebook, web, etc.)
como base y la otra el Facebook de la Concejalia de Deportes que a fecha de 31 diciembre
de 2020 tenia los siguientes resultados:

1917 seguidores de los cuales el 58 % son mujeres y el 42 % hombres, 1.875 me gusta
en nuestra pagina, habiendo alcanzado el 30 de septiembre de 2020 una de las
publicaciones un alcance de 5.437 personas.

Administracién electrénica implantada en el Ayuntamiento nos ayuda a la institucién a
ofrecer un mejor y mas eficiente servicio y permite al ciudadano estar mas cerca de su
Ayuntamiento, desde la Concejalia se han establecido varios procedimientos en la sede
(reservas instalaciones, subvenciones, etc.), lo que le permitira al ciudadano desde sus
sistemas informaticas poder realizar las gestiones que necesite desde casa vy
complementado con la APP.

NUMERO DE SEGUIDORES Y LIKE FACEBOOK 2020.

Like

M
1 1 1 1 1

PORCENTAJE DE SEGUIDORES FACEBOOK POR SEXO 2020.

Hombres

Mujeres [ 42%
58% v
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Memoria economica

Presupuesto: Partidas y Saldo Inicial
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

La responsabilidad que todas las personas que formamos parte del drea de Deportes
respecto al grado de cumplimiento de los compromisos recogidos en la Carta de Servicios
del Area es indiscutible. Para ello, encaminamos nuestros esfuerzos y nuestro trabajo
diario.

En la actualidad las redes sociales forman parte de la vida cotidiana de los ciudadanos y la
administracién no debe, ni puede permanecer al margen. Desde el Area de Deportes
estamos incrementando las comunicaciones con los ciudadanos, sobre todo a través de
Facebook y la APP, lo que nos permite una mayor transparencia y un contacto mas
permanente con nuestros vecinos.

La administracion electrdnica es el presente, nos ayuda a la institucidon a ofrecer un mejor
y mas eficiente servicio y permitira al ciudadano estar mas cerca de su Ayuntamiento.

La preocupacion por la implantacién de sistemas que mejoren la gestién de nuestras
instalaciones y de los programas que llevamos a cabo, forma parte de nuestro interés en
la mejora continua, la innovacién y la gestion de la calidad.

La App, ha facilitado a los ciudadanos la comunicacién y gestidon de los espacios deportivos
sobre todo en los momentos ocasionados por la pandemia covid-19.

Las solicitudes de informacién o uso de instalaciones, se gestionan con la inmediatez de
los medios de que disponemos, cada vez mas agiles y de respuesta breve. Otras gestiones
que requieren de mediacion, cooperacion o participacion activa, se establecen en sintonia
con nuestros interlocutores principales, las asociaciones y clubs deportivos y al ritmo que
ellos sugieren, precisamente para obtener respuestas eficaces que satisfagan a los
usuarios.
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MEMORIA 2020
OBRAS, VIAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO
1. MEMORIA TECNICA
1.1.Breve presentacidon de La Concejalia por parte del Concejal/a del area
1.2. Introduccién
1.3.Organigrama
1.4.Area de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento.
1.4.1. Descripcion.
1.4.2. Otras competencias.
1.4.3. Personal adscrito al area
1.4.4. Lineas de actuacion y desarrollo del area.
1.4.5. Datos.
1.4.6. Memoria Econémica.
AREA DE SERVICIOS, PARQUES Y JARDINES
Presentacion
1.-Memoria Técnica
1.1.- Breve descripcion del Area
1.2.- Personal adscrito
1.3.- Objetivos
1.4.- Lineas de actuacién
1.5.- Presupuesto del servicio
1.6.- Datos

2.- Memoria Econdmica
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Memoria técnica

1.1.- Breve presentacion de la Concejalia por parte del
Concejal/a de Desarrollo de la Ciudad y Patrimonio
Historico

Para construir una ciudad sostenible no solo hay que crear las infraestructuras basicas que
garanticen la calidad de vida de sus habitantes. Hay que mantenerlas, hay que preservar y
mejorar el medio urbano, y también asegurar la continuidad de sus infraestructuras. Esta
labor es la que, desde el Area de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento, se desarrolla de
forma habitual.

En virtud a la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, son
competencias municipales el mantenimiento de las infraestructuras viarias y otros
equipamientos de su titularidad, la conservacidon y rehabilitacién de la edificacién y los
equipamientos culturales y deportivos, y, dentro del ambito de la educacion y entre otros,
se recoge la competencia acerca de la conservacion, mantenimiento y vigilancia de los
edificios de titularidad local destinados a centros publicos de educacién infantil, de
educacién primaria o de educacién especial.

La voluntad de este ayuntamiento no se queda solo en la mera prestacidon de servicio de
estas competencias, sino en conseguir una mejora continua de los equipamientos,
infraestructuras y resto de bienes de titularidad municipal, para, de esta forma, alcanzar
un grado 6ptimo de bienestar por parte de los ciudadanos al ser usuarios de los mismos de
forma continuada.

El afio 2020, ha transcurrido marcado por la declaraciéon del estado de alarma para la
gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que entré en
vigor el 14 de marzo de 2020, y demas normativa de aplicacion, adoptada para hacer
frente a las circunstancia que, han concurrido y adn concurren como consecuencia de una
crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud.

Desde esta concejalia, se han tomado las medidas previstas en dichas normas para proteger
la salud y la seguridad de nuestros vecinos tales como: desinfeccion de calles, refuerzo
del servicio de limpieza, tanto en el interior como exteriores de las dependencias y
colegios, adaptacion de accesos a dichos centros, asi como, tareas en colaboracion con
otras areas, como el traslado de alimentos desde el banco de alimentos y de otros, que de
forma desinteresada han tenido a bien donar alimentos a la comunidad, entre otros.

Por otro lado, la crisis sanitaria ha retrasado la puesta en marcha y ejecucién de obras y
tareas de mantenimiento que se reanudaron tan pronto las circunstancias cambiantes nos
lo han permitido.

1.2.- Introduccion

En cumplimiento de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, en cuanto a competencias, el Ayuntamiento debera ejercer en todo caso las propias
en los términos de la legislacion Estatal y de Comunidades Autonomas, debiendo gestionar,
promover actividades, prestar servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiracion de la comunidad vecinal.

La Concejalia de Desarrollo de la Ciudad y Patrimonio Histérico estd integrada por dos
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areas:

El area de Servicios, Parques y Jardines y el area de Obras, Vias Publicas y

Mantenimiento; asume las competencias que los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985 de 2 de
abril reconoce a los Municipios en lo referido a:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Conservacion y rehabilitacion de la edificacion.

Parques y jardines publicos, limpieza viaria, recogida y tratamiento de residuos
solidos urbanos.

Abastecimiento de agua potable a domicilio, evacuacién y tratamiento de aguas
residuales.

Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar
con las Administraciones educativas correspondientes en la obtenciéon de los
solares necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La
conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local
destinados a centros publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de
educacion especial.

Pavimentacion de las vias publicas.

g) Alumbrado Publico.

Asi como, todas las detalladas en el Decreto de 26 de diciembre de 2013, por el que se
aprueba la estructura del Area de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento, donde quedan
recogidas las funciones que ésta tiene asignadas.

Objetivos

e Recepcion, mantenimiento y obras de adecuacion de infraestructura de caracter

publico.

e Control de las actuaciones de caracter privado que afecten a infraestructuras

municipales.

e Vigilancia y cuidado del mantenimiento del dominio publico, asi como del resto de

bienes de titularidad municipal.

1.3. Organigrama

Jefe de Servicio de Obras v
Servicios Piblicos

| 1
Area de Obras, Vias Area de Servicios,
Publicas y Parques y Jardines
Mantenimiento
Unidad Administrativa Unidad Técnica Unidad Ejecucion Via
- Responsablede - Jefe deseccion Publica y Manterimisnto
administracion. - 2Ingenieros - Encargados

- Administrativo. técnicos - DOficiales de oficios
- 2auxiliares - Arquitecto técnico - Operarios

administrativos. - Maquinista
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1.4.- Area de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento

1.4.1. Descripcidn.

Desde el area de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento se gestionan todos los trabajos de
construccién ya sean infraestructuras o edificaciones, promovidos por este Ayuntamiento de
Alcantarilla ya sean ejecutadas directamente por este ¢ adjudicadas a terceros de acuerdo
con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, y que
redundan en beneficio del Municipio y sus vecinos, asi como, todas aquellas tareas
encaminadas al mantenimiento y mejora de edificios e instalaciones municipales.

La ejecucion de la obra publica lleva un proceso que abarca desde la solicitud de
subvenciones, en su caso, la contratacion de un proyectista hasta la recepcion de la misma
para el uso publico. Todos los pasos dados son supervisados unos Yy, ejecutados otros, por
este Area. Destacamos los siguientes:

- Solicitud de Subvenciones para la ejecucién de actuaciones que puedan enmarcase en
algun Plan de Obras u otro tipo de fondo publico habilitado para tal fin.

- Informe y Propuesta para contratacion del proyectista.

- Informe y Propuesta para la contratacion de la obra.

- Redaccion de Pliegos de Condiciones técnicas.

- Estudio de Plicas.

- Informe de las Plicas para Contratacion.

- Informe y Propuesta para la contratacion del Director de la obra y del Coordinador de
Seguridad y Salud.

- Informe para el nombramiento del técnico supervisor municipal de la obra.

- Peticion de presupuestos para las obras menores.

- Informes para la contratacién de las obras menores.

- Peticion documentacion previa al comienzo de la obra.

- Revisién de certificaciones.

- Redaccion de las Actas de Comprobacidon de Replanteo, Paralizacion, Reinicio,
Recepcidn Parcial, Recepcion Definitiva.

- Redaccion en colaboracién con asistencia juridica de Resoluciones de ejecucion
subsidiaria, dentro de los plazos de garantia de las obras.

- Peticion de documentacion final de obra.

- Y otros que surjan durante la ejecucion de las obras.

Acondicionamiento plaza Adolfo Suarez

1.4.2.- Otras competencias.

e Llevar a cabo los proyectos de creacion de infraestructuras, asi como mejoras del
espacio urbano, para que hagan de Alcantarilla una ciudad mas accesible y



=
Ayuntamiento de
Alcantarilla
sostenible.

e Tramitar los expedientes de contratacion en materia de obras publicas y
suministros, asi como los de infraestructuras, ya sean ejecutados Unicamente
por esta administracion o en régimen de colaboracién con otras administraciones.

e Gestionar las sugerencias y reclamaciones que realizan los vecinos, bien a
través de instancia presentada en el RGE Ayuntamiento, bien dirigidas al area de
Participacion Ciudadana vy, direccionadas a nuestra oficina, asi como, las
recibidas en atencion directa (telefénica o presencial de atencion al publico que
desde este Area se realiza).

e Favorecer la accesibilidad peatonal y vial.

e Llevar a cabo obras de remodelacién y/o adaptacion para nuevos usos de
instalaciones o edificios municipales.

e Elaborar proyectos, asi como llevar a cabo la direccion y ejecucién de los
mismos, especialmente los que afectan a las vias urbanas, infraestructuras
publicas, acondicionamiento y mantenimiento de las infraestructuras.

e Controlar, vigilar y supervisar los proyectos y obras de oficios de instalaciones e
infraestructuras publicas municipales que se realicen por las empresas contratistas
o por medios propios, incluso las que dirijan técnicos externos, controlando que la
obra, las certificaciones emitidas y los plazos se ajusten a lo contratado.

e Supervisar y realizar seguimiento de las obras de edificacion e instalaciones
municipales.

e Redactar los Pliegos de Prescripciones Técnicas que habran de regir la contratacion
tanto de las obras nuevas, como de renovacidon y o acondicionamiento, asi como
de los contratos de asistencia técnica en su caso.

e Recepcionar y tramitar las propuestas o proyectos de obras que sean formulados
respecto a las obras o gastos de inversion en edificios e instalaciones municipales
ya existentes.

e Realizar Asistencia Técnica en los trabajos de programacion, gestion de las
obras y proyectos que se deban acometer y que surjan a propuesta de otras
concejalias municipales, y sobre los que exista el oportuno acuerdo del érgano
competente, o en su caso responda a trabajos de cooperacién con las mismas.

e Realizar informes técnicos de la materia o cuestidon pertinente en cada caso.

Calle Animas
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Mantenimiento:

e Realizar trabajos de reparacién y conservacion de las instalaciones municipales asi
como, de los edificios destinados a centros publicos de educacion infantil, de
educacion primaria o de educacién especial

e [Efectuar estudios, inspecciones, informes y propuestas sobre medidas concretas
de actuacion en el mantenimiento de los edificios municipales, asi como en
infraestructuras publicas y redaccién de los Pliegos de Condiciones Técnicas
que rigen en los contratos de mantenimiento referentes a Ascensores, calderas,
Mantenimiento de extintores y sistema contra incendios asi como del resto de los
servicios prestados por empresas externas.

e Controlar, vigilar y supervisar los contratos de mantenimiento con el seguimiento
de los PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS aprobados administrativamente.

e Realizar trabajos de mantenimiento, tales como la climatizacién, el mantenimiento
de aparatos elevadores, instalaciones de ACS y AFCH (control de Legionella),
extincidon incendios, calderas, centros de transformacién, pararrayos, grupos
electrégenos, y otros oficios (fontaneria, carpinteria, electricidad, etc.).

Se establecen dos divisiones: Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento Preventivo.
Mantenimiento Correctivo:

Dentro de este apartado se realizan tareas de reparacién y conservacion de todo tipo de
elementos que se encuentren dentro de las Dependencias Municipales, ya sea con los
medios humanos propios del Area, o bien con empresas externas que realizan esas labores
en dependencias municipales. Las tareas mas habituales podrian resumirse en las
siguientes:

o Cerrajeria: Reparacién y sustitucion de cerraduras, soldadura de elementos
metalicos ornamentales y/o de seguridad (vallados interiores, etc.), reparaciones de
carpinteria metalica,.....

o Fontaneria: Reparacién y sustitucion de todo tipo de elementos de fontaneria
(cisternas, inodoros, griferias, etc.)

o Carpinteria: Reparacion y sustitucion de carpinteria de madera, colocacion de
elementos ornamentales, creacion mobiliario auxiliar de oficina, etc.

o Electricidad: Reparaciéon de averias eléctricas, sustitucion de mecanismos,
instalacion de tubos, focos y bombillas, etc.

o Pintura: Pintado de paramentos de locales municipales, o suministro de pintura a
los conserjes encargados de mantenimiento en las distintas dependencias.

o Pequefias reparaciones de albaiileria: Con el apoyo del Area de Obras,
reparaciones de tabiqueria, solados, etc. asi como cualquier tipo de pequefia
demolicion en el interior de las dependencias.

A continuacién se detallan los importes totales destinados a Mantenimiento Correctivo,
donde se incluye todos los trabajos de mantenimiento y conservacion no incluidos en los
contratos de mantenimiento preventivo.

o Mantenimiento Edificios Municipales y Colegios Publicos se destinaron 116.471.13 €.
o Mantenimiento de Vias Publicas se destinaron 29.999,94 €.

A continuacién se adjunta una tabla con los costes de mantenimiento preventivo en los
que se incurri6 durante el afio 2020 por cada tipo de instalacion anteriormente
mencionada:

INSTALACION COSTE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Climatizacion 70 KW 14.761,67 €
Ocas Ascensores 332,75 €
Mantenimiento calderas 10.103,50 €
Mantenimiento ocas de CT 4.331,80 €
Ascensores 5.140,08 €
Mantenimiento extintores y alarmas 4.349,95 €
Analisis agua consumo 1.531,86 €

TOTAL 40.551,61 €
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1.4.3.- Personal adscrito a la Concejalia de Desarrollo de la Ciudad y Patrimonio Historico

El Area de Obras Vias PUblicas y Mantenimiento asi como, el Area de Servicios, Parques y
Jardines comparten el personal para cuantas tareas surjan segun sus respectivas
competencias, aptitudes y oficios.

- Jefatura de Servicio

- Unidad Técnica

- Unidad Administrativa

- Encargados, vigilantes y personal de oficios.

Esta Area la conforman 22 trabajadores (éste nimero de trabajadores es fluctuante
durante el afio, pudiendo aumentar dependiendo de la demanda de trabajo), que ocupan
los siguientes puestos:

NUM.
TRABAJADORES

Jefatura de Servicio

Técnicos (Ingeniero Técnico Industrial)
Responsable de Administracion
Arquitecto Técnico

Auxiliar Administrativa

Encargado de Mantenimiento
Encargado de Obras y Vias Publicas
Palista

Operarios

Fontanero

Cerrajero

Oficiales Electricistas

Técnico para la Prevencion de Legionelosis
Oficiales Albafileria

Limpiadoras

PR RrR,rRr R PR We
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La Jefatura de Servicio y sus funciones:

La jefatura de Servicio depende jerarquicamente del Concejal del Area, tiene como
principal funcion implementar las decisiones del gobierno, mediante el adecuado empleo de
los recursos que tiene asignados.

Es responsable del funcionamiento de las unidades que integran la concejalia. Asi mismo,
coordina y colabora con otras concejalias municipales en aquellas actividades que se le
requiera.

La Unidad Técnica y sus funciones:

Sus principales funciones son la de redacciones de Proyectos Técnicos, Memorias
Valoradas, Informes Técnicos, control de subvenciones y supervision de ofertas. Asi como
también la supervision de Proyectos, Asistencia y Control de obras municipales. Son los
encargados del control y ejecucion de los de los contratos de obras (menores y abiertos),
contratos de servicios, concesiones, mantenimiento, etc....con ayuda de los encargados de
cada oficio.

La Unidad Técnica esta apoyada por el personal de administracion.
La Unidad Administrativa y sus funciones:

Tiene como principal responsabilidad el desarrollo del trabajo administrativo que se
genere asi como: elaboracion de documentos, inicio de expedientes de contratacion tramite
y comunicacion de expedientes, informes, archivo, atencidon al publico, atencion telefonica
etc.
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Asistencia a la Jefatura de Servicio, a La Unidad Técnica y a los Encargados y Vigilantes.
Agenda Jefe de Servicio y Concejal del Area.

Elaboracién de partes de trabajo y control de los mismos con otras Areas (Policia Local,
Deportes, Cultura, Transparencia, Régimen Interior, Alcaldia).

Elaboracién de partes de trabajo y control de los mismos segln correo electrénico vy
expedientes de Gestiona (Colegios, Asociaciones, vecinos en general).

Tramitacion de Propuestas, elaboracién de informes y su remisidén, control de las compras,
control de contabilidad, gasolina, facturacién, presupuesto.

Tramitacion de subvenciones (SEF, Comunidad Auténoma...).

Tramitacion de incidencias de personal, horas extras, informes, control de vacaciones, médico,
AP, etc. de cada empleado.

Esta Unidad depende directamente de la Jefatura de Servicio.
Los Encargados, Vigilantes y Personal de Oficios y sus funciones:

Estos tienen como misién principal la coordinacion de los trabajos que corresponden a la
concejalia, tanto en la gestion del mantenimiento de instalaciones y de la via publica, como el
control de servicios gestionados indirectamente (por otras empresas).

Estos también gestionaran los partes de trabajo, los materiales empleados etc. Esta Unidad
depende de la unidad técnica y de la Jefatura de Servicio.

1.4.4.- Lineas de actuacidén y desarrollo del servicio

Los empleados publicos deberan desempenar con diligencia las tareas que tengan asignadas
y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de los principios éticos y de
conducta establecidos en la legislacion vigente.

Se mantendra el control de los datos personales de los usuarios conforme dispone la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

La atencién sera personalizada, conociendo en todo momento la identidad de la persona que
le atiende, adaptada a las circunstancias del interlocutor y durara el tiempo necesario para la
resolucion de sus dudas o gestion demandada.

Cuando la informacién demandada sea especifica, el personal de la oficina le pondra en contacto
con la unidad administrativa competente o le facilitard su niumero y direccion.

La atencidn a los ciudadanos sera prestada con amabilidad y consideracion por parte de todo el
personal, mostrando voluntad de ayuda y, manteniendo en todo momento un comportamiento
ético e imparcial.

Se mantendra contacto permanente con entidades y administrados.
1.4.5.- Datos

En el Area de Obras, y Mantenimiento se realizan partes de trabajo para dar solucién a las
diversas anomalias detectadas en la Via Publica, en las dependencias municipales y los distintos
Colegios del Municipio, bien de oficio, bien a solicitud del interesado. Asimismo, se realizan
actuaciones de supervisidn, seguimiento y comprobacion de aquellas tareas asignadas, tanto
al personal propio, como aquellas contratadas indirectamente.

PARTES DE TRABAJO ANO 2020:

PARTES OBRAS MANTENIMIENTO

DEPENDENCIAS

ABIERTOS 103 201 67
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CERRADOS 230 798
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CONTROL DEL GASTO POR PARTIDAS - AREA DE OBRAS, VIAS PUBLICAS Y

MANTENIMIENTO

N° PARTIDA

10404.1340.6090
10404.1532.6090
10404.1532.6190
10404.1640.629
10404.1651.6190
10404.1711.6190
10404.1721.6090
10404.2300.6090
10404.2310.6090
10405.2310.6320
10404.3210.6330
10404.3360.6190
10404.3360.682
10404.3360.6890
10404.3420.6090
10404.3420.6320
10404.9200.22706

10405.1533.210
10405.3200.22799
10405.9200.212
10405.9200.2130
14050.9200.214
10405.9200.624
10405.9200.22103
10405.9200.623

CONCEPTO

Obras y Vias Publicas
Carril Bici Europeo Life CITYDAP3
Asfalto y renovacion de infraestructuras
Pavimentacién vias publicas
Inversiones de cementerio
Renovacion de alumbrado
Remodelacion plazas y jardines
Moves infraestructura recarga energia
Otras inversiones promocién social
Accesibilidad
Edificios asistencia social
Maquinaria, instalaciones y utillaje

Regeneracion Noria y Acueducto

Edificios y otras construcciones patrimoniales

Rehabilitacién entorno Museo de la Huerta (POS)

Regeneracion urbana deportes
Deportes. Reparacion y reforma
Estudios y trabajos técnicos
Mantenimiento
Gasto ordinario vias publicas
Mantenimiento conserjeria colegios
Mantenimiento edificios municipales
Mantenimiento instalaciones técnicas
Reparaciones vehiculos
Adquisicion vehiculos
Combustible y carburante
Adquisicion maquinaria utillaje

Total Presupuesto

SALDO INICIAL

148.343,00 €
90.000,00 €
85.102,31 €

0,00 €
50.000,00 €
177.770,78 €
0,00 €
44.793,39 €
25.207,00 €
106.480,00 €
0,00 €
34.533,13 €
246.779,50 €
414.476,69 €
0,00 €

120.000,95 €
76.958,45 €

30.000,00 €
209.000,00 €
100.000,00 €

50.000,00 €
20.000,00 €
6.000,00 €
19.000,00 €
10.000,00 €
2.064.445,20 €
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GASTOS POR PARTIDA PRESUPUESTARIA Y PROVEEDOR

10404 1340 6090 Carril Bici Europeo Life Citydap3

PROVEEDOR 10404 1532 6090 Asfalto y Renovacion de Infraestructuras

PROVEEDOR 10404 1532 6190 PAVIMENTACION ViAS PUBLICAS

PROVEEDOR 10404 1640 629 Inversiones Cementerio

PROVEEDOR 10404 1651 6190 RENOVACION DE ALUMBRADO
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PROVEEDOR 10404 1711 6190 REMODELACION PLAZAS Y JARDINES
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PROVEEDOR 10404 2300 6090-MOVES INFRAESTRUCTURA RECARGA ENERGIA

Proyecto y Certificado final de obra para

BROCAL INSTALACIONES instalacion de BT de infraestructura para 907.50 €
ELECTRICAS recarga vehiculos eléctricos C/ Mayor n° 95 !
(falta certificado final de obra)
Proyecto y Certificado final de obra para
BROCAL INSTALACIONES instalacion de BT de infraestructura para 907.50 €

ELECTRICAS recarga vehiculos eléctricos C/ Mayor n° 189
(falta certificado final de obra)
Obra instalacién de infraestructura recarga de
vehiculos en C/ Mayor n® 95 solicitud ayuda 36.904,70 €
MOVES 4P19SME00081 (sin terminar 2020)
Obra instalacion de infraestructura recarga de
vehiculos en C/ Mayor n® 189 solicitud ayuda 37.279,07 €
MOVES 4P19SME00082 (sin terminar 2020)
MANUEL GUIRAO Y Equipq de m_e,dida con Trafos CMT-300 ,E MF
FRANCISCO HERNANDEZ. S.L. Para _|nstaIaC|on puntos de recarga vehiculos 459,80 €
! electricos en C/ Mayor, 95
MANUEL GUIRAO Y Equipq de m_e,dida con Trafos CMT-300 ,E MF
FRANCISCO HERNANDEZ. S.L. Para _|nstaIaC|on puntos de recarga vehiculos 459,80 €
! electricos en C/ Mayor, 189

RC para inicio de expediente
de contratacion

RC para inicio de expediente
de contratacion

Gasto partida 76.911,36 €

PROVEEDOR 10404 23100 6090 ACCESIBILIDAD
IM GAS Adecyaaon varias calles de Alcantarilla (sin 26.152,99 €
terminar 2020)
Material de construccion obras de accesibilidad
EL TONTINO en Centro Salud y Las Tejeras (sin terminar 620,73 €
2020)
Gasto partida 26.773,72 €
PROVEEDOR 10404 2300 6090 OTRAS INVERSIONES PROMOCION SOCIAL
CONSTRUCCIONES JM GAS Adecuacion de accesibilidad en la C/ Mayor 49.610,00 €

Gasto partida 49.610,00 €

Remodelacion de Edificio CAI para
CONCAMAR, S.L. acondicionamiento de oficinas de Bienestar 100.091,56 €
Social, Familia y Mujer (sin terminar 2020)
Gasto partida 100.091,56 €

PROVEEDOR 10404 3360 619 REGENERACION NORIA Y ACUEDUCTO
AZUCHE Restauracion de Noria y Acueducto de 122.574,62 €

Alcantarilla y adecuacién del entorno
Direccion de obra y coordinacion de seguridad
JOSE MONTORO GUILLEN y salud de las obras de restauracion de los 9.249,56 €
Arcos
Gasto partida 133.133,08 €
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10404 3360 682 EDIFICIOS Y OTRAS
PROVEEDOR CONSTRUCCIONES PATRIMONIALES

RC para inicio de expediente
de Contratacion

ANTONIO GIMENEZ FLORES
FERROVIAL SERVICIOS

ANTONIO MATIAS SOLANO
ALBALADEIO

ROMERO Y ALARCON, S.L.

ARTE Y DECORACION DEL
METAL

MITRAX INGENIERIA, S.L.

WORKPROTEK

CONSTRUCCIONES
SANGONERA

GRUPO ELECTRO STOKS

Instalacion alumbrado ornamental del
Parque del Acueducto (sin terminar 2020)
Proyecto basico y ejecucién refuerzo
estructural Edificio Ruiz Carrillo

Instalacion alumbrado ornamental en
Puente de las Pilas (sin terminar 2020)
Redaccién de proyecto y direccion de obra
instalacion eléctrica BT en Parque del
Acueducto y Anfiteatro

Refuerzo estructural de Archivo Municipal
sito en C/ Ruiz Carrillo (sin terminar 2020)
Construccion de muro perimetral vy
cerrajeria en el entorno del Acueducto (sin
terminar 2020)

Incorporacion de nueva sede de anillo de
fibra en nuevas dependencias de Registro
del Ayuntamiento

Consolidaciéon de coronacion de chimenea
de fabrica de ladrillo de 40 m de altura (sin
terminar 2020)

Liquidacién del proyecto “Modificado de
rehabilitacion del entorno del Museo
Etnoldgico de la Huerta, Noria y Acueducto
como zona de interés cultural” (sin
terminar 2020)
Luminarias led vy
instalaciones en el
Infantil

accesorios  para
Centro de Atencion

Gasto partida

47.312,04 €
2.178,00 €

4.233,25 €

5.929,00 €

47.312,04 €

48.236,65 €

941,38 €

1.996,50 €

47.862,23 €

6.410,00 €

257.828,38 €

10404 3360 6890 REHABILITACION ENTORNO DEL
FROVEEDOR MUSEO DE LA HUERTA

PARQUES INFANTILES DEL
LEVANTE, S.L.
CONSTRUCCIONES
SANGONERA

JOSE MONTORO GUILLEN

AVANCE Y DESARROLLO DE

OBRAS, S.L.

Suministro e instalacion de juegos en el area
infantil del entorno de Acueducto de los Arcos

Rehabilitacion entorno del Museo de la Huerta

32.670,00 €

332.494,03 €

Direccion de obra y coordinaciéon de seguridad

y salud rehabilitacion entorno del Museo de la

Huerta

Acondicionamiento zona recreativa “Antigua

Discoteca”

Gasto partida

5.469,00 €

46.887,50 €
419.296,21 €

PROVEEDOR 10404 3420 6090 REGENERACION URBANA DEPORTES

REYNA VIVIENDA, S.A.

MADERAS IMPREGNADAS
PARA EXTERIOR

Colocacion y montaje de Cruz de San Andrés

en pared de polideportivo

Aseo y almacén pista petanca Barrio de las

Tejeras

Gasto partida

2.403,06 €

14.995,60 €
17.358,66 €
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DEPASUR, S.L.

ECOLOGIA Y NUEVAS
TECNOLOGIAS, S.L.
GAM ESPANA SERVICIOS DE
MAQUINARIA

BERDIN MURCIA, S.L.

GAM ESPANA SERVICIOS DE
MAQUINARIA

ONMI CONSTRUCCION

JOSE GABRIEL GOMEZ
CARRASCO

EMA ARQUITECTOS, S.L.P.

JOSE ANTONIO LOPEZ
GARCIA

ANTONIO MATIAS SOLANO
ALBALADEIO

IMACAPI DAVID

DAVID SANCHEZ DORADO

GRUPO ESPIRA

DAVID SANCHEZ DORADO

JOSEFINA MONTEAGUDO
MERLOS

ALFONSO RAMON GARCIA
LOPEZ

TRAZADOS DE CARRETERAS Y
OBRAS HIDRAULICAS

ACTUACIONES
ARQUEOLOGICAS DEL
SURESTE, S.L.
ANTONIO ENRIQUE ZAMORA

GRUPO ESPIRA JOSE

Sustitucion pavimento
equipamiento en pabelldon
terminar 2020)

Iluminacion pabellédn Fausto Vicent

deportivo y
Magritas (sin

Plataforma tijera eléctrica para instalacion en
el pabelldn Fausto Vicent
Suministros de material eléctrico
reforma en el pabelléon Fausto Vicent
Un dia de alquiler de plataforma tijera
eléctrica para instalacion en el pabellon
Fausto Vicent
Impermeabilizacion de cubierta y reforma de
aseo en polideportivo municipal Angel
Sornichero (sin terminar 2020)

Gasto partida

para

Valoracion técnica y econdmica de un estudio
aerofotogramétrico 3D de acueducto de la
Noria de Alcantarilla

Redaccion de proyecto basico y de ejecucion
de ‘“Intervencidon integral en el Museo
Etnoldgico de la Huerta de Alcantarilla”
Direccién de obra y coordinaciéon de seguridad
y salud “Acondicionamiento zona recreativa
Antigua Discoteca”

Proyecto de instalacion eléctrica BT centro de
ensefianza C/ la Salud

Redaccion de proyecto rehabilitacion acequia
El Turbedal y Cequeta y acondicionamiento de
su entorno en el término municipal de
Alcantarilla (Murcia)

Levantamiento topografico estado actual de la
parcela Mercado de Ganado

Direccién de obra y coordinacién de seguridad
y salud en la cubierta de la escuela infantil
municipal

Levantamiento topografico estado actual del
yacimiento arqueoldgico Parque de la Noria de
Alcantarilla

Consolidacion y conservacion de estructuras
arqueoldgicas del yacimiento romano “Huerto
de los Canales”

Tasaciéon de vehiculos adscritos al servicio de
limpieza viaria, RSU y ZV

Direccion de obra y coordinacion seguridad y
salud proyecto “Plan de accién accesibilidad
C/ Mayor fase 12

Estudio de arqueologia en Alcantarilla (sin
terminar 2020)

Redaccion de memorias valoradas y EBSS en
CEIP Vistabella, CEIP San José Obrero,
Escuela de Adultos y CEIP Jara Carrillo

Redaccion de memorias valoradas y EBSS en

70.724,50 €

10.029,83 €
231,60 €

345,60 €

71,49 €

14.275,23 €

95.659,71 €

6.534,00 €

14.520,00 €

3.623,95 €

2.958,45 €

5.445,00 €

605,00 €

1.089,00 €

423,50 €

3.999,05 €

1.815,00 €

1.936,00 €

13.500,00 €

5.989,50 €

3.327,50 €
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PROVEEDOR 10405 1533 210 GASTO ORDINARIO VIAS PUBLICAS

PROVEEDOR 10405 3200 22799 MANTENINIMIENTO Y CONSERJERIA COLEGIOS

PROVEEDOR 10405 9200 212 MANTENIMIENTO EDIFICIOS MUNICIPALES
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PROVEEDOR 10405 9200 2130 MANTENIMIENTO INSTALACIONES

TECNICAS

PROVEEDOR 10405 9200 214 REPARACION DE VEHICULOS

10405 9200 22103 ADQUISICION DE MAQUINARIA Y

PROVEEDOR UTILLAJE

PROVEEDOR 10405 9200 624 ADQUISION DE VEHICULOS DEL SERVICIO
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Valoracion del grado de cumplimiento de los compromisos recogidos
en la Carta de Servicios

En La Carta de Servicios de la concejalia de Desarrollo de Ciudad y Patrimonio Histérico, se
recogen como compromisos de calidad, avanzar hacia la excelencia en la prestacién de los
servicios publicos, y lograr la satisfaccion de la ciudadania mediante la implantacion de pautas
y criterios que orientan la actuacién de todas las unidades que la integran para lograr estos
objetivos. Para ello, se deben implantar mejoras de forma continua y, en especial, en lo
referente a la atencion al publico y la capacidad de respuesta a sus solicitudes y/o
reclamaciones.

Asi mismo, para el ano 2021, se pretende consolidar los proyectos puestos en marcha
durante el afio 2020 vy, detallados anteriormente, asi como, la puesta en marcha de
nuevos proyectos, alcanzando los objetivos propuestos y produciendo un impacto positivo a
la poblacidn, todo ello, mediante una gestion eficaz, eficiente y responsable.

En lo referente a la calidad en la atencién se hace una valoracién altamente positiva,
apoyada en:

e Una atenciéon inmediata sin tiempos de espera innecesarios tanto por via telefénica,
como las derivadas de otros departamentos, y en especial, de la Oficina de
Atencién al Ciudadano o de Participacién Ciudadana, asi como, aquellas de forma
presencial se atiende en las oficinas de la Concejalia.

e Una vez recogida la incidencia por cualquier via de las anteriormente descritas, se
intenta dar respuesta inmediata a la cuestién planteada o, en su caso, se deriva al
departamento o persona que pueda dar respuesta. Si la consulta o solicitud guarda
relacion con los servicios de competencia de la concejalia, se realiza un parte de
incidencias para su valoracion por el responsable del servicio. Una vez dado el
visto bueno por éste, es entregado a los distintos encargados de obras para
programaciéon y ejecucion.

e A nivel interno y, en aquellos asuntos en los que es solicitada nuestra colaboracion
o0 participacién, se ha mejorado los tiempos de respuesta y remisiéon de
documentacion.

e Todo el personal guarda en todo momento la debida consideracién y respeto a los
usuarios, y facilita su identificacion si asi se lo solicitan.

e Se han acortado los tiempos de ejecucion de los partes de trabajo que son
atendidos en no mas de 72 horas, salvo que su realizacién implique una inversion
econdmica costosa o de gran duracién en cuyo caso se programaria su ejecucion
previa aprobacion del gasto. Para los casos urgentes la intervencidn es inmediata.

e Cuando se trata de quejas o reclamaciones que, por motivos de diversa indole no
pueden ser atendidas, se contacta con el vecino en cuestion para dar una
explicacion comprensible de los motivos. En caso de que el interesado lo requiera
expresamente se le contesta por escrito.
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1.5.- AREA DE SERVICIOS, PARQUES Y JARDINES

Presentacion

La memoria anual del Area de Servicios, Parques y Jardines del afio 2020, se ha
elaborado en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 149 del Real Decreto 2568/1986, de 28
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales [ BOE n.° 305, de 22 de diciembre de 1986 ],
reflejando los resultados alcanzados por este departamento, desde el punto de vista de los
objetivos y prioridades que se fijaron para el aino que culming, con la finalidad de mejorar la
calidad de los Servicios Publicos que debe prestar el Municipio de Alcantarilla segun lo
dispuesto en la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local [BOE
num. 80 de 3 de abril de 1985], en adelante LRBRL., y demas legislacion vigente.

El presente documento, pretende ser lo mas objetivo posible al recoger las actividades
realizadas durante el afio 2020, y analizar si se cumplieron con los objetivos trazados por
el area de Servicios, Parques y Jardines en materia de: limpieza viaria; recogida de basuras;
gestion de ecoparques; mantenimiento y conservacion de zonas verdes y fuentes;
mantenimiento y conservacién de alumbrado publico; limpieza de dependencias municipales
y colegios; agua y saneamiento; mantenimiento del cementerio municipal; servicios varios y
administracién.

Por lo expuesto, presentamos las principales actividades desarrolladas por el Area de
Servicios, Parques y Jardines durante el afno 2020, asi como, el analisis de la disposicién que
desde este departamento, se ha realizado del presupuesto asignado a este area, para la
gestion y ejecucion de las labores inherentes a todos los servicios competentes a la misma.

Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

Las ciudades ademas de disponer de infraestructuras basicas, deben disponer de servicios
basicos que proporcionen una adecuada calidad de vida de sus habitantes.

Ademas estos servicios deben ser sostenibles y en virtud a la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, son de competencia municipal.

El Area de Servicios, Parques vy Jardines, tiene la responsabilidad de los siguientes
servicios basicos:

- Recogida y tratamiento de residuos.

- Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuaciéon y tratamiento de aguas
residuales.

- Limpieza viaria.

- Alumbrado Publico.

- Cementerio y actividades funerarias.

- Parques y Jardines Publicos.

La voluntad de este Ayuntamiento no es solo la prestacién del servicio, es ademas alcanzar
un grado optimo de bienestar de sus ciudadanos, y mejorarlos de forma continua.
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1.2. Personal adscrito

El Area de Servicios, Parques y Jardines estd compuesto por el mismo personal de Obras,
Vias Publicas y Mantenimiento. Todo el conjunto de este personal integrado forma el Servicio
de Obras y Servicios Publicos.

El nimero de trabajadores es fluctuante durante el afio, pudiendo aumentar dependiendo
de la demanda de trabajo, por la ayuda que se recibe del Area de Obras, Vias Publicas vy
mantenimiento, sobre todo apoyando trabajos de traslados con el camiéon y montajes
actividades de otras Areas.

Funciones
Jefatura de Servicio

La Jefatura de Servicio depende jerdrquicamente del Concejal del Area, tiene como
principal funciéon implementar las decisiones del gobierno, mediante el adecuado empleo de
los recursos que tiene asignados. Asimismo es el responsable del funcionamiento de las
unidades que integran dicha Area. Se coordinard con otras Areas municipales en aquellas
actividades que se le requiera.

Unidad Técnica

Sus principales funciones se centran en la prestacion del servicio de alumbrado publico con
medios municipales, que actualmente estd compuesta por un técnico y compartido con el
Area de Obras, Vias Publicas y Mantenimientos.

Unidad Administrativa

Tiene como principal responsabilidad el desarrollo del trabajo administrativo que se genere
asi como elaboracién de documentos, tramite y comunicacién de expedientes, informes,
archivo, atencion al publico, etc. Asistencia a la Jefatura de Servicio, y a los Encargados y
Vigilantes. El Mantenimiento de relaciones con otras Areas (tramitacién de Propuestas,
elaboracion de informes y su remision, incidencias del personal adscrito al Area. Esta Unidad
depende directamente de la Jefatura de Servicio.

Encargados, Vigilantes y Personal de Oficios y sus funciones:

Estos tienen como misién principal la coordinacién de los trabajos que corresponden al Area,
tanto en la gestion de drdenes de trabajo internas, como en la supervision de los
servicios prestados por empresas arrendatarias de servicios municipales. Esta Unidad
depende directamente de la Jefatura de Servicio.

1.3. Objetivos

Son objetivos generales del Area, la prestacién adecuada de los Servicios de su
competencia, segln se detalla:

SERVICIOS MUNICIPALES PARCIALMENTE EN MODO DE GESTION DIRECTA.

Limpieza de Edificios Municipales (con personal municipal y gestion indirecta con empresa
de servicios - limpieza).

SERVICIOS MUNICIPALES EN MODO DE GESTION DIRECTA.

Servicio de Mantenimiento y Conservacion de Alumbrado Publico.
Servicios Varios. (Montajes diversos para actos y actividades).
Servicio de Mantenimiento y Conservacién del Cementerio Municipal.

SERVICIOS MUNICIPALES EN MODO DE GESTION INDIRECTA.

o Servicio de Mantenimiento y Conservacion de Zonas Verdes y Fuentes del T.M.
de Alcantarilla.
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado.
Gestion Indirecta mediante Concierto del Servicio De Limpieza Viaria, Recogida y
Transporte de Residuos Soélidos Urbanos del T.M. de Alcantarilla.

Son objetivos especificos del Area, satisfacer las solicitudes tanto de ciudadanos, colectivos,
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Asociaciones y otras Areas municipales en el &mbito de nuestras competencias.
1.4.- Lineas de actuacion

1.4.1. ,GESTI()N DE SERVICIOS MUNICIPALES; PARCIALMENTE EN MODO DE
GESTION DIRECTA.

LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES

DISTRIBUCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO ASIGNADO

Con este presupuesto se atiende un total de 36 dependencias municipales y colegios que se
detallan a continuacion, haciendo especial mencion del aumento de limpieza de dependencias

por la PANDEMIA COVID-19, en la que se ha gastado un total de 102.861,24 € en

refuerzo de personal y horas de limpieza, habiendo recibido una subvencién de 50.000 €.

NOMBRE DEPENDENCIA / COLEGIO DIRECCION
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Casa de la Juventud

Agencia de Desarrollo Local

Centro de Participacion Ciudadana y Biblioteca
Oficina de Turismo

Museo de la Huerta

Centro Personas Mayores Campoamor

Centro Cultural Infanta Elena

Archivo Municipal Cayitas

Archivo Municipal

C/ Mayor n© 215

Plaza del Escultor Anastasio
Martinez Valcarcel
Plaza del Escultor Anastasio
Martinez Valcarcel
Plaza del Escultor Anastasio
Martinez Valcarcel

Avenida Principe s/n

C/ Doctor Fleming n° 18
C/ Carros n° 37

Plaza Cayitas

C/ Cadiz n° 4

Piscina cubierta C/ Basilio Antonio Cobarro s/n

Centro Integral San José Obrero C/ Mar Menor s/n

Centro Atencion Temprana ** C/ Tranvia n© 2

C/ Obispo Javier Azagra con C/
Doctor Agustin Navarrete

Avenida Principe s/n

CAI (Centro Atencidon Temprana)
Ermita Nuestra Sefiora de la Salud

Pabellon Nuestra Sefnora de la Salud Avenida Principe s/n

Pabelléon Jara Carrillo C/ Estacion de Lorca s/n

Pabellon José Antonio Abelldn Jardin de Campoamor

Pabellon Santiago Tomas Magritas C/ San Sebastian

Pabelléon Samaniego C/ Francisco Carrasco Torres

** Estas dependencias no se limpian por este servicio.

Demandas de Servicios recibidas con respecto a la limpieza de colegios y
dependencias municipales

En el afo 2020, el nimero de avisos recibidos en el Area, para llevar a cabo servicios con
respecto a la limpieza de dependencias municipales son fundamentalmente:

. Solicitudes semanales de reposicion de productos en diversas dependencias.

. Solicitudes de diversos servicios solicitando refuerzo de limpieza por eventos,
festejos etc.

. Este afilo 2020 ha sido un afo especial debido a la PANDEMIA COVID-19, por el

gue se ha recibido una subvencién de 50.000 € para gastos de limpieza de
dependencias y Colegios, productos de limpieza y desinfeccion extra, para cubrir
las necesidades segun indicaciones del Ministerio de Sanidad y de la Comunidad
Auténoma.

o Productos de limpieza y aseo.

Para ejecutar las tareas de limpieza de dependencias municipales y colegios, tanto al
personal adscrito al Area de Obras y Servicios Publicos, como al personal de la empresa
contratada, se les suministra la totalidad de los productos de limpieza y aseo que necesitan.
Dichos productos se depositan en cada uno de los centros por el Encargado Municipal y por
parte de la propia empresa.

El presupuesto del Servicio de Limpieza de Dependencias Municipales en el afio 2020, con
cargo a la partida: 10402 9200 22110, Productos Limpieza y Aseo fue de 30.000 €.

Como se indica en el apartado anterior, se ha recibido una subvencion de 50.000 € para
refuerzo de gastos extra por el COVID-19, de los cuales se han destinado 18951,75 € para
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compra de productos extra como gel hidroalcohdlico, mascarillas, jabén de manos,
dispensadores de jabdn, lejia etc, para llevar a cabo el cumplimiento de las medidas de
Seguridad y Salud indicadas por el Ministerio de Sanidad, asi como el resto que se ha
destinado a gastos de refuerzo y aumento de personal de limpieza.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

Desde el Area de Obras y Servicios Plblicos se llevd a cabo la gestién y ejecucién de los
trabajos de mantenimiento y conservaciéon del alumbrado publico en todo el término
municipal de Alcantarilla de forma directa hasta el 31 de marzo de 2019.

Actualmente, la gestion y ejecucidn de los trabajos de mantenimiento y conservacién del
alumbrado publico en todo el término municipal de Alcantarilla lo ejecuta la empresa
FERROVIAL SERVICIOS, S.A., haciendo actuaciones como el cambio a bombillas Led y
Estudio Energético y de ahorro en la facturacién del alumbrado.

A partir del mes de abril de 2019, 3 electricistas pasaron a llevar el Mantenimiento Eléctrico
de las Dependencias Municipales y Colegios Publicos, asi como apoyo al mantenimiento de
semaforos segun solicitud de la Concejalia de Seguridad Ciudadana - Policia Local.

1.5.- Presupuesto del Servicio

El presupuesto del servicio de mantenimiento y conservacion del alumbrado publico en el
T.M de Alcantarilla en el aflo 2020, estd compuesto por dos partidaspresupuestarias:

APLICACION PRESUPUESTARIA IMPORTE
Alumbrado publico
10402.1651.22100 SIfE e 950.000,00 €
Mantenimiento de
10402.1651.2130 alumbrado publico 33.150,00 €
Total 983.150,00 €

Con cargo a la partida de mantenimiento se compran suministros eléctricos muy diversos, ya
que las necesidades basicas para el mantenimiento de este servicio, asi lo requieren.

Recursos humanos del servicio.

La empresa adjudicataria del mantenimiento y conservacion del alumbrado publico de la
empresa FERROVIAL SERVICIOS, S.A. Se realizaron por parte de esta empresa una serie de
inversiones encaminadas a la renovacion de la totalidad de las luminarias existentes en el
municipio a tecnologia LED, que no solo implicé la sustitucién de los puntos de luz, sino
también, la actualizacidn de los diferentes centros de mando, asi como la sustitucién de lineas
eléctricas tanto subterraneas como aéreas.

A. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE
ALUMBRADO DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

En el afio 2020 desde el Area de Obras y Servicios PUblicos se llevd a cabo la gestion y
ejecucion de los trabajos de mantenimiento y conservacion de las instalaciones eléctricas de
las diferentes dependencias municipales, asi como de los colegios de educacién primaria del
municipio. Las labores realizadas durante todo el afio fueron de mantenimiento y
conservacion. Para estas labores se dispuso de 3 electricistas, amplidndose a 4 electricistas
en ocasiones puntuales por necesidades de refuerzo en algunas labores especificas, mas 1
técnico.

Presupuesto del Servicio

Con cargo a la partida de mantenimiento se compran suministros eléctricos muy diversos,
ya que las necesidades basicas para el mantenimiento de este servicio, asi lo requieren.

Parque movil del servicio.

El parque modvil con el que cuenta el servicio asciende a 3 vehiculos, entre los que
podemos encontrar:

. 1 camidn cesto.
. 2 automoviles.
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El parque moévil con el que cuenta la empresa FERROVIAL SERVICIOS, S.A. asciende a 3
vehiculos, entre los que podemos encontrar:

. 2 camiones cesto.
. 3 automoviles.

Demandas de Servicios recibidas con respecto al Servicio de Mantenimiento y
Conservacion del Alumbrado Publico.

Con este presupuesto se realizaron un total de 158 actuaciones para el mantenimiento del
alumbrado publico, de diferente envergadura y 259 actuaciones en Mantenimiento de
Dependencias, Colegios, apoyo en eventos, festejos y mantenimiento de semaforos segun
peticiones de Policia Local.

Las distintas necesidades atendidas por este Servicio, se han iniciado por tres cauces
distintos:

. Iniciados de oficio.
. Iniciados a solicitud de otros departamentos del Ayuntamiento.
. Iniciados a instancia de parte del ciudadano. Estos a su vez pueden iniciarse:
- mediante instancia presentada en registro general;
- mediante Ilamada telefdénica;
- a través de correo electrénico;
- mediante solicitud presencial en estas dependencias.

Mecéanica General de actuacién (proceso comun en todos los servicios competentes al Area
con pequefias variaciones).

Detectada la incidencia bien de oficio o a través de terceros, se transcribe a un parte de
trabajo para que el Jefe de Servicio del Area, atendiendo a razones técnicas y debidamente
motivadas, considere si procede o no la ejecucién de lo solicitado. Este parte a su vez,
se entrega al encargado municipal del servicio y al Jefe de Seccidn Técnica en
alumbrado publico, para su ejecucion.

Una vez ejecutado el trabajo, se entrega el parte firmado por el trabajador que lo ha
realizado para su inclusion en base de datos, y posterior archivo.

Las iniciadas de oficio, son aquellas detectadas por el personal del Area y se trata
fundamentalmente de: sustitucién de luminarias fundidas; rearmar servicio de alimentacion
interrumpida en dependencias municipales; revisiones en cuadros de mando; revisiones y
sustitucion de relojes astrondmicos, apoyo con el camion cesto para el servicio de
Jardineria, y cualquier otro que pueda surgir en horario laboral o fuera de él, por el servicio
de guardia.

Los trabajos requeridos por otros departamentos del Ayuntamiento, son en su mayoria:

o Solicitudes de inspeccion para la retirada de farolas o cableado en fachada,
con motivo de la concesién de licencias urbanisticas tanto de obra mayor
como de obras menores.

o Reparaciones de cuadros eléctricos en zonas de acceso publico por vandalismo.
o Reparaciones en alumbrado exterior de dependencias municipales.
o Reparaciones o retirada de farolas con peligro, y caracter de urgencia,

comunicadas por el Area de Policia Local y Seguridad Ciudadana.
Sustitucion de arquetas y cableado de alumbrado publico por robo.
Colaboracién en reparacion de semaforos.

o Labores de apoyo a limpieza y desatranque de canales de evacuacién de
pluviales en dependencias municipales.
o Sustitucion de lamparas de sodio por led en numerosas farolas, etc.

El Area de Cultura y Festejos, es la que mas trabajos requiere del servicio de alumbrado
publico para la preparacién, montaje, vigilancia y desmontaje de las actividades y eventos
programados durante todo el afio. También nos trasladan las necesidades que las
asociaciones de los distintos barrios del municipio, les solicitan en la celebracién de sus
fiestas. Basicamente se ejecutan trabajos de:
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Montaje de cuadros de corriente para escenarios.

Dar servicio eléctrico a vehiculos publicitarios.

Poner y quitar pancartas de las pefias.

Poner puntos de luz.

Colocar tomas de corriente para equipos de sonido.

Montaje de cuadros de corriente para feriantes.

Montaje de cuadros de corrientes en carpas instaladas en recinto ferial.

Ademas, el Ayuntamiento de Alcantarilla colabora con distintas asociaciones tales como:
Asociacion de Comerciantes (Hostekantara), Cruz Roja, Asociacion Espafiola de Ayuda contra
el Cancer, Asociacién de Familiares y Enfermos de Alzheimer y otras demencias (Afade), etc
realizando trabajos de instalaciones de puntos de luz en zonas publicas, asi como, colocacion
y posterior retirada de pancartas informativas con el camién cesto, en los eventos que
dichas asociaciones programan.

B. SERVICIOS VARIOS

Desde el Area de Obras y Servicios PUblicos se lleva a cabo la gestion y ejecucion de todo
tipo de montajes para actividades municipales y otras entidades del municipio, asi como
trabajos de cualquier indole, no incluidos en los servicios basicos que en el ambito de sus
competencias.

Estos trabajos, fundamentalmente son requeridos por otros departamentos de esta
administracion local, y en ocasiones por organizaciones culturales y asociaciones sin animo
de lucro, con las que el IImo. Ayuntamiento de Alcantarilla colabora, y que en su mayoria se
enmarcan en:

o Recogida, carga, descarga, transporte e instalaciéon de cualquier mobiliario,
material, etc.
o Trasladas, poner y quitar vallas para cortar calles con motivo de eventos

0 necesidades urbanisticas o policiales.

Montaje y desmontaje de escenarios, carpas o cualquier otra infraestructura.
Montaje y desmontaje de toda la infraestructura precisa para celebracion de
elecciones.

Los gastos que la ejecucion de estos trabajos, se realizaron con cargo a dos aplicaciones del
presupuesto:

APLICACION PRESUPUESTARIA IMPORTE

Otros gastos servicios 10402.9223.22699 20.000,00 €

Total 20.000,00 €

Con cargo a esta partida, se compran materiales y suministros muy diversos, ya que las
necesidades a cubrir son muy variadas, tal como se ha expuesto anteriormente.

Recursos humanos del servicio

Todos los trabajos de servicios varios, se ejecutan por personal adscrito a las Areas de
Obras y Servicios Publicos, en una plantilla de 5 trabajadores, entre los que se encuentra
incluido el encargado municipal.

Parque movil del servicio.
El parque movil con el que cuenta el servicio asciende a 2 vehiculos:

o 1 camion.
. 1 furgoneta.

Demandas de Servicios recibidas con respecto a Servicios Varios



A\
G

Ayuntamiento de
Alcantarilla

Con este presupuesto se realizaron un total de 329 actuaciones de diferente envergadura,
como solicitudes de necesidades de distintas areas como también solicitudes a través de
instancias y colaboraciones con distintos eventos como Cofradias para desfiles
procesionales, Colegios, Asociaciones de Comerciantes, Asociacion del Cancer, AFADE, etc.

C. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CEMENTERIO MUNICIPAL

La regularizacion administrativa del Cementerio Municipal se lleva a cabo por el
departamento de Régimen Interior.

Desde el Area de Obras y Servicios PUblicos se pretende cumplir de forma adecuada con el
servicio para el que fue constituido el cementerio municipal San Pedro, dentro del marco
juridico que nos rige y dar un servicio de Calidad Humana en esos momentos dificiles para
los usuarios, de forma eficiente y eficaz; tener el cementerio digno y en buen estado de
operatividad; libre de basura, escombros, etc.

El Cementerio Municipal San Pedro de Alcantarilla, no dispone de servicio de cremacion.

Asi mismo, desde este Area, se lleva a cabo la gestion y ejecucién de trabajos propios, y el
mantenimiento y conservacion de las instalaciones consistentes fundamentalmente en:

Exhumaciones e inhumaciones.

Reparaciones en tejados de nichos por hundimiento o goteras.
Reparaciones y mantenimiento en aseos.

Reparaciones de albaifiileria.

Limpieza de aceras y calzadas.

Mantenimiento y conservacion del arbolado.

La limpieza viaria y el mantenimiento de las zonas verdes del Cementerio Municipal, se
realiza con la colaboracion de las empresas arrendatarias de los servicios de esta naturaleza
para el resto del municipio.

Presupuesto del Servicio.

Los gastos que la ejecucidén de estos trabajos ejecutados en el ano 2020, se realizaron con
cargo a la partida presupuestaria:

PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE

10402.1640.2130 Cementerio, reparacion y conservacion 3.000,00 €

Total 3.000,00 €

Con cargo a esta aplicacidon presupuestaria se adquieren materiales de construccion, tales
como: ladrillo de diferentes numeraciones; baldos; arena; yeso; mortero; cemento; etc.
Destinados a cubrir las necesidades anteriormente expuestas.

También se alquilan contenedores para la retirada de escombros procedentes de las
labores anteriormente descritas y pequefio material de ferreteria.

Recursos humanos del servicio.

. El encargado municipal.
o 3 operarios de albafileria.

Parque movil del servicio.

El parque mavil con el que cuenta el servicio de cementerio municipal es de un vehiculo:
. 1 Vespacar.

Demandas recibidas con respecto al Cementerio Municipal

Durante el afio 2020, se realizaron 278 Inhumaciones y 68 exhumaciones.
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Hubieron solicitudes por parte de los vecinos, para la ejecucién de reparaciones diversas
tales como:

Arreglo de lomeras y tejados de nichos.

Reparaciones en sistema de riego.

Filtraciones de agua a nichos o panteones.

Arreglo de pavimento.

Reparaciones de averias de agua en sistemas de riego y abastecimiento.
Inspeccionar levantamiento de suelos en panteones para averiguar las causas, etc.

Dichas solicitudes se tramitaron segtﬁlnlla Mecéanica General de actuacién; (proceso comun en
todos los servicios competentes al Area). Ademas, para este servicio hay un contacto
permanente con el Tanatorio “San Roque de Alcantarilla” y una disposicion directa con los
familiares para las inhumaciones.

D. SERVICIO DE LIMPIEZA, RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ZONAS VERDES.

Desde el 13 de julio de 2015, la empresa adjudicataria del servicio de limpieza viaria,
recogida de residuos, gestion de ecoparques y mantenimiento y conservacion de zonas
verdes y fuentes en el término municipal de Alcantarilla es la mercantil: UTE ACTUA
SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE SL- ACCIONA SERVICIOS URBANOS, SL

Presupuesto del Servicio

PARTIDA PRESUPUESTARIA | IMPORT
10402.1621.22700 - Recogida de basuras 1.231.528,32
10402.1623.22700 - Tratamiento de residuos 510.000,00
10402.1630.22700 - Limpieza viaria 1.295.737,80
10402.1711.22799 - Parques y jardines 421.656,84
10402.1711.210 - Parques y jardines (otros) 20.000,00

TOTAL 3.478.922,9

E. SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Recursos humanos del servicio.

El encargado municipal supervisa los trabajos de jardineria, limpieza viaria y recogida de
basuras, también ejerce estas funciones en cementerio municipal.

Demandas de servicios recibidas con respecto a zonas verdes.

El servicio atiende las reclamaciones atendidas por esta secciéon y que se han recibido a
través de instancia normalizada en el Registro General; directamente en las dependencias de
Obras y Servicios Publicos (telefonica o personalmente), y las solicitadas por otros
departamentos.

Procedimiento General de actuacion en los servicios de gestion indirecta:

Se contempla como parte de las tareas del servicio las actuaciones propias del
mantenimiento y limpieza de las zonas verdes, los alcorques, jardineras, maceteros y otros
elementos fuera de las zonas verdes. Detectada la incidencia bien de oficio o a través de
terceros, se transcribe a un parte de trabajo que, una vez anotado en su base de datos,
se traslada de forma inmediata, al Jefe de Servicio del Area, para que, atendiendo a razones
técnicas y debidamente motivadas, considere si procede o no la ejecucion de lo solicitado. El
encargado, lo entrega a los trabajadores municipales o al encargado de la empresa
adjudicataria competente para su ejecucidon y, una vez realizado el trabajo, lo devolvera
formalizado por quien lo realizoé para su comprobacion, y tramitaciéon administrativa.

Servicio de limpieza y recogida de residuos sélidos urbanos
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Desde el 13 de julio de 2015, la empresa adjudicataria del servicio de limpieza viaria,
recogida de residuos, gestion de ecoparques y mantenimiento y conservacion de zonas
verdes y fuentes en el término municipal de Alcantarilla es la mercantil: UTE ACTUA
SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE SL- ACCIONA SERVICIOS URBANOS, S.L.,

Basicamente, este servicio realiza:

e Limpieza viaria los 365 dias del afio. Atencién adicional de eventos y actividades
extraordinarias (fiestas patronales, Semana Santa, Carnaval, Fiestas de Barrio,
Navidad).

e Recogida y transporte de residuos soélidos urbanos a la planta de Cafiada Hermosa
para su gestion integral los 365 dias del afo.

e Control y gestién del tratamiento de los residuos (consorcio).

Recogida domiciliaria gratuita de residuos voluminosas de particulares (muebles y

enseres).

Recogida selectiva (transporte y tratamiento).

Recogida de animales domésticos muertos.

Gestion directa del punto limpio sito en el Poligono Industrial Oeste de Alcantarilla.

Limpieza de solares municipales.

Gestién directa de puntos limpios méviles.

Los residuos solidos recolectados en las calles de nuestro municipio, son depositados en la
planta de tratamiento de Cafiada Hermosa, donde Cespa Servicios Urbanos de la Region de
Murcia, se hace cargo de ellos, realizando el tratamiento y la gestion de los mismos. Cespa
Servicios Urbanos de la Regién de Murcia, factura por el tratamiento de los residuos solidos
urbanos y, el resto de fracciones son tratadas por los sistemas de gestién integrados
(Ecoembes y Ecovidrio).

Presupuesto del Servicio.

El importe de los distintos servicios y las partidas presupuestarias a las que se imputaron los
mismos fue el siguiente:

PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE

10402.1621.22700 Recogida de basuras 1.231.528,00 €
10402.1623.22700 Tratamiento de residuos 558.148,11 €
10402.1630.22700 Limpieza viaria 1.295.737,80 €

TOTAL 3.085.414,23 €

La Jefatura de Servicio del Area de Obras y Servicios Publicos, mantiene un contacto
permanente con la empresa adjudicataria para fiscalizar la gestién de la misma, y atender
las solicitudes o incidencias que los vecinos del municipio de Alcantarilla, interpongan al
Ayuntamiento.

Recursos humanos del servicio.

El Area no dispone de personal propio adscrito a este servicio, a excepcién del encargado
municipal que realiza la supervisidon, control e inspeccién del cumplimiento por parte de la
empresa adjudicataria, de los trabajos relacionados en el contrato. El encargado municipal
que supervisa los trabajos del Servicio de Limpieza Viaria, y Recogida de Residuos, también
ejerce estas funciones en el Servicio de Jardineria y Servicios Varios

F. SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Este servicio se gestiona mediante concesion, de la “Estacion Depuradora de Agua Potable
de los Guillermos, del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable a Domicilio y del
Servicio de Alcantarillado”, por la mercantil: Hidrogea.
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Se mantiene un contacto permanente con la empresa adjudicataria para fiscalizar la gestién
de la misma, y atender las solicitudes o incidencias que los vecinos de municipio de
Alcantarilla, interpongan al Ayuntamiento.

Recursos humanos del servicio.

El Area de Obras y Servicios Publicos, no dispone de personal propio adscrito a este servicio,
a excepcion del encargado municipal que realiza la supervision, control e inspecciéon del
cumplimiento por parte de la empresa concesionaria, de los trabajos relacionados en el
contrato.

Demandas de servicios recibidas respecto al agua potable y saneamiento.

En el afio 2020, el numero de avisos recibidos en la seccién para llevar a cabo servicios
relativos a agua y saneamiento ha sido de 97. Y 233 son actuaciones de control de
plagas tales como cucarachas, desratizaciones, etc. entre las que se encuentran las
reclamaciones atendidas por esta seccién y que se han recibido a través de instancia
normalizada en el Registro General; directamente en las dependencias de Obras y Servicios
Publicos (telefonica o personalmente); y las solicitadas por otros departamentos.

Recibida la incidencia, se procede conforme a lo descrito anteriormente en la mecanica
general de actuacién para todos los servicios del Area en modo de gestidn indirecta.

1.6. Datos

En el Area de Servicios, Parques y Jardines, se realizan partes de trabajo diarios de
necesidades en el ambito de su competencia, tanto de oficio, como a requerimiento de
otras Areas, Entidades y Ciudadanos.

Estos partes de trabajo se trasladan la Jefatura del Servicios, que deriva al encargado
correspondiente para su traslado al personal municipal o arrendataria del servicio para su
ejecucion.

El siguiente cuadro refleja graficamente el porcentaje de peticiones y actuaciones de cada
uno de los servicios competentes al area.

PARTES DE SERVICIOS DURANTE EL ANO 2020
EXPEDIENTES PARTES PENDIENTES PARTES TERMINADOS

rA'j 137 262
Lv 108 273
RSU 41 43
SV 85 244
AP 21 137
CP 10 223
AGS 2 95

404 1307
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Memoria economica

Presupuesto del Servicio

Este Servicio por la naturaleza del contrato con este Ayuntamiento, no precisa de otras
partidas en el Presupuesto municipal de gastos en vigor

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE GASTO AREA DE SERVICIOS, PARQUES Y

JARDINES.

PRESUPUESTO: PARTIDAS Y SALDO INICIAL EJERCICIO 2020

N° Partida
10402.1610.22501
10402.1651.2130
10402.1651.22100
10402.9200.22102
10402.3200.22102
10402.9200.22110

10402.9200.22700

10402.9233.22699
10402.1621.22700
10402.1623.22700
10402.1711.22700
10402.1711.210
10402.1711.22706
10402.1640.2130
10402.9200.22699

Concepto
Canon de saneamiento
Mantenimiento de alumbrado publico
Alumbrado publico suministro energia eléctrica
Suministro de Gas Natural dependencias
Gas colegios
Productos limpieza y aseo
Limpieza edificios de |las
municipales
Otros gastos Servicios
Recogida de basuras
Tratamiento de residuos
Limpieza viaria
Mantenimiento extraordinario de jardines
Parques y jardines
Cementerio: Reparacion y conservacion
Gastos extraordinarios agua COVID 19 Hidrogea
TOTAL PRESUPUESTO

dependencias

Saldo Inicial
32.000,00 €
30.000,00 €

1.120.320,40 €
75.000,00 €
62.000,00 €
30.000,00 €

995.000,00 €

20.000,00 €
1.231.528,32 €
595.000,00 €
1.295.737,80 €
20.000,00 €
421.656,84 €
3.000,00 €
50.000,00 €
5.981.243,37 €
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Area de Industria y Medio
Ambiente
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

La importancia relativa del sector industrial en la economia de la mayoria de
ciudades, entre las que se encuentra Alcantarilla, ha ido retrocediendo debido al
desarrollo de las actividades terciarias, que hoy suponen la mayor parte de su
produccion.

Sin embargo, a pesar de estas transformaciones, la industria es un sector
imprescindible para el crecimiento econdmico de cualquier ciudad, al que hay que
proteger y apoyar en mayor medida, ya que se constituye como un sector con un
peso importante tanto en la producciéon como en el empleo de la ciudad.

El proceso de transformaciones de que esta siendo objeto, plantea nuevos retos
para su dinamizacion. Las actividades productivas modifican las estrategias
competitivas para adaptarse al nuevo contexto tecnoldgico, asi como a mercados
mas amplios, surgiendo mayores demandas de innovacion.

El sector industrial tiene margen de maniobra para convertirse en los préximos
afios en uno de los motores de nuestra economia aportando soluciones a los
principales retos que afronta nuestro municipio.

Es por ello, que se hace necesaria la implantacion de politicas de promocion
industrial que contribuyan a fomentar el crecimiento econdmico del municipio sin
comprometer la sostenibilidad y la cohesién social.

Desde el area de Industria y Medio Ambiente, creemos que se deben replantear
estrategias destinadas no sélo a las empresas industriales y los diversos tipos de
establecimientos que éstas suelen localizar en los poligonos industriales (desde
talleres y fabricas, a oficinas de gestidn, almacenes, centros de I+D, de servicio al
cliente, etc.), sino también a todas las actividades directamente relacionadas con
ellas. Pero exige también apostar por actuaciones de promocidon que cuenten con
un elevado componente de innovacion, capaz de ofrecer respuestas mejor
adaptadas a las demandas actuales de un sector productivo sometido a rapidos
cambios y las consiguientes incertidumbres.

Todo ello, sin perder de vista la necesidad imperiosa de minimizar el impacto
negativo que este desarrollo puede generar y genera en el medio que constituye
nuestro habitat.

El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales
gue estan interrelacionados y son modificados por la accién humana. Se trata del
entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado.

Los seres vivos, el suelo, el agua, el aire, los objetos fisicos fabricados por el
hombre y los elementos simbdlicos, socioecondmicos y culturales componen el
medio ambiente y su conservacion resulta imprescindible para la vida sostenible de
las generaciones actuales y las venideras.
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Gran parte de la actividad desarrollada por el ser humano, y en mayor medida la
actividad industrial, atenta contra el equilibrio del ecosistema, a través de diversas
acciones que afectan a cada uno de los elementos que componen el medio
ambiente.

Las politicas europeas en materia de medio ambiente y clima han generado
beneficios sustanciales, pues se ha mejorado la calidad de vida y del medio
ambiente y, al mismo tiempo, han aportado innovacion, creacion de empleo vy
crecimiento. A pesar de estas mejoras, nos seguimos enfrentando a continuos y
crecientes desafios medioambientales.

Por resolucion de 9 de agosto de 2019, se incorpord al area de Industria y Medio
Ambiente, la Unidad de Salud Puablica.

Tiene como premisa fundamental, impulsar y desarrollar la prevenciéon y la
promocion de la salud y seguridad alimentaria, para lo que se realizan diferentes
acciones formativas y de concienciacién ciudadana, campafias para promover
habitos saludables, y para prevenir actitudes y comportamientos de riesgo.

Se pretende atender todos aquellos problemas sanitarios que puedan afectar al
bienestar general, con la finalidad de preservar el derecho a la protecciéon de la
salud y mejorar la calidad de vida. Incluye actuaciones relacionadas con la
vigilancia sanitaria y adecuacidon a la salud del medio ambiente en todos los
ambitos de la vida, servicio publico de inspeccién de alimentos y bebidas, y
atencidon e informacion a los ciudadanos, en todos aquellos temas relacionados con
la sanidad

También interviene en problemas derivados de la falta de limpieza e higiene en via
publica e instalaciones municipales, y formaciéon en materia de manipulacién de
alimentos a empleados municipales.

Por otro lado, desde Salud Publica, también se desarrollan actuaciones orientadas a
la proteccién y tenencia de animales domésticos.
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1.2. Personal adscrito y organigrama

El Area de Industria y Medio Ambiente estd integrada por:

Puesto de trabajo Num. trabajadores

Responsable de Area 1
Jefe de Seccion 0*
Ingeniero Técnico 1,62**
Técnico de Medio Ambiente 0,33%*x*
Veterinario 0,90***x
Administrativo 1
Auxiliar Administrativo 1,50 ****x%

TOTAL 6,35

* De baja por enfermedad y permisos, durante todo el afio, excepto 10 dias.
** Dos ingenieros. El segundo incorporado el 15 de mayo.
*** Incorporado al Area en el mes de septiembre.

***x*De baja por enfermedad desde el mes junio, e incorporada una sustituta a
finales del mes de julio.

**%*% Computando, una auxiliar compartida al 50% con otra Area, y otra
auxiliar con diversas ausencias por enfermedad.

Se debe tener en cuenta, la problematica derivada de las necesidades de
formacion, organizacion, revisién, seguimiento de los trabajos, que implica la
incorporacion de tres técnicos ajenos a la administracion, la baja laboral del jefe de
seccion, las necesidades de formacidon del Unico técnico que tenia una antigtedad
de un afo, y todo ello, con una reestructuracion continia en funciéon de la
disponibilidad de cada momento.
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1.3. Objetivos

La unidad de Industria y Medio Ambiente, plantea cinco objetivos basicos que las
politicas de promocion industrial deben perseguir:

e Promover el nacimiento de nuevas empresas y su funcionamiento en las
primeras etapas de vida, mediante la oferta de espacios y servicios de
asesoramiento adecuados para tal fin.

e Ayudar a que las empresas ya existentes encuentren un entorno de
equipamientos, infraestructuras y servicios favorables a su anclaje territorial.

e Mejorar la imagen de la ciudad y ofrecer una informacién abundante,
actualizada y facilmente accesible para las empresas sobre aquellos recursos
disponibles, capaces de generar ventajas competitivas.

e Impulsar una mejor insercidon de la economia local dentro de la sociedad del
conocimiento, mediante la promocidon de espacios tecnopolitanos, ayudas a
la innovaciéon y apoyo a la creacién de clusters empresariales y redes
institucionales.

e Potenciar las actuaciones encaminadas a fomentar practicas de gestién
medioambiental que favorecen el desarrollo econémico de las empresas, a la
vez que generan beneficios para el medioambiente y que potencian la
cultura de prevencién laboral en las empresas, sin olvidar la rehabilitacion de
las areas de actividad econdmica, la creaciéon de nuevas infraestructuras
empresariales, la mejora de la movilidad y del transporte a los centros de
trabajo, el impulso de la informacion y la localizacién de calidad, el fomento
de la innovacién empresarial, la creacion de nuevo suelo industrial y la lucha
contra la deslocalizacion. Todo ello para conseguir espacios productivos de
calidad, modernos y competitivos.

Por otra parte, la seccién de Medio Ambiente tiene como objetivos:

e Canalizar la politica medioambiental del Ayuntamiento de Alcantarilla,
participando en el ambito de su competencia, en todos los procedimientos
que puedan producir un efecto directo sobre el medio.

e Mejorar las condiciones ambientales del municipio, evitando o minimizando
los impactos negativos de cualquier indole.

e Acercar el medio ambiente a la poblacion de Alcantarilla, favoreciendo su
conocimiento y disfrute, asi como modificando progresivamente los habitos
de conducta para conseguir un mayor respeto hacia el medio y un uso
racional de los recursos. Obtener un alto nivel de concienciacion y respeto,
desde el conocimiento y el contacto con el medio.

La unidad de Salud Publica, plantea los siguientes objetivos:

e Asesorar e informar a la poblacién del municipio sobre temas relacionados
con la Sanidad.

e Realizar informes sanitarios y visitas de inspeccion para otras concejalias
(Urbanismo, Servicios, Plazas y Mercados, Parques y Jardines ...).
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e Gestionar el censo canino municipal y obtencion de Licencias para la
tenencia de animales potencialmente peligrosos.

e Colaborar en campafias sanitarias a nivel municipal (Prevencién de Cancer
de mama y de colon....).

e Atender denuncias y quejas de los ciudadanos sobre temas relacionados con
la sanidad.

e Inspeccionar sanitariamente plazas de Abastos y Mercadillos Semanales, y
otros establecimientos de alimentacién no permanentes.

e Inspeccionar centros y locales de alimentacién en colaboraciéon con la
Consejeria de Sanidad (alimentos y bebidas).

e Colaboracidon con Cuerpo Nacional de Policia en intervenciones relativas a
delitos en relacién con animales.

e Elaborar y ejecutar la ordenanza sobre animales.

e Gestionar el censo canino municipal y obtencién de Licencias para la
tenencia de animales potencialmente peligrosos.

e En colaboracion con el Centro contratado de Recogida y Adopcidon de
Animales de Compaiiia, se realizan entre otras las siguientes actuaciones:

= Retirada de las zonas publicas de animales vagabundos vy
extraviados.

= Atencién sanitaria, manutencién y control de dichos animales.

* Localizacién de propietarios de animales extraviados.

= Fomento de la adopcién de los animales recogidos.

*= Recogida animales muertos en zonas publicas.

e Uso de campanas de concienciacion social sobre el abandono y la higiene en
vias publicas.

e Identificacion de los perros del municipio, mediante el sistema denominado
Microchip

Compromiso de calidad

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas encomendadas
con la mayor eficiencia posible, se deben cumplir los compromisos de calidad
recogidos en la Carta de Servicios del Area:

e Se mantendra contacto permanente con entidades y ciudadanos, informando
puntualmente de todas aquellas actuaciones llevadas a cabo, implementando
el uso de las redes sociales.

e Innovacién y mejora continua. Modernizacion del sistema de atencidon a las
personas usuarias del servicio y la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, buscando la mejora e innovacion
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continua. Todo ello con el objeto de ofrecer el mejor servicio a la ciudadania
y con ello contribuir al bienestar, progreso y desarrollo de nuestro municipio.

Calidad técnica y de gestion en la prestacion de los servicios, garantizada a
través de unos estdandares minimos y adecuados al conjunto de los servicios.

Transparencia y buen gobierno en la prestacion de los servicios, de acuerdo
con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

Igualdad de acceso a los servicios. Trato personalizado e igual a todas las
personas usuarias y sin discriminacién por cualquier condicidén personal o
social. La atencién a los ciudadanos sera prestada con amabilidad vy
consideracion por parte del personal del Area, mostrando voluntad de ayuda
y manteniendo en todo momento un comportamiento ético e imparcial.

Colaboracidon con otras administraciones, agentes sociales y con el tejido
empresarial de la Region de Murcia.

Orientacion a resultados, medidos a través de evaluaciones periddicas de los
servicios y actividades realizadas.

Se gestionara un registro especifico de los escritos de reclamacién que
presenten los ciudadanos, organizaciones, asociaciones y colectivos.

En el ambito especifico de Salud Publica:

Desarrollar un modelo de tenencia responsable de animales de compaiiia,
admitiendo la condicién de ser vivo de los animales y teniendo en cuenta el
papel que desempefian en nuestras vidas.

Atender, en colaboracién con otras administraciones competentes, aquellos
problemas sanitarios que puedan afectar al bienestar general, con la
finalidad de preservar el derecho a la proteccion de la salud y mejorar la
calidad de vida.
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1.4. Lineas de actuacion

Las actuaciones desarrolladas desde el Area se estructuran de la siguiente forma:

A. INDUSTRIA

a) Impulso y fortalecimiento de la industria y el comercio
i) Promocion del tejido empresarial

i.i) Innovacion empresarial

i.i.i) Asesoramiento empresarial

i.i.i.i) Avance hacia la sostenibilidad empresarial

b) Intervencién administrativa
i) Habilitacidon para el ejercicio de las actividades

i.i.) Expedientes de ocupacidon de la via publica mediante la instalacién de
terrazas anexas a los establecimientos de hosteleria:

i.i.i) Gestion de las incidencias medioambientales
i.i.i.i) Disciplina medioambiental

B. MEDIO AMBIENTE

a) Proteccion y mejora del medio ambiente.

b) Asistencia, asesoramiento e informacion a los ciudadanos y a las entidades
en relacion con el medio ambiente por medio de:

c) Control y supervision de la calidad del medio en el municipio por medio de:

d) Educacién y sensibilizacion de la poblacion de Alcantarilla en el conocimiento
y respeto al medio ambiente por medio de:

C. SALUD PUBLICA

a) Quejas y reclamaciones
b) Campafias, medidas y controles de Prevencion

c) Apoyo a los Servicios Veterinarios Oficiales de la Consejeria de Sanidad

d) Servicio de control de zoonosis
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D. OTROS SERVICIOS Y ACTUACIONES
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1.5. Datos

1.5.1. Datos unidad de Industria y Medio Ambiente

A. HABILITACION PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES

Siendo conscientes de la imperiosa necesidad de facilitar y favorecer la implantacién
y funcionamiento de nuevas actividades, al igual que el mantenimiento de las
existentes, que se ven sometidas a complicados tramites para gestionar
ampliaciones, modificaciones o cambios de titularidad, y en concordancia con las
directrices emitidas al respecto por parte de las administraciones estatal y regional,
se ha intentado agilizar al maximo los tradmites administrativos, lo cual, asimismo, se
ha visto potenciado por la implantacion y continua mejora, de la plataforma
electronica GESTIONA, para la tramitacion de los expedientes.

En este sentido, a partir de la entrada en vigor de la Ley 2/2017, de 13 de febrero,
de medidas urgentes para la reactivacion de la actividad empresarial y del empleo a
través de la liberalizacién y la supresion de cargas burocraticas, se puso en marcha
la adaptacion a la misma de los procedimientos de licencia de actividad vy
fundamentalmente, las declaraciones responsables para el inicio de las actividades,
que permite que la mayor parte de las mismas puedan empezar a funcionar en el
mismo momento de presentar correctamente sus solicitudes.

Con objeto de profundizar en la agilizacion y simplificacion administrativa, se
elabordé la ordenanza municipal reguladora de la declaracién responsable y la
licencia para el ejercicio de actividades empresariales, publicada en el BORM el 3 de
diciembre de 2019, entrando en vigor el 26 de diciembre de 2019.

Como dato significativo, podemos decir que en 2020, se han incoado 79
expedientes de habilitacién de actividades, de los que 75 se han tramitado como
declaraciones responsables.

También se han tramitado numerosos cambios de titularidad, modificaciones y otras
actuaciones al respecto.

Asimismo, se han llevado a cabo, gestiones, actuaciones, informes y/o reuniones
relativas al funcionamiento y/o procedimientos en tramite de diversas industrias y/o
actividades y un elevado niumero de establecimientos de restauracién.

Actividades sometidas a autorizacion ambiental autonomica (AAA)

Expedientes incoados en 2020 2
Expedientes de afios anteriores con tramitacion en 2020 4
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Actividades sometidas a declaracion responsable o a licencia de actividad

Entre las actuaciones de control y/o intervencion municipal en el funcionamiento de
las actividades, hay que mencionar la autorizacién de los vertidos industriales a la
red de saneamiento municipal. En las actividades sometidas a este tipo de
autorizacion, ésta se concede junto con la licencia de actividad en el mismo
expediente. Sin embargo, si la actividad puede empezar a ejercerse mediante
declaracion responsable, la autorizacion de vertidos, en caso de requerirse, es
previa.

Por Gltimo, y no computados en las tablas anteriores, se ha incoado un expediente
de autorizacidn provisional, para el ejercicio, durante el afio 2020, de la actividad
de publicidad mediante megafonia en vehiculos publicitarios.
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B. OCUPACION DE LA VIA PUBLICA

Otras actuaciones significativas llevadas a cabo relacionadas con el ejercicio de las
actividades de restauracion, son las relativas a la ocupacion de la via publica
mediante la instalacion de terrazas.

Al respecto, cabe destacar la aplicacién de la Ordenanza municipal reguladora de la
ocupacion de la via publica mediante la instalacion de terrazas, que entrd en vigor
en diciembre de 2016, y permite la autorizacién de toldos con paravientos laterales.

Expedientes incoados 12
Expedientes resueltos 3

Por otra parte, sefialar que debido a la pandemia declarada en marzo de 2020, con
fecha 28 de abril, el Consejo de Ministros aprobd el Plan de desescalada de las
medidas extraordinarias adoptadas para hacer frente a la pandemia de COVID 19,
donde se establecia que para la actividad de hosteleria, restaurantes y cafeterias,
se permitira en cada fase el funcionamiento de las terrazas limitadas al porcentaje
que se determine de las mesas instaladas en afios anteriores y se faculta a los
respectivos ayuntamientos a posibilitar el funcionamiento de un mayor nimero de
mesas permitiendo mas espacio disponible, respetando la proporcion
mesas/superficie establecida y con un incremento proporcional de espacio peatonal
en el mismo tramo de la via publica.

En consecuencia, con fecha 7 de mayo de 2020, el Ayuntamiento de Alcantarilla
dictd resoluciéon n® 2020-2060, por la que se acordd autorizar, durante las fases I,
IT y III establecidas por el Plan de desescalada de las medidas extraordinarias
adoptadas para hacer frente a la pandemia de COVID 19, a los establecimientos de
hosteleria y restauracion, que estén habilitados y/o autorizados por este
Ayuntamiento para el ejercicio de su actividad, la instalacién con caracter
extraordinario de terrazas en la via publica, con estricto cumplimiento de las
condiciones que se establecen en la misma.

Habiendo finalizado con fecha 21 de junio de 2020 el estado de alarma activado por
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y sus prorrogas y siendo de aplicacidon
las medidas de prevencion, contencion y coordinacion establecidas por el Real
Decreto 21/2020, de 9 de junio, y a la vista de la evolucidn de la crisis econdmica,
con fecha 19 de junio de 2020 se dictd resolucion municipal n® 2020-2585, por la
que se acordd mantener las medidas extraordinarias adoptadas por la resolucién
municipal de 7 de mayo de 2020, para la instalacién de terrazas en la via publica,
adaptandolas a la nueva regulacion establecida, hasta el dia 30 de septiembre de
2020.

Posteriormente, por decreto 2020-3843, de 1 de octubre de 2020, se establecieron
las condiciones para las nuevas autorizaciones y la prérroga de las ya concedidas
hasta el 31 de octubre de 2020 y asimismo por decreto 2020-4337, de 30 de
octubre de 2020, se establecieron las condiciones para las nuevas autorizaciones y
la prorroga de las ya concedidas hasta el 31 de diciembre de 2020.
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Terrazas extraordinarias COVID
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C. GESTION INCIDENCIAS MEDIOAMBIENTALES

Dentro de las cuestiones especificamente medioambientales, hay que mencionar en
primer lugar la sensible mejora de la calidad del aire. Siendo ésta una
competencia de la Comunidad Auténoma, se ha trabajado intensamente en
estrecha colaboracion con ella, haciéndose un continuo seguimiento de la situacion,
plasmado a través de las reuniones de la comision de la calidad del aire.

Cabe destacar, las siguientes actuaciones:

C.1- ESTUDIO DE NIVELES DE CONCENTRACION EN INMISION DE
COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (COVs)

En el afio 2019 el Ayuntamiento de Alcantarilla, a través del Area de Industria y
Medio Ambiente, encomendd l|a elaboracion de un estudio de niveles de
concentracion en inmisién de compuestos organicos volatiles (COVs) que sirvio de
base para que la Direccién General de Medio Ambiente, estableciera las condiciones
y directrices de un estudio mucho mas completo y ambicioso, que incluiria un
muestreo mucho mas significativo y tendria una duracion de un afo, y que
permitiria establecer conclusiones mas definitivas.

De todo ello se dio cumplida cuenta en la reunién de la Comisiéon municipal de
seguimiento en materia de Calidad del Aire celebrada con fecha 28 de septiembre
de 2020, en la que se concluyé que los trabajos referidos no deberan comenzar
hasta que una de la empresas existentes en el complejo quimico, elimine el
principal foco de emisién de olores de dicha industria, estando previsto que esta
actuacion termine a finales del mes de marzo de 2021.

C.2- RED MUNICIPAL DE SENSORES DE CALIDAD DEL AIRE

Se ha iniciado dicha red con la adjudicacién, el 10 de diciembre de 2020 del
suministro e instalacion de dos sensores de calidad del aire que analicen de manera
remota parametros ambientales como particulas en suspensién y gases
contaminantes categorizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
nocivos para el ser humano en ciertas concentraciones, es decir, NO2, SO2, H2S,
NO, CO y O3. También incluyen un sondmetro de precision para el control del ruido,
estando prevista su instalacidon en Plaza Adolfo Suarez y Plaza de la Inmaculada.

Ademas, el equipo situado en la Plaza de la Inmaculada dispone de una estacidn
meteoroldgica para medir la temperatura, la humedad, la velocidad y direccién del
viento y las precipitaciones.

C.3- PROTOCOLO DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA DE ACT,UACI(')N
MUNICIPAL EN EPISODIOS AMBIENTALES DE CONTAMINACION POR
DIOXIDO DE NITROGENO (NO2), Y PARTICULAS PM10

En 2019, se puso en marcha el referido protocolo del Ayuntamiento de Alcantarilla
de actuacidon municipal en episodios ambientales de contaminacion por Didxido de
Nitrégeno (NO2) y Particulas (PM10), habiéndose activado durante el afio 2020 en
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seis ocasiones, los dias 23 de enero, 29 de febrero, 2 de julio, 1 de agosto, 7 y 26
de noviembre. En todas las ocasiones por superacion de los niveles de particulas
PM10.

C.4.0TROS PROTOCOLOS

La Direccidon General de Medio Ambiente, aplica un Protocolo interno de BENCENO,
TOLUENO Y XILENO (BTX) en zonas sensibles, en el que se determina que en caso
de superarse los umbrales establecidos, solicitan informacion sobre los procesos
industriales e incidencias de las empresas ubicadas en la zona, comprueban
exhaustivamente los datos de transmisién en continuo de dichas empresas, y si se
considera necesario se realizan inspecciones a las misma, ademas de mantener una
continua coordinacién con los técnicos municipales, que colaboran activamente en
la gestion del episodio.

A lo largo de 2020, la Direccién General de Medio Ambiente ha activado en diversas
ocasiones el referido Protocolo interno, recabando en tres ocasiones, en las que se
superaron los niveles de referencia del Tolueno, la colaboracion de los técnicos y
servicios de inspeccidon municipales con objeto de analizar el origen del episodio.

C.5- CALIDAD ODORIFERA DEL AIRE

Por otra parte, y con independencia de las actuaciones anteriores que afectan a la
calidad del aire, es evidente que existe en nuestro municipio un problema de
CONTAMINACION ODORIFERA. En este sentido, en el afio 2015, el Ayuntamiento
aprobd la Ordenanza municipal de calidad odorifera del aire.

En la misma se establecen entre otras obligaciones, la de elaborar y presentar
periddicamente, por parte de determinadas industrias, estudios olfatométricos que
permitan cuantificar las emisiones odoriferas de las mismas y su incidencia en el
entorno.

Las empresas situadas en el poligono Industrial quimico de Alcantarilla, han
elaborado y presentado varios estudios olfatométricos, que han permitido
determinar cuales son los principales focos de emision de las mismas, y por parte
de las mismas, se han adoptado diversas medidas para disminuir las emisiones,
habiéndose iniciado en 2020, una actuacion de gran envergadura para eliminar el
principal foco de emisiones odoriferas de dicho complejo industrial.

Como consecuencia de las diversas actuaciones expuestas, ha disminuido el
numero de quejas y avisos a lo largo de 2020, siendo evidentemente uno de los
factores fundamentales determinantes de dicho cambio, la situaciéon de alerta
sanitaria que estamos viviendo por la pandemia por COVID-19.

Se ha efectuado un seguimiento de los posibles episodios de olores y/o
contaminacion atmosférica, recogiéndose en el cuadro adjunto el numero de
incidencias producidas:
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Asimismo, se han desarrollado otras actuaciones relacionadas con el estado de la
calidad del aire y acciones en cumplimiento de los acuerdos adoptados por la
Comision municipal de la calidad del aire, reunida con fecha 28 de septiembre
de 2020.

Por Ultimo, en defensa de la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, se
gestionan con la mayor diligencia posible, las quejas presentadas por molestias
ocasionadas por el funcionamiento de algunas actividades, relativas
fundamentalmente a ruidos, humos, olores, horarios de cierre y ocupacion de la via
publica. Se han realizando las actuaciones procedentes, y se han remitido en su
caso, a las Areas o Servicios competentes al efecto.

Asimismo, se han gestionado diversas quejas presentadas, por molestias
ocasionadas en viviendas particulares

Al respecto, en 2020 se han presentado 35 quejas, correspondientes a 24
actividades diferentes, de las que 17 se refieren a actividades sobre las que no
constaban quejas anteriores y 7 son reiteraciones.

Hay que destacar que, de las 17 quejas referidas a actividades sobre las que no
constaban quejas anteriores, 6 corresponden a molestias generadas por acciones
desarrolladas en el interior de viviendas particulares, fundamentalmente ruidos
generados por aparatos musicales y por instalaciones de aire acondicionado.

Quejas presentadas sobre actividades y viviendas particulares

TIPO DE QUEJA N° DE QUEJAS
Actividades sobre las que no

X . 11
constaban quejas anteriores
Viviendas particulares sobre las que 6
no constaban quejas anteriores
Reiteraciones de quejas de afios
anteriores, sobre actividades 7
diferentes
Reiteraciones de quejas presentadas 11
en 2020

Total incidencias generadas 35



k

Ayuntamiento de

Alcantarilla

&

QUEJAS PRESENTADAS ANO 2020

Reiteradas quejas del
2020

Reiteradas actividades

Viviendas

Actividades

Quejas presentadas 2020

De un total de 282 quejas presentadas desde el aifo 2009 en el que comenzaron a
registrarse las mismas, 135 se refieren a actividades diferentes, y de ellas quedan
75 pendientes de resolucion, de las que 16 se presentaron en 2020, habiéndose
resuelto las restantes.
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D. CONTROL Y DISCIPLINA AMBIENTAL

Expedientes restablecimiento de la legalidad ambiental

Por otra parte, se procede a la revision, organizacion, archivo y actualizacién de los
analisis mensuales de vertidos industriales a la red de saneamiento municipal,
remitidos por HIDROGEA vy, en caso, de superacion de algunos de los parametros
establecidos por la normativa aplicable, se efectla su seguimiento, manteniendo
diversas reuniones con los titulares de las industrias o actividades responsables,
sus técnicos y técnicos de HIDROGEA, estudio de medidas correctoras, viabilidad de
las mismas, incluyendo el requerimiento para la adopcion de medidas y en caso de
no atender a dichos requerimientos, incoacidon de los correspondientes expedientes
de restablecimiento.

En el plan de vertidos anual, elaborado por HIDROGEA, para 2020, se ha incluido el
control a 21 industrias.

E. DATOS GENERALES

Control de registros
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F. OTRAS ACTUACIONES
CONVOCATORIAS, PLANES, PROYECTOS...

En primer lugar, hay que indicar que todos los proyectos y acciones concretas que
se desarrollan, se canalizan dentro de las estrategias definidas dentro de la
ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO (EDUSI),
elaborada en 2017, que establece medidas integradas para hacer frente a los retos
econdmicos, ambientales, climaticos, demograficos y sociales que afectan a las
zonas urbanas, teniendo en cuenta al mismo tiempo la necesidad de promover los
vinculos entre el dmbito urbano y el rural.

Al respecto se puede decir, que ya se esta trabajando en la implementacion del
modelo de ciudad definido en dicho documento, asi como en las actuaciones
prioritarias para alcanzarlo, por medio de la incorporacion a las politicas europeas,
a través de la elaboracion de diversos trabajos y proyectos:

ANALISIS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES, AYUDAS, CONCURSOS Y
SIMILARES. Andlisis de las convocatorias de “Proyectos en materia de adaptacion
al cambio climatico” de la Fundacién Biodiversidad, “Proyectos LIFE”, “Proyectos
European City Facility”, “Proyectos sobre economia baja en carbono”, Proyecto
MOVES, Convocatoria de ayudas para proyectos singulares de movilidad sostenible,
Subvenciones NEXT CARM, ODS AGENDA 2030,...

Una vez analizadas las convocatorias referidas, se han elaborado y o participado en
los siguientes proyectos:

NEXT CARM

Para contribuir a la reparacion de los dafios econémicos y sociales provocados por
la pandemia de coronavirus, iniciar la recuperacién europea y preservar y crear
empleo, la Comisiéon Europea propuso el 26 de mayo de 2020 un plan de
recuperacion para Europa basado en el aprovechamiento del pleno potencial del
presupuesto de la UE.

La mayoria de las medidas de recuperacion propuestas estaran impulsadas por
Next Generation EU, habiéndose elaborado y presentado por parte del Area de
Industria y Medio Ambiente, tres proyectos de gran envergadura, sobre las politicas
de trabajo que venimos realizando en estos ultimos afios, transformacion digital y
sobre todo transicion energética.

1. MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y FOMENTO DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES EN EL PATRIMONIO MUNICIPAL.

El proyecto propuesto de MEJORA DE LA EFICACIA ENERGETICA Y FOMENTO DE
LAS ENERGIAS RENOVABLES EN EDIFICIOS PUBLICOS, tiene por objeto la
implementacién de las acciones previstas en la linea de actuacién LA5.1 de la
ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE
ALCANTARILLA (EDUSI) Alcantarilla integra+, también recogidas en la linea de
actuacion 1. Edificios y equipamiento/instalaciones municipales (EIM) del PLAN DE
ACCION PARA EL CLIMA Y LA ENERGIA SOSTENIBLE (PACES).
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Se ha estructurado a través de tres operaciones o lineas de actuacion, siendo estas
las siguientes:

Linea de Actuacién 1 — Plan de autoconsumo fotovoltaico municipal.

Se ha realizado un estudio previo del potencial de generacién de energia
fotovoltaica en las superficies disponibles en las instalaciones municipales. Este
estudio se ha centrado en 20 edificios publicos, 13 Colegios (CEIP) y 7 edificios e
instalaciones municipales. Estas instalaciones presentan un consumo anual de
aproximadamente 1,4 GWh/afio y una superficie disponible para las instalaciones
fotovoltaicas de mas de 17.000 metros cuadrados.

Linea de Actuacion 2 - Energia solar Térmica.

Este proyecto consiste en la instalacion de colectores solares térmicos en la
cubierta del edificio Piscina municipal Cubierta del Ayuntamiento de Alcantarilla. La
energia generada por esta fuente renovable se empleara para suplir parte de la
demanda térmica de los sistemas de calentamiento del agua de los vasos de la
piscina, asi como también en la instalacion de agua caliente sanitaria (ACS).

Linea de Actuacion 3 - Plan de rehabilitacién municipal.

Se considera imprescindible la realizacién de un plan de rehabilitacion energética
gue posibilite la transicion energética de la infraestructura de la administraciéon
local, hacia una administracién que armonice el desarrollo econéomico y el consumo
eficiente de los recursos.

Asimismo, se incluye la mejora del sistema de iluminacion y certificados energéticos
de seis edificios municipales

El presupuesto total delos tres proyectos, asciende a 3.330.817,47 €, y se presentd
via web el 20 de noviembre de 2020.

2. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN EL PMUS (PLAN DE
MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE) DE ALCANTARILLA PARA LA MEIJORA DE LA
CONECTIVIDAD, SEGURIDAD VIAL, ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
DEL MUNICIPIO

Se pretende reforzar la presencia de los modos de transporte mas eficientes desde
el punto de vista energético y menos contaminante.

Fase 1: Implantacion de las estrategias estructurales para el fomento de la
movilidad sostenible.

D. Hito 1: Creacion de itinerarios peatonales seguros.
E. Hito 2: Creacidn red ciclista urbana.
F. Hito 3: Reordenacidn del trafico urbano

Fase 2: Implantaciones de las medidas complementarias que refuerzan las medidas
estructurales para la mejora de la movilidad.

G. Hito 4: Implantacion de zonas peatonales.
H. Hito 5: Puesta en marcha de areas restringidas al trafico.
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I. Hito 6: Creacion de calles con prioridad residencial.
J. Hito 7: Implantacién de zonas de velocidad restringida.
K. Hito 8: Puesta en marcha de los centros intermodales.

Fase 3: Implantaciones de las estrategias transversales de movilidad.

L. Hito 9: Implantacién del sistema de bicicleta publica.

M. Hito 10: Creacidén de vias verdes y carriles turisticos / rurales para la
bicicleta.

N. Hito 11: Implantacion de las zonas de bajas emisiones (ZBE).

El presupuesto total asciende a 4.650.000 € y se presentdé via web el 23 de
noviembre de 2020.

3. SMART CITY

Se ha trabajado en el desarrollo de las lineas y ambitos de actuacion de una serie
de iniciativas englobadas en los seis ambitos de la Ciudad Inteligente de
Alcantarilla. Si bien es cierto que no existe una taxonomia establecida de areas de
desarrollo para la Ciudad Inteligente, si son conocidas las multiples ventajas que de
la aplicacion inteligente de las tecnologias de la informacién y comunicacion, se
pueden derivar de los siguientes ambitos de las ciudades inteligentes:

Smart Environment & Energy
Smart Mobility & Transport
Smart Economy & Innovation
Smart Living & Health

Smart Governance & Services
Smart People

El presupuesto total asciende a 3.273.893,00 €, y se presentd via web el 2 de
diciembre de 2020.

AGENDA LOCAL 2030 — OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

En sesion plenaria de 23 de diciembre de 2020, se aprobd la adhesion del municipio
de Alcantarilla a la RED DE ENTIDADES LOCALES PARA DESARROLLAR LOS ODS DE
LA AGENDA 2030.

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, es el marco
politico internacional que los Estados miembros de Naciones Unidas han asumido
como hoja de ruta para la sostenibilidad de la vida de las personas desde una
perspectiva social, cultural, econédmica y medioambiental. De ahi que los cinco
pilares sobre los que se construye la Agenda sean planeta, personas, paz,
prosperidad y alianzas.

Diecisiete Objetivos que conectan de manera directa la accién internacional,
nacional y local, y que sitian a las ciudades y a sus gobiernos como poderes
publicos primordiales para su efectiva consecucion.

De este modo se articula la constitucion de la Red de Entidades Locales para
desarrollar los ODS de la Agenda 2030 de la Federacién Espafiola de Municipios y
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Provincias (FEMP), integrada por los Gobiernos Locales que se comprometen a
localizar e implementar los ODS de la Agenda 2030 de forma transversal en las
politicas publicas municipales.

Con la adhesiéon a la Red de Entidades Locales para el desarrollo de los ODS de la
Agenda 2030, este Ayuntamiento se compromete a determinar un conjunto de
actuaciones, que deberan incorporarse en un Plan de Actuacién o Estrategia Local,
gue incluya un analisis de situacion y un plan de localizacién e implementacion de
los ODS de la Agenda 2030.

Siendo conscientes del papel estratégico que juegan las entidades locales en el
desarrollo de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi
como de la necesidad de coordinar las actuaciones de las mismas, mediante el
trabajo en red y la busqueda de alianzas, resulta necesario que Alcantarilla se
adhiera a la Red de Entidades Locales para el desarrollo de los ODS de la Agenda
2030, constituida y puesta en marcha por la FEMP.

ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES

En este campo, cabe destacar |la ejecucion de diversas actuacién en ejecucién del
PLAN DE ACCION POR EL CLIMA Y LA ENERGIA SOSTENIBLE (PACES),
enmarcado en la iniciativa Europea de Ilucha contra el cambio climatico
denominada, PACTO DE LOS ALCALDES POR EL CLIMA Y LA ENERGIA, a la
que se adhirid el Ayuntamiento de Alcantarilla, mediante acuerdo plenario adoptado
de 30 de marzo de 2017.

El PACES de Alcantarilla, aprobado mediante acuerdo plenario de 24 de abril de
2020, incluye en su Plan de Implementacion 35 actuaciones a emprender,
enmarcadas dentro de la estrategia global planteada. Estas acciones estan
integradas dentro de lineas de actuacion dirigidas a sectores especificos.

Las cinco primeras lineas, con 25 actuaciones, se encuadran en el PLAN de
MITIGACION del CAMBIO CLIMATICO vy la sexta, con 10 actuaciones, se refiere a
ACCIONES DE ADPTACION AL CAMBIO CLIMATICO.

Las actuaciones concretas desarrolladas en 2020 en el Area de Industria y Medio
Ambiente, ademas del seguimiento de las actuaciones de las restantes areas
municipales, son las siguientes:

MITIGACION CAMBIO CLIMATICO

EDIFICIOS Y EQUIPAMIENTOS/INSTALACIONES MUNICIPALES

02-EIM - CERTIFICADOS EFICIENCIA EN,ERGI’ETICA
03-EIM - MEDIDAS AUDITORIAS ENERGETICAS
04-EIM- MEJORA EFICIENCIA ENERGETICA INSTALACIONES MUNICIPALES.

1. Calculo huella de carbono 2017 y 2018

El 23 de enero de 2020, se procedid a inscribir en el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono en Direccién General
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de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico Ministerio para la Transicion Ecoldgica,
habiendo obtenido el sello "CALCULO” del afio 2018.

2. Economia baja en carbono

Se han elaborado tres proyectos de inversion, y han sido presentados via web a la
convocatoria gestionada por el IDAE para entidades locales (FEDER POPE 2014-
2020), con fecha 29 de diciembre de 2020, en cumplimiento del acuerdo plenario
de 23 de diciembre.

Dichos proyectos favoreceran el paso a una economia baja en carbono, agrupados
en 3 lineas de actuacion en funcién de las medidas a abordar:

D. Instalacion de sistema de energia solar térmica en piscina municipal
cubierta para calentamiento de vasos y ACS.

Edificio Edificio con Ahorros (kWh) | Ahorros (%)
Existente Energia Solar
Consumo anual
energia final 895.767,00 558,871,860 336.895,40 37,61
| (kWh}

Ahorro Coste Inversion Ayuda
Energético (€) elegible (£} Solicitada (€)

(80%)
15.489,61 € 147.651,00 € 118.120.80 €

E. Mejora instalacion iluminacién interior en edificios publicos del municipio.

En este proyecto se incluye la renovacion de la iluminacién por LED de alto
rendimiento y bajo consumo, de los siguientes edificios municipales: edificio ADLE,
Biblioteca Municipal, edificio Turismo, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Integral
San José Obrero, CAI, Centro Educacién Personas Mayores, Casa de la Juventud,
Centro de Estancias Diurnas, Residencia de personas mayores.

Edificios Edificios Ahorros (kWh) Ahorros
existentes instalacionas (%)
renovadas
| Consumo anual |
energia final 304.419.00 216.404.46 B8.014,54 28,91
(kWh)
Ahorro coste Inversién Ayuda solicitada
l energsatico (£) elegible (€) (€)
| (80%)
‘ 16.5201.46 € 105.780.22 € 84.624,17 €

F. Renovacion alumbrado exterior instalaciones deportivas.

En este proyecto se incluye la sustitucién de las luminarias exteriores en la pista de
atletismo y pistas polideportivas exteriores Angel Sornichero.
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Instalaciones
actuales

Instalaciones
renovadas

Ahorros (kWh)

Ahorros
(%)

| Consumo anual

energia final 215.475,00 92.863,58 122.611,42 56,90
(kWh)
Ahorro coste Inversion 'Ayuda solicitada
energético (£) elegible (€} (€)
(B0%)
18.437,80 € 440.,052,80 € 352.042,24 €

PRODUCCION LOCAL DE ENERGIA
01-PLE - FOMENTO ENERGIA FOTOVOLTAICA
1. Implantacién de energia fotovoltaica en nuevos puntos de generacion

En 2020 se han estado tramitando los procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental de los siguientes parques solares privados:

- Balsalobre I, con potencia de generacién 4,98 MWp y una extension de
superficie de 25.872 m?. Se encuentra ubicada en Poligono 9, parcela 49.

- Balsalobre II, con potencia de generaciéon 5,012 MWp y una extensién de
superficie de 26.000 m®. Se encuentra ubicada en Poligono 9, parcela 49.

2. EUropean City Facility

Creado en el marco del Programa Marco de Investigacion e Innovacién Horizonte
2020 de la Union Europea, el EUROPEAN CITY FACILITY (EUCF) tiene por finalidad
desbloquear el potencial local y apoyar a las autoridades locales y a sus
agrupaciones con un apoyo financiero personalizado, rapido y simplificado,
financiando la asistencia técnica necesaria (estudios técnicos, de viabilidad, analisis
juridicos y de contratacion), para desarrollar un proyecto de inversion recogido en
el Plan de Accién por el Clima y la Energia Sostenible (PACES).

Para su presentacion a dicha convocatoria se ha elaborado un proyecto de inversion
Self-consumption PV systems for public schools (SOLAR4CHOOLS) planteado en
colaboracién con el Ayuntamiento de Cartagena.

En concreto, en Alcantarilla, se estudiara la viabilidad de implantar instalaciones de
energia solar fotovoltaica para autoconsumo en 19 edificios y equipamientos
municipales.

La potencia fotovoltaica estimada a instalar seria de 799,8 kWp.
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Instalada Generada{kWh/afio) REPARTO AYUDA SOLICITADA
(kWp)
22%

Alcantarilla 799.8 1.199.703,00 13.447,29 €
+FV
G 2.768,80 4.153.200,00 78% 4655271 €
TOTAL 3.568,60 5.352.903,00 60.000,00 €

La documentacién correspondiente se presentd a la referida convocatoria EUCF, el 2
de octubre de 2020.

TRANSPORTE

01-T - PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

Durante todo el afio 2020 se esta trabajando en la redaccion del nuevo Plan de
Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) con el objetivo de crear una nueva
herramienta para la planificaciéon y gestion de la movilidad del municipio y que
resulte Gtil al equipo técnico del Ayuntamiento de cara a gestionar las actuaciones
de las futuras politicas en materia de movilidad desde un punto de vista eficiente,
respetuoso con el medio ambiente y que mejore la calidad de vida de sus
ciudadanos.

La finalidad pretendida es la elaboracién de un documento, medioambientalmente
sostenible, que reduzca el uso de combustibles fosiles, las emisiones contaminantes
y los niveles de ruido, dando respuesta a las necesidades actuales y futuras de
movilidad, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos de Alcantarilla. EIl PMUS
tiende a incrementar la participacion del transporte colectivo y del individual no
contaminante en la satisfaccion de la movilidad, tendencia basica para orientar las
zonas urbanas hacia escenarios de sostenibilidad

En el mes de octubre de2020, se inicid el proceso de participacion ciudadana que
incluia una encuesta de movilidad (Cumplimentando el formulario online de la
encuesta de movilidad de Alcantarilla que se encuentra en la web municipal dentro
del Proceso Participativo).

02-T - FOMENTO MOVILIDAD PEATONAL
03-T - FOMENTO DEL TRANSPORTE EN BICICLETA

1. Proyecto LIFE CITYAdaP3

“Financing Cities Adaptation to Climate Change through Public-Private Partnerships
and Corporate Social Pesponsability”

El proyecto presentado a la convocatoria LIFE 2019, se inicié en septiembre de
2020, y tiene un presupuesto total de unos 2.000.000 de euros, de los que a
Alcantarilla le corresponden unos 387.000 euros, que se financian con la ayuda
europea concedida por importe de 185.286,00 € para Alcantarilla, las empresas del
sector privado co-financiadoras que ya participan en él y las que se integren en su
primera fase de desarrollo, y el propio Ayuntamiento que fundamentalmente
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aportarad medios personales.

Una vez iniciado el proyecto, los principales hitos en su desarrollo en 2020, son los
siguientes:

Los dias 5 y 6 de octubre tuvo lugar la reunién de lanzamiento de nuestro proyecto
LIFE , a la que asistimos todos los socios del mismo, Federacién de Municipios de la
Regién de Murcia, Catedra de responsabilidad civil de la Universidad de Murcia,
EUROVERTICE, y los cuatro ayuntamientos participantes.

En dicha reunidén se expuso un resumen del proyecto y se fueron concretando el
cronograma previsto en relacion con las distintas acciones a desarrollar:

A- Acciones preparatorias Accién Al -Mecanismos para involucrar al sector
privado en la financiacion de la adaptacién urbana

Accion A2 - Disefio final de las acciones piloto de
adaptacién urbana al cambio climatico

C- Acciones de implementacion C1, C2, C3 - Visidon general de las acciones de
implementacion del proyecto

D-Acciones de seguimiento (monitoreo)
E-Acciones de comunicacion

F- Acciones de gestion

El 19 de noviembre, se participd en una reunién del grupo de trabajo constituido
para el desarrollo de la accion A1.2., liderado por la Catedra de RSC de la UMU,
sobre el modelo de acuerdo de colaboracién publico-privada para el desarrollo de
acciones de adaptacion al cambio climatico y el 26 de noviembre se celebré una
reunién de seguimiento sobre el estado de las acciones piloto.

Por otra parte, en octubre, se inicid el proceso de licitacion de Contrato del servicio
de asistencia técnica (honorarios técnicos) para la ejecucion de la accién piloto.
Tras elaborarse y aprobarse los correspondientes Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones técnicas, se publicé la convocatoria, recibiendo
las ofertas presentadas y procediéndose con fecha 18 de Diciembre, a la apertura
sobre/archivo electrénico N°1 “Documentacion Administrativa y Técnica”.

2. Semana Europea de la Movilidad (SEM)

Con motivo de la convocatoria de la Semana Europea de la Movilidad (SEM)
2020, del 16 al 22 de septiembre, se llevé a cabo una campana de sensibilizacion
sobre las consecuencias negativas que tiene el uso irracional del coche en la ciudad,
tanto para la salud publica como para el medio ambiente, asi como los beneficios
del uso de modos de transporte mas sostenibles como el transporte publico, la
bicicleta y los viajes a pie. En 2020, el lema de la Semana de la Movilidad elegido
fue “Por una movilidad sin emisiones”.

Se llevaron a cabo publicaciones en redes sociales y en contenidos publicados en la
web del Ayuntamiento fomentando la movilidad peatonal y asimismo se celebraron
diversos concursos de dibujo y fotografia.
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3. Adhesion a la Red de Ciudades por la Bicicleta (RCxB)

La Red de Ciudades por la Bicicleta es una asociacién creada en 2009 y tiene por
objeto la generacién de una dindamica entre las ciudades espafiolas con el fin de
facilitar, hacer mas segura y desarrollar la circulacion de los ciclistas, especialmente
en el medio urbano, realizando para todo ello todas las acciones necesarias para
impulsar la bicicleta como medio de transporte e intensificando las iniciativas
adoptadas con el mismo objetivo por las Administraciones Publicas, asociaciones y
demas agentes sociales.

A dicha RCxB, se incorporo Alcantarilla, tras acuerdo plenario del Ayuntamiento de
26 de noviembre de 2020.

04-T - FOMENTO VEHICULOS MENOS CONTAMINANTES
1. Programa MOVES

La actuacion prevista, al amparo de la Orden de 12 de julio de 2019 de la
Consejeria de Empleo, Universidades, Empresa y Medio Ambiente, de Ayudas
relativas al programa de incentivos a la movilidad eficiente y sostenible (Programa
Moves), consiste en la implantacion de dos puntos de recarga dobles, situados en
dos ubicaciones estratégicas del casco urbano, en calle Mayor n® 95, en el tramo
comprendido entre la Plaza de la Constitucion y la calle Tio Viruta y en calle Mayor
n° 189, frente al Jardin de Campoamor, respectivamente.

En septiembre de 2020, Iberdrola ejecutd el tendido eléctrico requerido desde los
Centros de Transformacion mas cercanos a la ubicaciéon de las estaciones de
recarga.

En octubre, comenzaron los trabajos de la FASE 1, consistentes en la instalacién de
CGP en pedestal cercano a las futuras estaciones de recarga, las canalizaciones a
las arquetas cercanas a las estaciones de recarga y conexionado eléctrico dentro de
la CGP.

En noviembre, dio comienzo el proceso de licitacion de Contrato mixto de
suministro, instalacion, mantenimiento y gestion de dos infraestructuras para
recarga de vehiculos eléctricos en el término municipal de Alcantarilla,
procediéndose con fecha 17 de diciembre, a la apertura sobre/archivo electrénico
N°1 “Documentacion Administrativa y Técnica” para la licitacion.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

04-A JARDINES Y ZONAS VERDES ADAPTADAS AL CAMBIO CLIMATICO
07-A ACTUACIONES CONTRA LOS EFECTOS DE LAS OLAS DE CALOR

Proyecto piloto Cubierta Vegetada

Promovido por la Consejeria de Fomento e Infraestructuras, en su Direccién General
de Territorio y Arquitectura, su objeto es la ejecucion del sistema constructivo de



Ayu ntamien_tc de
Alcantarilla

cubierta vegetada extensiva en un edificio publico municipal, la Agencia de
Desarrollo Local de Alcantarilla. Ademas, se procedera a analizar el comportamiento
de la misma y las mejoras que pueda aportar al edificio ya construido.

En el mes de septiembre de 2020, se iniciaron las reuniones de trabajo con técnicos
del Servicio de Arquitectura de la Direcciéon General de Territorio y Arquitectura, con
la presentacién de su propuesta de implementacion de una cubierta vegetada en un
edificio municipal, y la exposicién de las fases previstas para completar la accién.

En el mes de octubre del mismo afio, se tomaron datos y medidas en el edificio
ADLE, para la redaccion del proyecto, proponiendo tres tipologias diferentes de
vegetacion en la cubierta del edificio mencionado; asi como la instalacién de un
deposito subterraneo en las inmediaciones del edificio para la recogida del agua
pluvial y poder tener mediciones para el estudio objeto de esta infraestructura.

Con fecha 14 de diciembre de 2020, se suscribié Protocolo general de actuacion
entre la Consejeria de Fomento e Infraestructuras y el Ayuntamiento de Alcantarilla
de colaboracion en el desarrollo e implementacion de un proyecto piloto de
cubiertas vegetadas, en cumplimiento del acuerdo de Junta de Gobierno Local de
10 de noviembre de 2020.

Finalmente, en el mes de diciembre de 2020, se presentd el proyecto piloto
terminado, para posteriormente, proceder a su ejecucion.

OTROS

Tramitacion de una modificacion puntual de la Ordenanza reguladora fiscal
reguladora de la tasa por tramitacion administrativa de licencia municipal
de actividades y otras autorizaciones ambientales, cuya aprobacién definitiva
fue publicada en el BORM de 15 de septiembre de 2020.

Inicio tramitacion de una modificacion de la Ordenanza reguladora de la
ocupacion del dominio publico municipal de Alcantarilla, aprobada
inicialmente por acuerdo de Junta de gobierno Local de 26 de noviembre de 2020

Trabajos preliminares para la elaboracion de una ORDENANZA MUNICIPAL
FRENTE AL RUIDO Y LAS VIBRACIONES. Cuestiones generales, metodologia,
organizacion y elaboracion de primer borrador.

INFORMES EN PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION AMBIENTAL DE PLANES
Y PROYECTOS Y OTROS, como el relativo a un Proyecto de transformacion
agricola y su aprovechamiento en obras publicas, en el Paraje de Las Cumbres,
Instalacién Solar Fotovoltaica Balsalobre 1 y 2 y Evaluacién Ambiental Estratégica
del Plan Especial San Andrés.

Analisis y estudio de diversgs PROPUESTAS PRESENTADAS A PLENO POR LOS
DISTINTOS GRUPOS POLITICOS, y en caso de resultar aprobadas, propuesta de
las acciones necesarias para su cumplimiento.

INFORMES, estudio o actuaciones requeridos, en ejecucion del Programa de
Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas, en relacidon con las actuaciones en materia
medioambiental, sobre expedientes de licencia de actividad en parcelas afectadas
por motivo de la obra Arco Noroeste de Murcia, Orden por la que se regulan
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periodos de caza, Orden de vedas de pesca fluvial, Plan Director de Transportes,
Especies de flora exdtica invasora, Plan de Ordenacién Territorial de los recursos
minerales de la Regién de Murcia, informacidon sobre programas de ahorro y
eficiencia energética

ASISTENCIA A DIVERSAS JORNADAS Y REUNIONES

Entre otras, las siguientes:

22 de Julio: Asistencia on-line a charla explicativa sobre ayudas a la
movilidad sostenible MOVES II.

15 de Octubre: Asistencia on-line a charla explicativa sobre ayudas
ITREM, destinadas a autonomos con actividad de turismo, etc.

27 de Octubre: Asistencia on-line a webinar del ciclo "Jornadas
Smart Regién en la Regidon de Murcia", organizado por la Fundacion
Integra en colaboracion con la empresa Grant Thornton y la Region
de Murcia.

3 de Noviembre: Asistencia on-line a webinar del ciclo "Tecnologias
disruptivas para la sociedad digital", Fundacion integra.

10 de Noviembre: Asistencia on-line a webinar que la CARM ha
realizado, donde han explicado las principales politicas palanca en las
que podemos trabajar para presentar proyectos de nuestro municipio
Alcantarilla en las ayudas NEXT CARM.

11 de Noviembre: Asistencia on-line a la jornada nacional de
“Infraestructura Verde, Cambio Climatico y Agenda Urbana”.

12 de Noviembre: Asistencia on-line a webinar del ciclo "Jornadas
Smart Region II en la Regidén de Murcia", organizado por la Fundacion
Integra en colaboracion con la empresa Grant Thornton y la Region
de Murcia.

18 de Noviembre: Asistencia on-line a la webinar de los ADLEs de la
Regién de Murcia organizada por la Direccion General de la Unién
Europea, con la asistencia de técnicos de Europe Direct Regién de
Murcia.

18 de Noviembre: Asistencia on-line a webinar del ciclo "Jornadas
Smart Region III en la Regidon de Murcia", organizado por la
Fundacién Integra en colaboracidén con la empresa Grant Thornton y
la Regién de Murcia.

20 de Noviembre: Asistencia on-line a la jornada sobre las
Novedades de la Ley de Medio Ambiente (LEY 5/2020, de 3 de
agosto) organizada por APIRM junto con la Direccion General de
Medio Ambiente.

1 de Diciembre: Asistencia on-line a la jornadas coordinadas entre
la Federacién de Municipios de la Region de Murcia y la Direccién
General de la Unidén Europea de la Region de Murcia en colaboracion
con el Punto Nacional Urbact. En estas jornadas se contara con la
participacion de dos Ministerios el de Hacienda y el de Transporte,
Movilidad y Agenda Urbana, donde explicaran cémo trabajar el
desarrollo urbano para el periodo 2021-2027.

2 de Diciembre: Asistencia on-line a la jornadas “TE ACERCAMOS A
EUROPA: ECONOMIA CIRCULAR, OPORTUNIDADES EMPRESARIALES”
organizadas por CETENMA. Unas jornadas muy interesantes para
conocer las politicas relacionadas con la economia circular, el Green
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Deal Europeo, y como este Pacto Verde Europeo pretende lograr
revertir el cambio climatico y frenar sus efectos.

G. ACTUACIONES GENERALES DE ORDEN INTERNO

ELABORACION DE DIVERSOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DEL AREA: cumplimentacidon cuestionarios correspondientes
a la Fiscalizacién de las actuaciones medioambientales del Ayuntamiento, resumen
actuaciones tercer afio de legislatura, resumen actuaciones durante la legislatura,
propuesta presupuesto 2020, memoria 2018...

ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS Y DE BASE DE DATOS UNIFICADA:
elaboracion hoja EXCEL de seguimiento de expedientes, de actuaciones
pendientes de realizar, emisién de informes semanales...

ACTUACIONES PARA DEFINIR PROCEDIMIENTOS, ELABORACION DE
MODELOS DE SOLICITUDES Y DE LOS DOCUMENTOS (declaraciones
responsables, licencias de actividad, cambios de titularidad...) que integran los
procedimientos, establecimiento de los protocolos de colaboraciéon con otras areas
que intervienen en dichos procedimientos.

FORMACION, Y ADAPTACION CONTINUA EN EL AREA, DE LA PLATAFORMA
GESTIONA, ASI COMO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA. Reuniones,
consultas, aclaraciones, sugerencias, jornadas de formacion, adaptacién de
modelos, de procedimientos, de bases de datos...

Actuaciones internas de adaptaciéon a la normativa relativa a la PROTECCION DE
DATOS.

ADQUISICION DE LICENCIA DE GIS (ARQGIS): Plataforma de Gestion de
Informacion Territorial para el Area de Medio Ambiente - Ayuntamiento de
Alcantarilla
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1.5.2. DATOS UNIDAD DE SALUD PUBLICA

A. Quejas y reclamaciones del Area de Salud Pablica

. Reclamaciones por malas condiciones higiénicas en via publica (acumulo de
basura y presencia de ratas): 8

. Reclamaciones por malas condiciones higiénicas en domicilios privados: 6

. Reclamaciones por animales domésticos:

1. Molestias por animales domésticos:
e Perros: 2
e Gatos: 4
e Gallos: 3
e Palomas: 8
1. Delitos por maltrato animal: 1 (Caudectomia). Con intervencion
de Policia Local, se establece como medida cautelar el decomiso
del animal, que es enviado al Centro de Recogida de Animales de
Crevillente (Alicante).
2. Denuncias remitidas por SEPRONA: 1 por falta de identificacion
con microchip de dos perros.

e Consultas APP:

1. Colonias felinas: 4
2. Perros en domicilios particulares: 1
3. Alimentacion de palomas en la via publica: 2

B. Campaias, medidas y controles de Prevencion

- Vigilancia antirrabica post-mordedura: 4. Tres en domicilios particulares

y una en depdsito municipal de Policia Local.

- Censo de Animales Potencialmente Peligrosos: en el afio 2020 se
encuentran registrados en la Base de Datos del Area de Salud Publica un total
de 123 animales censados activos (perros en su totalidad), de los cuales, 15
han sido dados de alta en el afio 2020.

- Colaboracién con el Area de Servicios Sociales: retirada en coordinacion
con el Centro de recogida de animales de 8 animales de la especie felina de
una vivienda debido a las condiciones de insalubridad de la misma.

- Elaboracion del Plan de Contingencia Covid-19 para el cementerio con
motivo de la Festividad de Todos Santos. Inspeccidn para verificar la correcta
implementacion de las medidas de prevencion.

- Visitas de inspeccion al Mercadillo Semanal. Verificacion del cumplimiento
de las medidas higiénico-sanitarias contempladas en la legislaciéon vigente en
funcion de los productos alimenticios objeto de comercializacién y del
cumplimiento de las medidas de prevencidén frente a la Covid-19.
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PRODUCTO N° PUESTOS | INCUMPLIMIENTC REPETICION
COMERCIALIZADO | INSPECCIONADO{ S INSPECCION
‘Encurtidos y conservas 3 - -
Embutidosy quesos 6 2 2

C. Servicio de control de zoonosis

Realizado a través del Centro de Recogida y Adopcion de Animales de Compafiia
GRUPO REAN ATALAYAS S.L (anteriormente denominado AGRUPACION CERECO, S.L),
contratado al efecto, incluyendo:

Retirada de las vias publicas de animales vagabundos y extraviados.
Atencion sanitaria, manutencién y control de dichos animales.
Localizacién de propietarios de animales extraviados.

Fomento de la adopcidn de los animales recogidos.

Recogida de animales muertos en las zonas publicas.

Compromiso sacrificio Cero

Datos del servicio de recogida de animales

Animales recogidos
Control antirrabico
Animales muertos en la via publica

D. Control de Colonias Felinas

Tras la entrada en vigor de la Ley 6/2017 de proteccion y defensa de animales de
Compafiia de Murcia y en cumplimiento del Plan de Proteccién Animal municipal 2015-
2019, se elabord el Plan de Control Integral de Colonias Felinas de Alcantarilla, siendo
las actuaciones realizadas durante el afio 2020:
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142 ejemplares 83 HEMBRAS Y 59 MACHOS
Control censo
. 1.510 kg. 1.440 kg. gatos adultos
Reparto de pienso 70 kg. gatos cachorros

150 dosis vacuna rabia  Clinicas Veterinarias:

150 dosis vacun - La Bruja de la Villa
trivalente - Bichosfera

150 pipeta

antiparasitarias

Jeringas y empapadores

Adquisicion de jaulas trampa 12

Adquisicion de casetas para 6 2 tamafio grande
Alojamiento de gatos 4 Tamafo pequefio
Actualmente el Plan de Control Integral de Colonias Felinas cuenta con un total de 48
voluntarios registrados alimentadores y/o gestores de colonias felinas, de los cuales

21 se han adherido durante el afo 2020, tras cumplimentacién de la
documentacién pertinente.

Reparto de vacunas
Antiparasitarios, material
A clinicas veterinarias

Colaboradoras

E. Plan nacional de control del Mosquito Tigre

El Ayuntamiento de Alcantarilla se encuentra adherido al Plan Nacional de Control
del Mosquito Tigre, siguiéndose el programa de control en colaboracién con la
Consejeria de Sanidad (direccién General de Sanidad Ambiental) y la Universidad
de Murcia.

El control del mosquito tigre (Aedes Albopictus), es fundamental para el control de
enfermedades viricas (Arbovirosis), principalmente el Dengue, Zika y Chikungunya.

F. Plan de bienestar animal. Otras acciones:

e Mejora de los servicios destinados a los ciudadanos y proteccion
animal.

o Colaboraciéon con agentes de Policia Local en la gestion y seguimiento del
cumplimiento de la Ordenanza Municipal sobre Protecciéon de animales de
compaiia.

o Adquisicion de material y productos para la limpieza, desinfeccién vy
desinsectaciéon del depdsito municipal de estancia temporal de animales
abandonados, con objeto de garantizar la bioseguridad. Asi mismo, se han
colocado en las jaulas comederos y bebederos de tolva y colchonetas
térmicas para mejorar las condiciones de bienestar de los animales durante
su estancia en el depdsito

o Colaboracidon con asociaciones protectoras de animales para la acogida
temporal y adopcién de animales abandonados que ingresan en el depdsito
municipal. Tras difundir informacion sobre los animales, los resultados
obtenidos han sido:

- 6 perros carentes de identificacion fueron recogidos por sus propietarios. Se
les indica la obligacion de su identificacion con microchip. Realizada la
misma, aportan documentacién justificativa al veterinario municipal.
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4 perros sin identificacion no fueron reclamados por sus propietarios. Tras su
estancia en casas de acogida durante el plazo previsto por la legislacién, son
adoptados tras su identificacion y expedicion de documentacion sanitaria.

7 gatos sin identificar han sido adoptados, tras su paso por casas de acogida
durante el plazo exigido por la normativa vigente para ser reclamados por
Sus propietarios.

Publicacion en B.0O.R.M de las modificaciones de la Ordenanza
Municipal Sobre Proteccidon y Tenencia de Animales de Compaiia.

Colaboracion con clinicas Veterinarias y con el Colegio de
Veterinarios de Murcia.

Continta el convenio con el Colegio de Veterinarios de Murcia para la
consulta del registro de animales de compania (SIAMU)

Respecto a las Clinicas Veterinarias, han participado en el Plan de Control de
colonias felinas, la clinica veterinaria La Bruja de la Villa y el Centro
Veterinario Bichosfera.

Reuniones y cursos con voluntarios colaboradores Plan de control de
colonias felinas.

Debido a la situacion creada por la pandemia, no ha sido posible realizar
ninguna actividad en este sentido. El intercambio de propuestas, problemas
y dudas se ha realizado via telefénica, correo electrénico o en los momentos
de entrega de pienso a los voluntarios.

Atencion de consultas, remision e intercambio de informaciéon con
varios Ayuntamientos y Sociedades protectoras de diferentes Comunidades
Auténomas sobre el Plan de Control de colonias felinas del municipio.

Otras actuaciones
Inicio de actuaciones para elaborar una Ordenanza Fiscal reguladora de la
tasa por prestacidon de servicios sanitarios relacionados con los animales de

compafiia del municipio de Alcantarilla.

Asimismo se han iniciado las gestiones para la constitucién de un Comité de
Direccidon de la Lonja de Pescado de Alcantarilla.
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Memoria economica

La Unidad de Industria y Medio Ambiente gestiond el siguiente presupuesto:

Presupuesto: Partidas y Saldo

Presupuesto 2020 de Industria y Medio Ambiente

B CAMPANAS CONCIENCIACION
= AGENDA LOCAL ENERGIA Y CLIMA

© ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS
PROYECTOS

B MAQUINARIAY UTILLAJE
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La Unidad de Salud Publica, en dicho ejercicio, gestiond el siguiente presupuesto:

Presupuesto: Partidas y Saldo

N° PARTIDA CONCEPTO SALDO INICIAL
10206 3110 22706 SALUBRIDAD PUBLICA 62.272,47€
10206 3110 22699 PLAN BIENESTAR ANIMAL 24.000€
10206 3110 6222  OBRAS ADAPTACION DEL DEPOSITO TEMPORAL DE

ANIMALES 4.186€
TOTAL PRESUPUESTO 90.458,47€

PRESUPUESTO 2020 UNIDAD DE SALUD PUBLICA

B SALUBRIDAD PUBLICA
B PLAN BIENESTAR ANIMAL

B OBRAS DEPOSITO TEMPORAL
DE ANIMALES
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
Carta de Servicios

El Area de Industria y Medio Ambiente fue constituida en noviembre de 2015,
procedente del Area de Urbanismo y Medio Ambiente, por lo que ha requerido un
periodo minimo de adaptacion, reubicacion, reestructuracion y formacion.

No obstante lo anterior, y a pesar de la escasez de recursos, tanto personales como
materiales, progresivamente han sido puestas en marcha, algunas de las actuaciones
recogidas en la Carta de Servicios, tales como la gestién de registros especificos de
los escritos de reclamaciones recibidos, ya sean relativos a molestias generadas por
diversas actividades, o a supuestos episodios de contaminacion atmosférica y/o
odorifera.

Asimismo, se ha continuado con la evaluacion periddica de las actividades realizadas
mediante dos procedimientos. Por un lado, se han creado hojas EXCEL en las que
cada uno de los intervinientes en los procedimientos de tramitacion de licencias de
actividad, anota el tramite que efectlia en el momento de realizarlo y, por otra parte,
se elabora un resumen semanal de las tareas desarrolladas por el Area.

Por otra parte, constantemente se sigue avanzando en la consecucion del resto de
los compromisos: contacto permanente con entidades y ciudadanos, innovacion y
mejora continua, calidad técnica y de gestion en la prestacion de los servicios,
transparencia, igualdad de acceso a los servicios y colaboracién con otras
administraciones, agentes sociales y con el tejido empresarial de la Region.

Una vez incorporada en 2019 al Area de Industria y Medio Ambiente la Unidad de
Salud Publica, en 2020 se ha continuado avanzando en el modelo de tenencia
responsable de animales de compafiia, con la entrada en vigor de la nueva
Ordenanza municipal sobre proteccién y tenencia de animales, asi como con la
progresiva implantacion del Plan integral de bienestar animal, en especial con la
puesta en marcha del Plan de control integral de colonias felinas.

Asimismo, continuamos reforzando la colaboracidn con otras administraciones
competentes, para la gestion de aquellos problemas sanitarios que puedan afectar
al bienestar general.
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Area de Urbanismo
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El urbanismo constituye la organizacion u ordenacion de los edificios y los espacios
de una ciudad acorde a un marco normativo. Es por tanto una disciplina que define
teniendo en cuenta la estética, la sociologia, la economia, la politica, la higiene, la
tecnologia, el disefio de la ciudad y su entorno. Se ocupa, tanto de los nuevos
crecimientos, como de la ciudad ya existente y consolidada a fin de mantenerla o
mejorar sus infraestructuras y equipamientos.

El Area municipal de Urbanismo, dependiente de la Concejalia de Desarrollo Urbano,
tiene como principales objetivos la ordenacion, gestion, ejecucion del planeamiento
urbanistico del municipio, la promocidén y gestion de viviendas que se lleven a cabo
dentro del mismo, la intervencidon administrativa en la tramitacion de los distintos
tipos de licencias urbanisticas y proteccion de la legalidad urbanistica.

1.2. Personal adscrito y Organigrama

El personal adscrito al Area durante el afio 2020 ha sido el siguiente:

Puesto de trabajo Nam. trabajadores

Jefe de Servicio
Arquitecto

Abogado

Arquitecto técnico
Ingeniero técnico
Inspector de obras
Delineantes
Administrativo

Auxiliares Administrativos
TOTAL
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=
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Concejal de

Urbanismo,
Obras y Servicios

leftura de
Servicio

administrativa

I
1
I T T J-
Delineantes Técnicos ASISI'ZEE‘ICIH Administrativo Ayx_lllare_s
Juridica administrativos

Seccidn

1.3. Objetivos

El Area de Urbanismo, plantea como objetivos basicos:
e Ordenar, gestionar y ejecutar el planeamiento urbanistico del municipio

e Promocionar y gestionar las viviendas que se lleven a cabo dentro del
mismo.

e Intervenir a nivel administrativo en la tramitacion de los distintos tipos de
licencias urbanisticas y proteccion de la legalidad urbanistica.

e Elaborar y tramitar normas y ordenanzas sobre materias de urbanismo.

Compromiso de calidad

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas encomendadas
con la mayor eficiencia posible, se deben cumplir los compromisos de calidad
recogidos en la Carta de Servicios del Area:

e La atencidn sera personalizada, conociendo en todo momento la identidad de
la persona que le atiende, adaptada a las circunstancias del interlocutor y
durard el tiempo necesario para la resolucién de sus dudas o gestidon
demandada.

e Cuando la informaciéon demandada sea especifica, el personal de la oficina le
pondra en contacto con la unidad administrativa competente o le facilitara su
ndimero y direccion.

e La atencion a los ciudadanos serd prestada con diligencia, respeto y
consideracién por parte del personal Area de Urbanismo, mostrando
voluntad de ayuda y manteniendo en todo momento un comportamiento
ético e imparcial.

1. Se contestgra’ a las solicitudes, quejas, sugerencias y reclamaciones que
lleguen al Area de Urbanismo en el menor tiempo posible, y en todo caso
con un maximo de 10 dias habiles, dando la opcién al ciudadano que elija el
canal para recibir la respuesta.

e Se mantendra contacto permanente con entidades y ciudadanos.
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1.4. Lineas de actuacion

Dentro del Area de Urbanismo, las principales actuaciones que se desarrollan son
las siguientes:

A. EN MATERIA DE PLANEAMIENTO, GESTION URBANISTICA Y
URBANIZACION

1.1.1.1. Planeamiento:
e Plan General Municipal de Ordenacién (PGMO).
e Modificaciones del plan general.
e Planes parciales.
e Planes especiales.
e Estudios de detalle.
e Otros instrumentos de planeamiento y modificacién de los mismos.
e Informes sobre instrumentos sectoriales de rango superior que afectan a

nuestro municipio: ferrocarriles, infraestructuras, suelo industrial,...

1.1.1.2. Gestion urbanistica:
e Proyectos de reparcelacion:

o Iniciativa privada:
= Informes.
= Tramitacion.
= Formalizacion.
e Iniciativa publica:
o Contratacion del proyecto.
o Seguimiento redaccion.
o Informes.
o Tramitacion.
o Formalizacién.
o Inscripcién Registro de la Propiedad.
o Cuenta liquidacion provisional, cuotas urbanisticas, fianzas,...

o Cuentas de liquidacién definitivas.
1.1.1.3. Urbanizacion:

e Proyectos de urbanizacion:
o Iniciativa privada:

= Informes.
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= Tramitacion.
» Seguimiento de la ejecucion y recepcién de las obras.
o Iniciativa publica:
= Contratacion redaccién del proyecto.
= Seguimiento redaccidn.
= Informes.
= Tramitacion.
= Seguimiento de la ejecucion y recepcién de las obras.
= Devolucién fianzas depositadas por los técnicos redactores.

Acuerdos urbanisticos.

1.2. EN MATERIA DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA Y PROTECCION
DE LA LEGALIDAD

1.2.1.1. Licencias municipales:

Urbanistica.

Declaraciones Responsables en Materia de Urbanismo.

Comunicaciones Previas en Materia de Urbanismo.

Tiras de cuerda (previas y definitivas).

Declaraciones Responsables de 12 ocupacién y sucesivas ocupaciones, y
visitas de inspeccion de calificacién definitiva V.P.O.

Prérrogas de licencias urbanisticas.

Cambios de titularidad.

Parcelaciones (agregacion, segregacion y/o division).

Cédulas de compatibilidad urbanistica.

Instalacién de gruas.

Tramitacidn autorizaciones excepcionales interés publico.

Autorizaciones provisionales.

Certificados e informes de condiciones urbanisticas, uso, antigliedad y
ubicacién en el término.

Autorizaciones para la ejecucion de servicios urbanisticos:

o Apertura de zanjas para lineas subterraneas de baja y media tension.
o Centros de transformacion.

o Apertura de zanjas para acometidas de telecomunicaciones.

o Acometidas de agua.

o Acometidas de alcantarillado.

o Devoluciones de fianzas.
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1.2.1.2.

Obras Publicas.

Expedientes de ruina

o Ruina ordinaria.

o Ruina inminente.

Ordenes de ejecucion

o Ordenes de ejecucién inminente.

o Ordenes de limpieza y/o vallado de solares.

o Visitas de inspeccién.

Proteccion de la legalidad urbanistica
Inspeccion urbanistica.

Expedientes sancionadores de disciplina urbanistica.

1.3. EN MATERIA DE INFORMACION URBANISTICA

Revision, control y distribucion de los escritos y documentos

presentados.

Control, alta en base de datos y archivo de la totalidad de los informes

emitidos.

Control, alta en base de datos, archivo de copia y remisién de oficios a

otras dependencias y servicios municipales.

Control de firmas del Concejal y de Secretaria General y, en su caso,

control previo de los pagos efectuados por los solicitantes.

Registro general de salida.

Notificacion de escritos y resoluciones (remision y recepcion):

o Notificaciones.

o Correos (acuses de recibo, sobres relacion de envios y preparacion
para su recepcion por la oficina de correos).

o Publicaciones en el BORM (cuando no se haya podido practicar la
notificacién).

Atencidn e informacion publica:

o De caracter general,

o De caracter especifico: relativa al estado de tramitacion de un
expediente determinado o previa al inicio del expediente sobre los
requisitos y documentacion requerida.

o Solicitud y entrega de copias de documentos de caracter general, de

planos de situacion, o de un expediente determinado.
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Esta informacion publica se realiza telefonicamente, mediante correos electrénicos
o de un modo presencial (en el mostrador o en el interior de las dependencias), la
de caracter general por el personal que atiende directamente el mostrador y la
central telefénica, y la de caracter especifico por el drea administrativa, en lo que
atafie a la tramitacion de los expedientes, y por los técnicos del area, en lo relativo
a dicha tramitacion respecto al contenido de los informes emitidos.

En cumplimiento de la vigente legislaciéon relativa a la proteccién de datos
personales, con frecuencia se requiere realizar consulta previa y adopcién de las
medidas requeridas para garantizar dicha proteccion.

1.4. EN MATERIA DE REGIMEN INTERIOR
1.4.1.1. Presupuestos:

e Control y seguimiento de partidas del Area.

e Propuestas para presupuesto del ejercicio siguiente.

1.4.1.2. Personal:

e Elaboracién de propuestas de contratacién de asistencias técnicas.
e Escritos relacionados con personal laboral y funcionario (contratos,

vacaciones, permisos, etc.).

1.4.1.3. Subvenciones a corporaciones locales en materia de urbanismo,
vivienda y medio ambiente:
e Solicitud de la subvencion.
e Control y seguimiento de la subvencion.
e Justificacion de la subvencion.
1.4.1.4. Organizacion Interna:

e Actualizacidon, mantenimiento y confeccion archivos de planimetria,

expedientes de obras, planeamiento....
e Levantamiento planos, mediciones, toma de datos...
¢ Mantenimiento archivo planos.
e Mantenimiento bases de datos.
e Cumplimiento de tramites administrativos, estadistica, etc.
1.4.1.5. Archivo:

e Archivo en el Area.
o Archivo, control y organizacién de los distintos expedientes, decretos,
oficios y presupuestos de afios anteriores.
o Archivo general.

= Remision de expedientes resueltos.
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= Solicitud de remisién a esta Area de expedientes resueltos y
alli archivados, en caso de necesidad de consulta de alguno de
ellos, tanto por parte de los técnicos municipales como a
peticién de algun administrado que sea parte interesada en el
mismo, y su posterior devolucidn una vez concluida la

consulta.

1.4.1.6. Consultoria juridica externa:
e Asistencia a la consultoria juridica por parte de la Jefatura de Servicio y

restantes técnicos del Area, en relacién con el estado de tramitacién de
los expedientes que deben ser objeto de informe juridico, asi como
recepcion de los informes y establecimiento de los tramites
subsiguientes.

g) Recursos:

e Gestion de material de oficina fungible y consumibles informaticos:

pedidos y seguimiento.
e Gestién de averias informaticas y de impresoras existentes en oficina.
h) Asistencia al Concejal del Area.

e Colaboracién y asesoramiento por parte de la Jefatura de Servicio y de

los restantes técnicos del Area en todos los asuntos propios de la misma.
e Atencion al ciudadano.
e Concertacién de reuniones.
e Preparacién de documentacion previa a la visita.
e Atencion a las visitas.
e Seguimiento problematica expuesta durante visita.
e Cooperacion con otras concejalias en asuntos de interés comun.

e Coordinacion con Consejerias, Direcciones Generales y demas

Organismos Publicos.

1.5. Datos

A partir de los datos obrantes en los archivos del Area, se ha podido cotejar que se
han realizado las siguientes gestiones en el Area de Urbanismo durante el afio 2020:
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1. Comunicacion previa en materia de urbanismo. 312

2. Tramitacion de declaracion responsable en materia de 131
urbanismo para obras de ampliacion, modificacion, reforma,
rehabilitacion o demolicién sobre edificios existentes.

3. Tramitaciéon de declaracion responsable en materia de
urbanismo para primera ocupacion de edificaciones y 35
sucesivas:

4. Tramitacion de declaracion responsable en materia de
urbanismo para autorizacion de usos, obras o instalaciones 29
provisionales en suelo urbano, asi como gruas-torre, carteles

y vallas publicitarias.

5. Licencia urbanistica, modificaciones y legalizacion de 21
obras.

a) Panteones 2
b) Edificios destinados a vivienda unifamiliar aislada o adosada. Por

cada vivienda 3
c) Resto de edificaciones y construcciones sujetas a licencia
urbanistica, edificios de uso residencial colectivo, naves industriales, 13
etc.

6. Tramitacion de expediente de prorroga y/o cambio de 0

titularidad de licencia urbanistica.

7. Tramitacion de visita de comprobacion de expedientes. 172
(Actas de inspeccion).

8. Cédula Urbanistica, certificados de condiciones 84
urbanisticas (a peticion del interesado o de otros servicios) y
certificados de ubicacion.

9. Tramitacion de expediente de licencia de 1
segregacion/agregacion.

10. Tramitacion de expediente de declaracion de ruina. 2
11. Por tramitacion de ordenes de ejecucion. 57
12.Tramitacion de expedientes de autorizacion excepcional 2
por interés publico y autorizaciones de usos y obras
provisionales.

13. Tramitacion de expedientes de planeamiento: 1

1.- Modificaciones estructurales de plan general o Planes parciales:

A la presentacion de la solicitud.
Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud.
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2- Modificaciones no estructurales de plan general o Planes
especiales: 0
A la presentacién de la solicitud.

Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud

3.- Estudios de detalle y cualesquiera otros que contemple la
legislacion del suelo, y modificaciones de los mismos.

A la presentacidn de la solicitud.

Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud.

14. Tramitacion de expedientes de delimitacion de sectores, 1
poligonos o unidades de actuacion y sus modificaciones.

15. Tramitaciéon de cambio de sistema de actuacion. 0
16. Tramitacion de proyectos de reparcelacion. 0
En caso de innecesaridad de reparcelacion.

En proyectos de parcelacion, por cada finca (tomando el mayor de

los nimeros de fincas iniciales o de fincas resultantes).

17. Certificacion administrativa para formalizacion de 0
proyectos de reparcelacion o innecesaridad de Ia
reparcelacion.

18. Tramitacion de programas de actuacion. 1

19. Tramitacion de estatutos de juntas de compensacion y 0
otras entidades urbanisticas.

20. Inscripcion en el Registro Municipal de Entidades 0
Urbanisticas Colaboradoras.

21. Modificacion de la inscripcion inicial en el Registro 0
Municipal de Entidades Urbanisticas Colaboradoras.

22. Tramitacion de proyectos de urbanizacion y obras 0
ordinarias de urbanizacion.

Memoria economica

Ingresos

A partir de los datos ofrecidos en el apartado 1.5, se calculan los ingresos
aproximados obtenidos por toda tramitacién urbanistica y/o administrativa incluida
en los anteriores conceptos, para el afio 2020:
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1. Comunicacion previa en materia de urbanismo.

2. Tramitacion de declaracion responsable en materia de
urbanismo para obras de ampliacion, modificacidn, reforma,
rehabilitacion o demolicién sobre edificios existentes.

3. Tramitacion de declaracion responsable en materia de
urbanismo para primera ocupacion de edificaciones vy
sucesivas:

4. Tramitacion de declaracion responsable en materia de
urbanismo para autorizacion de usos, obras o instalaciones
provisionales en suelo urbano, asi como graas-torre, carteles
y vallas publicitarias.

5. Licencia urbanistica, modificaciones y legalizacion de
obras:

a) Panteones

b) Edificios destinados a vivienda unifamiliar aislada o adosada. Por
cada vivienda

c) Resto de edificaciones y construcciones sujetas a licencia
urbanistica, edificios de uso residencial colectivo, naves industriales,
etc.

6. Tramitacion de expediente de prorroga y/o cambio de
titularidad de licencia urbanistica.

7. Tramitacion de visita de comprobacion de expedientes.
(Actas de inspeccion).

8. Cédula Urbanistica, certificados de condiciones
urbanisticas (a peticion del interesado o de otros servicios) y
certificados de ubicacion:

a) De condiciones urbanisticas
b) De ubicacién

9. Tramitacién de licencia de
segregacion/agregacion.

expediente de

10. Tramitacion de expediente de declaracion de ruina.

11. Por tramitacion de 6rdenes de ejecucion:
a) De construcciones

12. Tramitacion de expedientes de autorizacion excepcional
por interés publico y autorizaciones de usos y obras
provisionales.

13. Tramitacién de expedientes de planeamiento:

312
131

35

29

21

13

172

84

20
64

57

12

12.840,00 €
10.480,00 €

3.500,00 €

0€

160,00 €

376.75 €

6.933,02 €

0€

0€

1.500,00 €
3.200,00 €

200,00 €

0€

1.800,00 €

650,00 €

0€
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1.- Modificaciones estructurales de plan general o Planes parciales:

A la presentacion de la solicitud.
Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud.

2- Modificaciones no estructurales de plan general o Planes
especiales:

A la presentacion de la solicitud.
Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud

3.- Estudios de detalle y cualesquiera otros que contemple la
legislacion del suelo, y modificaciones de los mismos.

A la presentacion de la solicitud.
Para continuar el expediente, de admitirse a tramite la solicitud.

14. Tramitacion de expedientes de delimitacion de sectores, 1 0€
poligonos o unidades de actuacion y sus modificaciones.

15. Tramitacion de cambio de sistema de actuacion. 0 0€
16. Tramitacion de proyectos de reparcelacion. 0 0€
En caso de innecesaridad de reparcelacion.

En proyectos de parcelacidon, por cada finca (tomando el mayor de
los nimeros de fincas iniciales o de fincas resultantes).

17. Certificacion administrativa para formalizacion de 0 0€
proyectos de reparcelacion o innecesaridad de Ila
reparcelacion.

18. Tramitacion de programas de actuacion. 1 0€

19. Tramitacion de estatutos de juntas de compensacion y 0 0€
otras entidades urbanisticas.

20. Inscripcion en el Registro Municipal de Entidades 0 0€
Urbanisticas Colaboradoras.

21. Modificacion de la inscripcion inicial en el Registro 0 0€
Municipal de Entidades Urbanisticas Colaboradoras.

22. Tramitacion de proyectos de urbanizacion y obras 0 0€
ordinarias de urbanizacion.

TOTAL 41.639,77 €

Gastos

En cuanto a los gastos acometidos sobre el presupuesto asignado al Area de
Urbanismo para el afio 2020, cabe destacar los siguientes:

10401 1510 2130 EJECUCIONES SUBSIDIARIAS.
10401 1510 22706 PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA.
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10401 1531 627 ASISTENCIA Y ESTUDIOS TECNICOS.

CONCEPTO IMPORTE (€)
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

Debido a la restructuracién del Area de Urbanismo a finales del afio 2020,
habiéndose producido bajas, incorporaciones provisionales y las no incorporaciones
de los puestos de trabajos, el grado de cumplimiento de los compromisos recogidos
en la Carta de Servicios se ha visto afectada, si bien, con la incorporacién de una
nueva Jefatura de Servicio y nueva restructuracién del personal del Area, el afio
2021 sera uno ano clave para cumplir con nuestros compromisos siendo uno de
los objetivos prioritarios la Aprobacion del Plan General de Ordenacion
Urbana y ofrecer el mejor servicio posible al ciudadano.

En todo caso, la oferta de servicios que se brinda desde el Area de Urbanismo se ha
mantenido constante, y acorde a lo indicado en la misma a pesar de la situacién
extraordinaria que estamos padeciendo por la situacién de crisis sanitaria creada
por la pandemia del Covid 19
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Concejalia de Empleo y Comercio
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Presentacion

El mantenimiento y la creacion de empleo son objetivos prioritarios de las
administraciones publicas, y éstas deben ser capaces de implementar actuaciones
coherentes, consistentes y flexibles, en su labor como facilitadores de la actividad
economica de los territorios, y de organizadores en la prestacion de servicios a fin de
conseguir la generacién de empleo.

El marco juridico que ofrece la vigente Constitucién y la diferente legislaciéon europea,
estatal y regional en referencia a estrategias de empleo, permite a las administraciones
locales desarrollar actuaciones, planes y programas, que dentro de esas estrategias para
la creacion de empleo, estimulen la actividad econdmica del municipio con el objetivo de
alcanzar la maxima eficacia en las politicas activas de empleo.

La prosperidad y el crecimiento econdmico de la sociedad sdlo se pueden dar si hay
creacién y mantenimiento de empleo. El bienestar social y personal de los ciudadanos
depende del ejercicio de su derecho al trabajo, a través del que obtienen no solo un
medio de vida, sino también su integracién plena en la sociedad, asi como su realizaciéon
personal.

Es prioridad de este Ayuntamiento poner a disposicion de los ciudadanos y del tejido
empresarial, servicios e infraestructuras para el estimulo de la actividad econdmica, la
aplicacion de politicas activas de empleo y la creacion de empleo de calidad.

El desarrollo de las actividades terciarias plantea nuevos retos para su dinamizacion. Las
actividades productivas modifican las estrategias competitivas para adaptarse al nuevo
contexto tecnolodgico, asi como a mercados mas amplios, surgiendo mayores demandas de
innovacion.

Lograr un desarrollo sostenible, generando actividades que permitan el mantenimiento y la
creacion de empleo es uno de los principales objetivos de las administraciones publicas,
que deben ser capaces de implementar actuaciones coherentes, consistentes y flexibles,
en su labor de facilitadores de la actividad econémica de los territorios y de organizadores
en la prestacion de servicios a fin de conseguir la generacién de empleo.

Es prioridad de este Ayuntamiento poner a disposicion de los ciudadanos y del tejido
empresarial, servicios e infraestructuras para el estimulo de la actividad econdémica, la
aplicacion de politicas activas de empleo y la creacion de empleo de calidad.

Por otro lado es también una prioridad el contribuir a la no destruccion de empleo vy
realizar programas de apoyo a la economia real, dando continuidad a la creacion de
puestos de trabajo que acojan el desempleo y apoyando nuevos proyectos de inversion
creadora de empleo.

El Area de Empleo y Comercio es ademds el departamento encargado de crear las
condiciones para un cambio de modelo productivo que garantice empleo de calidad, digno
y estable con un importante papel del sector publico que garantice una mayor calidad de
vida.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

Integrada por las Unidades de Empleo, Empleo Joven, Comercio, Consumo y Transportes,
el Area trabaja desde 1997 para favorecer el desarrollo econdmico y social de nuestro
municipio.

Tiene como finalidad principal colaborar en la promociéon e implantacién de las politicas
activas de empleo que favorezcan la generacion y consolidacion del empleo, y asi
favorecer la mejora de la economia y calidad de vida de los ciudadanos de Alcantarilla.

Para conseguir esta finalidad, ademas de poner en practica las politicas activas de empleo
ofertadas por las distintas administraciones publicas, disefia y desarrolla diferentes
programas propios de informacion y asesoramiento al tejido empresarial y a
emprendedores, imparte talleres de formacién y para la busqueda activa de empleo,
gestiona formacion de oferta dirigida a desempleados, y organiza e imparte cursos de
iniciacién a las nuevas tecnologias.

Se convierte asi en un foro de encuentro de distintas instituciones, organismos,
administraciones y demas agentes implicados en materia de empleo, con la mision de
gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos disponibles en materia de empleo y
desarrollo local.

Entre los servicios que se prestan desde el Area de Empleo y Comercio del Ayuntamiento
de Alcantarilla, destacan:
e Formacién ocupacional para desempleados. Mediante la imparticion de cursos en
colaboracién con el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) y otras
administraciones.

e Asesoramiento, tutorizacion y formacion en nuevas tecnologias, internet,
ofimatica y otras herramientas informaticas, al tejido empresarial, emprendedores
y ciudadanos.

e Servicios de apoyo para el desarrollo empresarial, a través del seguimiento
personalizado a empresas y emprendedores en las distintas fases de su proyecto
empresarial, asi como en su consolidacion.

e Informacion, asesoramiento, gestion de actuaciones y mediacion, entre las
empresas y emprendedores y las entidades y administraciones publicas
relacionadas con empleo y desarrollo empresarial.

e Actuaciones para la prospeccién de nuevas oportunidades de negocio, fomento de
la iniciativa empresarial y comercial, identificaciéon y deteccion de emprendedores,
y captacion de inversores y proyectos de inversion.

e Fomento del espiritu empresarial.

e Actuaciones de sensibilizacion y dinamizacién del asociacionismo empresarial y
comercial en el municipio.

e Informacién y orientacion al comercio minorista y hosteleria.

e Colaboracién con las distintas asociaciones empresariales, del comercio minorista
y de la hosteleria, de ambito municipal.
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e Colaboracién con otras Areas municipales en la elaboracién de proyectos y su
presentacion a distintas convocatorias de ayudas (autondmicas, nacionales y/o
europeos).

1.2. Personal adscrito y organigrama

El personal adscrito al Area durante 2020, ha sido el siguiente:

Puesto de trabajo Num. trabajadores

CIONCEIAL DE EMPF COMERCID
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Objetivos

El objetivo general del Area de Empleo y Comercio es:

Realizar actuaciones, tareas y proyectos que beneficien a la comunidad,
favoreciendo el desarrollo local y socio-econémico del municipio.

Compromiso de calidad

Ademas del objetivo prioritario de realizar las actuaciones y tareas encomendadas con la
mayor eficiencia posible, se deben cumplir los compromisos de calidad recogidos en la
Carta de Servicios del Area:

Se mantendrd un contacto permanente con entidades y ciudadanos, informando
puntualmente de las actuaciones llevadas a cabo, implementando para ello el uso
de las redes sociales.

Innovacion y mejora continua. Modernizacién del sistema de atencién a las
personas usuarias del servicio, con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, buscando la mejora e innovacién continua. Todo ello
con el objeto de ofrecer el mejor servicio a la ciudadania y contribuir al bienestar,
progreso y desarrollo de nuestro municipio.

Calidad técnica y de gestion en la prestacion de los servicios, garantizada a través
de estandares minimos, adecuados al conjunto de los servicios.

Transparencia en la prestacion de los servicios, de acuerdo con la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Igualdad de acceso a los servicios. Trato personalizado e igual a todos los usuarios,
sin discriminacion por condicion personal o social. La atencién a los ciudadanos sera
prestada con la debida amabilidad y consideracion por parte del personal de la
Agencia de Desarrollo Local, mostrando voluntad de ayuda y manteniendo en todo
momento un comportamiento ético e imparcial.

Colaboracién con otras administraciones y con los agentes sociales.

Orientacion a resultados, medidos a través de evaluaciones periédicas de los
servicios y actividades realizadas.
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1.4. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacion desarrolladas desde el Area, estan basadas en la colaboracion con
los distintos organismos y entidades de ambito municipal, autondémico y estatal,
relacionadas con la formacion para el empleo, el asesoramiento a emprendedores, el
fomento del asociacionismo,...

En el desarrollo del servicio, y como continuacion de las actuaciones iniciadas en afios
anteriores, se mantuvieron reuniones periddicas, preferentemente mediante
videoconferencia, con responsables de distintas instituciones y organizaciones tanto
publicas como privadas (INFO, Asociacién de Comerciantes de Alcantarilla, EuroLonja,
ASEPIO, UPTA, Camara de Comercio, CECARM, AJE, UCOMUR, Oficina SEF de Alcantarilla,
Asociacion de Comerciantes de la Plaza de Abastos de San Pedro, Asociacion de
Comerciantes de la Plaza de Abastos de Campoamor, Obra Social Marista, Direccion
General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital, ...); alcanzandose
distintos acuerdos de colaboracién con la mayoria de ellos. Se detallan a continuacién las
principales actuaciones y actividades desarrolladas desde las distintas unidades
adscritas a este Servicio, durante el pasado afio 2019.

Actuaciones relacionadas con la formacion y el fomento del empleo:

- Acciones formativas correspondientes a la planificacion del Servicio Regional de
Empleo y Formacién de 2019, programadas para ser impartidas desde el Area de
Empleo y Comercio del Ayuntamiento de Alcantarilla como entidad colaboradora,
durante 2020:

Acciones formativas para desempleados .m..mm

Especialidad formativa “"Competencias clave nivel 2” 20.520,00€
C_ertlflcado c.Ie profesn_ona_lldad _”’I,Dlnamlzacmn de actividades de tiempo 2 310 11.700,00€
libre educativo infantil y juvenil

Certificgdo de .profesignalidad _“Ate"ncion sociosanitaria a personas 2 600 28.860,00€
dependientes e instituciones sociales

Qert_nﬁcado de profesngnalldad Instalacion y mantenimiento de 2 470 35.100,00€
jardines y zonas verdes

Certificado de profesionalidad “Operaciones auxiliares de albafiileria de 320 21.840,00€

fabricas y cubiertas”

Proyectos de formacion para desempleados mmw

Certificado de  profesionalidad “Operaciones auxiliares de
revestimientos continuos en construccion”+taller de competencias 1 405 33.705,00€
basicas para el empleo.

Proyecto formativo “Competencias clave Lengua y Matematicas Nivel
2: Comunicacion en lengua castellana y competencia

-~ . L. 26.145,
matematica”+Taller para el desarrollo de competencias basicas para el L s 6.145,00€
empleo.

Certificado de profesionalidad “Operaciones auxiliares de albaiileria de 1 395 27.465,00€

fabricas y cubiertas “+ Taller de competencias basicas para el empleo.

Debido a las restricciones aplicadas con motivo de la pandemia de Covid-19, se aplico
una reduccién del nUmero de alumnos asistentes a las acciones formativas impartidas
durante 2020; y asimismo fue necesario aplazar el comienzo de varias de esas acciones,
de tal manera que se impartieron Unicamente 3 de ellas, dejando pendientes de impartir
en 2021 las 5 restantes.
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Implementaciéon de las siguientes actuaciones, subvencionadas por el SEF, y
correspondientes al Programa de Empleo Publico Local:

Programa Empleo Publico Local | no trabajadores | meses | subvencién |
Actuaciones de carpinteria y pintura en

dependencias municipales y colegios de 2 6 20.571,36€
educacion infantil y primaria 2020

"RSC PARA PYMES" 1 6 14.784,66€

Otras actividades y trabajos desarrollados por la Unidad de Empleo:

Organizacién en colaboracion con el Centro Concertado de Ensefanza Samaniego
de Alcantarilla en la organizaciéon del “Taller Preparate a emprender” impartido por
AJE Regién de Murcia.

Colaboracién con empresas especializadas, en la tramitacién de diversas
solicitudes de ayudas de fondos europeos, con la intencién de participar en calidad
de socios en dichos programas europeos.

Puesta en marcha de un servicio de informacidon y asesoramiento a empresarios y
auténomos, sobre ayudas y subvenciones para paliar efectos econdmicos de la
pandemia de Covid-19. Elaboracién de fichas informativas sobre dichas ayudas,
para su incorporacion en la web “Alcantarilla sale adelante”.

Coordinaciéon y participacién en la Mesa Técnica de Coordinacion del Programa de
Garantia Juvenil de Alcantarilla, en el Centro de Participacién Ciudadana. En la
Mesa participan representantes de ONGs, de la Oficina SEF de Alcantarilla, del
Centro de Adultos, empresarios y técnicos del Ayuntamiento (Informajoven,
Servicios Sociales y Agencia de Desarrollo Local). Se analizaron las actuaciones
llevadas a cabo en materia de Garantia Juvenil durante el pasado afio.

Actuaciones para la dinamizacion del comercio minorista y la hosteleria
(Unidad de Comercio):

Organizacion, coordinacion y puesta en marcha de actividades de dinamizacion del
comercio local, durante el mes de enero, en la Plaza de San Pedro.

Organizacion, coordinaciéon y puesta en marcha el Jardin de Campoamor, del
Mercado Navidefio.

Coordinacion, organizacién y desarrollo del evento “Roscén de Reyes” en la Plaza
Adolfo Suarez, con la colaboracién de la Asociacion de Amas de Casas de
Alcantarilla.

Organizacion, coordinacion y realizacién del Mercado Artesano, en el Jardin de la
Constitucion (periodicidad mensual).

Organizacion, en colaboracion con la Asociacion Rajaos Runners y la Asociacion de
Comerciantes, de la “San Silvestre Bruja Virtual 10k”".

Convenios suscritos con entidades y asociaciones:

Suscripcion de un convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Alcantarilla
e HIDROGEA, para la creacion de un Fondo Extraordinario cuyo objetivo es
contribuir a evitar el impacto econdmico prolongado mas alla de la crisis sanitaria,
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dando prioridad a la proteccion de las familias y a la actividad economica. Desde
el Area de Empleo y Comercio se han gestionado las ayudas que se establecen en
dicho convenio para el Fondo Extraordinario de Apoyo a la Actividad Econdémica,
del que son beneficiarios los autdbnomos, profesionales y propietarios de comercios
minoristas del municipio de Alcantarilla que se hayan visto obligados a suspender
su actividad en aplicacién del RD 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19. Las ayudas seran por el importe facturado por HIDROGEA,
correspondiente al tercer bimestre de 2020; y a partir del tercer bimestre y
sucesivos del ano 2020, consistiran en una ayuda con un minimo de 10 € hasta
agotar el importe total del fondo extraordinario de apoyo a la actividad
econdmica.

Renovacion del convenio de colaboraciéon entre el Ayuntamiento y la Asociacion de
Empresarios del Poligono Industrial Oeste (ASEPIO). El convenio contempla una
subvencion de 30.000,00 € a ASEPIO, por el que ASEPIO se compromete
colaborar con el Ayuntamiento en la prestacion de un servicio de informacion vy
localizacién de empresas, la vigilancia del Poligono Industrial Oeste, el
asesoramiento, la formacién e informacién técnica a las empresas, la conservacion
y mantenimiento de zonas verdes y viales del Poligono; el mantenimiento del
servicio de la Escuela Infantil y la bonificacion de cuotas, la promocion exterior, la
identificacion y cesidén de espacios para zonas de aparcamiento.

Renovacion del convenio de colaboracion con la Asociacion de Comerciantes de
Alcantarilla. A través de este convenio, el Ayuntamiento colabora en el desarrollo
del Plan de Actividades 2020 de la Asociacion de Comerciantes con una
subvencion de 37.500,00 €. Entre las actuaciones incluidas en el convenio cabe
destacar los proyectos “Yo compro en Alcantarilla, Fase I y Fase II”, "Saboreando
Alcantarilla”, “Marketplace”, “Ayudas de nueva normalidad” y “Semana del
Comercio”

Actividades propias de la Unidad de Consumo y de la OMIC:

Organizaciéon, coordinacion e implantacion del mercado semanal en su nueva
ubicacién del Recinto de Fiestas y Feria.

Atencion e informacidon a usuarios y consumidores, con 1.313 consultas
presenciales atendidas.

Tramitacién desde la OMIC de un total de 357 expedientes de reclamaciones.
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Memoria economica

Las partidas que se recogen en el presupuesto municipal correspondiente al ejercicio
econdmico 2020, asignadas al Area de Empleo y Comercio (excluidas las correspondientes
a los gastos de personal y a las subvenciones concedidas para el desarrollo de las distintas
acciones formativas), y segun datos que se recogen en el sistema informatico SICAP, han
reflejado los siguientes movimientos (incluyendo el saldo disponible a 31 de diciembre
segun datos recabados a través del sistema SicapWeb):

Presupuesto: Partidas y Gasto

10
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

El cumplimiento del compromiso de calidad recogido en la Carta de Servicios del Area
supone un reto y un aliciente para las personas que integramos esta Area, en cuya
consecucion enfocamos el esfuerzo tanto del grupo, como individualmente.

La transparencia y el contacto permanente con entidades y ciudadanos a través de las
redes sociales, son aspectos en los que el Area continia mejorado. La colaboracién con
otras administraciones y con los agentes sociales, la igualdad de acceso a los servicios y el
trato personalizado, son compromisos de calidad en cuyo cumplimiento seguimos
avanzando, y que pretendemos consolidar.

Pretendemos asimismo avanzar en innovacidén y en la mejora continua, en calidad técnica
y de gestion, asi como en la orientacion a resultados, adaptando y poniendo en practica
para ello los sistemas de mejora que se puedan establecer.
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Presentacion

La Concejalia de Hacienda del Ayuntamiento de Alcantarilla estd dirigida por la
Concejal Delegada de Hacienda y Recursos Humanos dofia Raquel de la Paz Ortiz, en
virtud del decreto de delegacién 5500 de fecha 25 de noviembre de 2019.

Desde esta Concejalia se desarrollan las competencias relativas a la Intervencion
Municipal y Tesoreria, es decir, con el Area Econdmica.

Desde el Area de Intervencidon se realiza el control interno de la actividad
econdmica del Ayuntamiento, la gestidon presupuestaria, la gestién tributaria, la
inspeccidén fiscal y la gestion contable, atendiendo a las obligaciones de suministro de
informacion al Ministerio de Administraciones Publicas y al Tribunal de Cuentas, asi
como cualquier otra funcién que le atribuyan las normas de Régimen Local o por
acuerdo de la Corporacién.

El Area de Tesoreria, ademdas de las funciones tradicionales realizadas en las
Tesorerias municipales, se desarrollan las que tienen que ver con la gestion de los
diferentes tributos, los servicios de gestion de los ingresos y la recaudacién, asi como
la inspeccion tributaria. Y todo ello porque es importante disponer para el buen
funcionamiento de la entidad local de un sistema tributario actualizado y capaz de
adaptarse a las necesidades de ésta sin que la presion fiscal sea desproporcionada,
pero que dote a las arcas municipales de los ingresos necesarios para financiar los
gastos que tienen, siendo para ello importarte también que la gestién recaudatoria se
eficaz y eficiente, por uUltimo, sera la inspeccion tributaria la que nos permita conocer
el grado en el que nuestro sistema tributario estd siendo cumplido, detectar sus
carencias y proponer las actuaciones tendentes a su mejora.
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Organigrama de la Concejalia.

Concejal

Hacienda

Area Econémica

Intervencion Tesoreria

Tesorero

Interventor

- . Jefe Seccidn
mmd  Administrativo >
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Administrativo
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Administrativo Administrativo
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Area Intervencion,
Contabilidad y Presupuestos



=
Ayuntamiento de
Alcantarilla

Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El servicio de Intervencidn tiene como mision el control interno de la actividad
econdmica del Ayuntamiento, la gestion presupuestaria, la gestién tributaria, la
inspeccion fiscal y la gestion contable, atendiendo las obligaciones de suministro de
informacién al Ministerio de Administraciones Publicas y al Tribunal de Cuentas, asi como
cualquier otra funcién que le atribuyan las normas de Régimen Local o por acuerdo de la
Corporacion.

1.2. Personal adscrito

Interventor 1
Administrativo 2
Aux. Administrativo 1
TOTAL 4

1.3. Lineas de actuacion y desarrollo del servicio

. Desarrollo y gestion de la contabilidad municipal en virtud de la Orden
HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccion
del modelo normal de contabilidad local. Rendicién de cuentas anuales y
consolidacion.

o Emision de informes, durante la ejecucién del presupuesto y las
modificaciones presupuestarias del ejercicio, sobre cumplimiento de
estabilidad presupuestaria, regla del gasto y periodo medio de pago.

o Expediente de Liquidacion del presupuesto del ejercicio anterior.

o Fiscalizacion de todo acto o documento que produzca derechos u
obligaciones, ingresos o pagos, entradas o salidas de toda clase de valores
asi como de la recaudacion, inversion y aplicacion de los fondos publicos.

o Cumplimiento de las exigencias de informacién y control econdmico-
financiero impuestas por la Orden HAP/2105/2012, que comprende el
traslado de informacién online de los procesos descritos anteriormente, asi
como sobre las lineas fundamentales del presupuesto del ejercicio
siguiente, la ejecucion trimestral del presupuesto, marco presupuestario a
medio plazo 2017-2019 y el control del Plan de Ajuste, entre otras.

o Elaboracion del expediente de aprobacion de la Cuenta General de 2016 y
traslado de la informacién al Tribunal de Cuentas.
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1.4. Datos de Intervencion

a. Datos presupuestarios

Como resumen de la ejecucién presupuestaria en 2017 se pone de manifiesto, respecto
del presupuesto de gastos, y para cada partida presupuestaria, los créditos iniciales,
sus modificaciones y los créditos definitivos, los gastos autorizados y comprometidos, las
obligaciones reconocidas, pagos ordenados y pagos realizados.

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

Capitulo

1 Personal

2 Bienes y
serv.

3
Financieros
4
Transferen.
5 F
contingencia
6
Inversiones
7 Transf.
Capital

9 Pasivos
TOTALES

Crédito Inicial

9.784.472,45
8.464.576,96

738.800,00
2.390.408,75
20.000,00
516.500,00
41.000,00

5.247.600,00

Modifica.

617.387,84
273.150,51

-120.000,00
61.073,65
0,00
2.931.507,00
-41.000,00

40.000,00

Crédito

Definitivo
10.401.860,29
8.737.727,47
618.800,00
2.451.482,40
20.000,00
3.448.007,00
0,00

5.287.600,00

27.203.358,16 3.762.119,00 30.965.477,16

O.R.Netas

10.287.744,32
7.987.923,27

481.938,60
2.389.845,15
0,00
763.678,48
0,00

5.230.344,01

27.141.473,83

Pagos
Liquidos

10.287.702,39
6.048.588,57
481.857,73
1.934.947,91
0,00
308.210,61
0,00

5.230.344,01

Pendiente de

Pago
41,93
1.921.892,79
80,87
454.897,24
0,00
455.467,87
0,00

0,00

24.291.651,22 2.832.380,70

Respecto del presupuesto de ingresos, y para cada concepto, la liquidacion contiene
las previsiones iniciales, sus modificaciones y las previsiones definitivas, los derechos
reconocidos y anulados asi como los recaudados netos.

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Capitulo

1 Ing.
Directos
2 Ing.
Indirec.
3 Tasas
4 Tranf.
Ctes.

5 Ing.
Patrimo.
6 Enajena.
7 Tranf.
Capital

8 Ac.
Finan.
TOTALES

Crédito Inicial
12.326.381,00

250.000,00

4.713.677,16
9.320.000,00

593.300,00

0,00
0,00

0,00

Modifica.
0,00

0,00

0,00
300.032,84

546.372,43

0,00
490.557,00

2.425.156,73

Crédito
Definitivo

12.326.381,00

250.000,00

4.713.677,16
9.620.032,84

1.139.672,43

0,00
490.557,00

2.425.156,73

27.203.358,16 3.762.119,00 30.965.477,16

D.R.Netos
12.824.465,53

405.999,03

4.416.667,01

10.102.000,07

1.111.581,66

8.583,84
490.557,00

0,00

Recaudacion

Neta

10.419.867,14

405.999,03

3.685.911,31
9.912.716,76

1.110.881,66

8.583,84
490.557,00

0,00

Pendiente de

Cobro
2.404.598,39

0,00

730.755,70
189.283,31

700,00

0,00
0,00

0,00

29.359.854,14 26.034.516,74 3.325.337,40

Durante el ejercicio se han realizado un total de 11 modificaciones de crédito, incluida a
incorporacion de remanentes, por un importe total de 3.762.119,00 €.
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DATOS CONTABLES
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El servicio de Tesoreria comprende la Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion de los
tributos y demas ingresos de derecho publico del Ayuntamiento, gestién de cobros y
pagos, planificaciéon de las necesidades de efectivo, tramitacion de compensaciones, asi
como la emisién y notificacion de las providencias de apremio y embargo.

1.2. Personal adscrito

Tesorero 1
Jefe de Seccidén de Recaudacion
Inspector de Tributos

Auxiliar Administrativo

TOTAL

H = O =

Para el desarrollo de las tareas encomendadas se cuenta con la mercantil ASTEC
Sistemas de Gestidon y Recaudacion, S.L. prestataria de los servicios de colaboracion a la
gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y en periodo ejecutivo de los tributos y
demas ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Alcantarilla.

1.3. Lineas de actuacion y desarrollo del servicio

Los procesos de gestidon, inspeccién y recaudacion realizados por la Tesoreria
comprenden las siguientes tareas:

e Coordinacién entre servicios tributarios y contabilidad.
e Realizacién de liquidaciones, gestion y mantenimiento de padrones fiscales:
o Liquidacién y autoliquidacion de tributos municipales y precios publicos.
o Gestidn y mantenimiento de tributos periodicos: IBI, IVTM, IAE.
o Exposicion publica de los padrones fiscales.
e Recaudacién de los tributos locales:
o Recaudacién Voluntaria.
o Recaudacion Ejecutiva.
e Revision de actos en via tributaria:
o Resolucion de recursos de reposicion contra liquidaciones de tributos.

o Reclamaciones contra ordenanzas fiscales.
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o Suspensién del procedimiento recaudatorio.
e Resolucidn de expedientes de bonificaciones fiscales.
e Informacion y asistencia al obligado tributario:

o Atencién al obligado tributario.

o Exposicion de edictos de caracter tributario.

o Publicacién de notificaciones en el Tablén Edictal Unico (BOE).
e Gestidn catastral (convenio con la Direccidon General de Catastro.....)
e Atencion y asesoramiento al contribuyente.

e Regulacion de precios publicos, tasas e impuestos locales (Ordenanzas fiscales).

1.4. Datos de Tesoreria

Recogemos en este apartado datos de gestion catastral, gestion de padrones, exenciones
y bonificaciones, notificaciones, aplazamientos y fraccionamientos, tributos a la carta,
domiciliaciones, tramitacion de bajas e insolvencias de recibos en ejecutiva, devolucion
de ingresos indebidos, procesos de embargo, derivaciones de responsabilidad y
concursos de acreedores.

a. Datos de gestion catastral

En funcién del Convenio de Colaboracién en materia de gestion catastral, en el
Ayuntamiento de Alcantarilla se tramitan los modelos de declaraciones catastrales, tanto
por cambios juridicos como econdmicos, que afectan al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles. Los expedientes tramitados son los que a continuacion se detallan:

Tipo de expediente “

900D 20
901N 262
902N 16
903N 5
904N 5
Certificados (PIC) 9

TOTAL 317
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b. Datos de gestion de padrones

1. Padrones de Impuestos de cobro periédico

Concepto

M IBl Urbana
M |BI Rustica
HIVTM

H IAE

2. Padrones de tasas

Dentro de este concepto englobamos los recibos girados:

e Con periodicidad bimensual: ocupacién por puestos del mercado semanal,
OPV churros y basura.

e Con periodicidad mensual: para el Area de Servicios Sociales (Ayuda a
domicilio, Teleasistencia domiciliaria, Centro de Estancias Diurnas), canon
por concesiones administrativas y publicidad de la Emisora Municipal.

Concepto
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3. Expedientes de Plusvalia

N° expedientes Importe

4. Liquidaciones y autoliquidaciones generadas por tributo

Auto-

S Liquidaciones

Liquidaciones | Recibos Importe €
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Resumen:

Concepto : I_-\uto_- Liquidaciones | Recibos Importe €
Liquidaciones

B Auto-Liquidaciones
M Liquidaciones

 Recibos
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c. Datos de exenciones y bonificaciones en los tributos locales

1. Bonificaciones por familia numerosa

e Expedientes de bonificacion en la tasa de agua y basura por tener la condicién de
familia numerosa:

Importe Importe
Tipo de expediente Tramitados | bonificacion | bonificacion Total
agua PER ]

e NO de expedientes de bonificacién en el IBI por tener la condicion de familia
numerosa:

P P 31/12/2020 bonificaciones

2. Bonificaciones y exenciones IVTM

Tipo de expediente Tramitados In‘!p_orte_ ez
bonificaciones

d. Otros datos de interés

e Aplazamientos y fraccionamientos

El nimero total de expedientes activos con aplazamiento y fraccionamiento de deuda es
de 530 por un importe acumulado de 1.067.119,06 euros.

e Tributos a la carta

Durante el ejercicio 2020 el niUmero total de expedientes de tributos a la carta son 548
expedientes, por un importe inicial total de 306.282,75 euros, segun el siguiente
desglose:
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Periodicidad

n° expedientes Importe €

Mensual 246 147.721,73
Bimestral 87 30.003,86
Trimestral 98 46.667,16
Semestral 100 75.305,88

Anual 17 6.584,12

TOTAL 548 306.282,72

Siguiendo la linea de los ejercicios anteriores, el sistema especial de pago conocido
como “tributos a la carta”, sigue experimentando un aumento anual, tanto en el nimero
expedientes tramitados como en el importe gestionado, a lo que han contribuido las
campanas publicitarias realizadas en el Ultimo trimestre del afio.

De esa forma en el ejercicio 2020 se han tramitado 92 nuevos expedientes del sistema
de tributos a la carta, lo que supone con respecto al 2019 un aumento del 19,74%.

e Domiciliaciones de recibos de cobro periédico

Se sigue fomentado entre los contribuyentes que se acojan al sistema de pago
domiciliado de sus tributos, lo que permite una mayor agilidad para el Ayuntamiento en
el cobro de los mismos y un ahorro de costes para este Ayuntamiento al evitar el envio
postal de los recibos fisicos a los domicilios fiscales.

Teniendo en cuenta el aumento anual que se sigue experimentando y tomando como
referencia los padrones de impuestos de cobro periddico, en el ejercicio 2020 se han
tramitado un total de 26.028 domiciliaciones, cobrando mediante esta forma de pago la
cantidad de 5.955.912,02 €.

n° recibos Importe €
IBI URBANA 19.344 4.977.667,83
IBI RUSTICA 380 129.293,19
IVTM 6.132 556.695,85
IAE 172 290.255,15
TOTAL 26.028 5.955.912,02
Aumento sobre el 2020 2.309 477.201,70
Aumento Porcentual 9.73 % 8.71 %

En comparacién con el ejercicio 2020, se ha aumentado en 2.309 los recibos domiciliados
por un importe de 477.201,70 euros, lo que viene a suponer en cuanto al importe un
aumento del 9,73%, destacando las cifras obtenidas en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles de Naturaleza Urbana, donde ya se encuentra domiciliado un porcentaje en
torno al 60% del padrdn total.

e Tramitacion de bajas por insolvencias, declaraciones de fallido y otras
causas

Se gestionaron y tramitaron expedientes correspondientes a declaracion de bajas de
recibos en ejecutiva y de créditos incobrables. En concreto, se tramitaron bajas de
recibos por un importe de 1.774.411,93 euros y 10.621 recibos.
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e Procesos de embargo.

a) En cuentas corrientes.

N° de diligencias | Importe trabado

2.486 230.337,39 €

b) Embargos IRPF.

En noviembre de 2013 se puso en marcha el Convenio de Colaboracion con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para el embargo de las cantidades
con derecho a devolucion de contribuyentes con expedientes de apremio abiertos
en el Ayuntamiento de Alcantarilla. En el ejercicio 2020, se practicaron 651
embargos por un importe total de 252.993,20 €.

Cc) Embargo de salarios.

Fruto del Convenio firmado entre el Ayuntamiento de Alcantarilla y la Tesoreria
General de la Seguridad Social, sobre intercambio de datos acerca de los deudores
con expediente en ejecutiva en nuestro Ayuntamiento, en el afio 2020 se
practicaron 31 expedientes de embargos de salarios y sueldos.

d) Embargos de inmuebles en el Registro de la Propiedad.

A fecha 31 de diciembre de 2020 existen 14 expedientes ejecutivos con embargos
preventivos anotados en fincas inscritas en el Registro de la Propiedad de
Alcantarilla.

e Derivaciones de responsabilidad.

Por las causas legales establecidas en la Ley General Tributaria y Reglamento General de
Recaudacion, se han instruido los expedientes de derivacion de responsabilidad
tributaria, a deudores y sucesores que se resumen en la siguiente tabla:

N° de exp. derivacion Importe

108 553.027,88 154.976,76

e Concursos de Acreedores

Mediante la informacion recabada a través de la Oficina Judicial de Murcia, se estan
comunicando los créditos de todas aquellas personas fisicas o juridicas declaradas en
Concurso de Acreedores, para que se tengan por reconocidos los créditos que el
Ayuntamiento de Alcantarilla tiene contra los concursados. Asi, se han comunicado los
créditos de 44 expedientes por un importe total de 621.027,94 euros.

Contra los citados expedientes no se puede realizar actuaciones ejecutivas por
disposicidon legal hasta la conclusién del concurso.
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Area Contratacién
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

Es un servicio que presta asistencia, apoyo técnico y asesoramiento juridico en todo
el proceso de adjudicacién de los respectivos procedimientos de licitacion al 6rgano de
contratacion y resolver cuantas consultas se realicen en relacién con la contratacion
publica en aplicacion de los principios de economia, eficacia, eficiencia y transparencia
que deben regir en la misma.

1.2. Personal adscrito

] Nam.

Responsable de Servicio 1
Administracion 2
TOTAL 3

1.3. Lineas de actuacion

El Servicio de Contratacion se encarga de:

e Apoyo técnico al o6rgano de contratacion y gestion de la contratacidon
administrativa.

e Asesoramiento juridico en general, y en especial en relacion a la seleccion de
los concretos procedimientos de adjudicacion y de la tipologia del contrato que
resulte aplicable en cada licitacion.

o Tramitacion y gestion de los expedientes de contratacion y realizacién de
todas las actuaciones complementarias que sean precisas relativas a |la
contratacion publica de obras, servicios y suministros.

e Elaboracion y adecuacion de los Pliegos Administrativos que hayan de regir
los distintos procedimientos de contratacion. Actualizacion de las plantillas de los
Pliegos para adecuarlos a las continuas modificaciones de la normativa
contractual.

e Elaboracion de informes técnicos y/o juridicos, memorias, gestién de
registros de contratos, etc.

e Seguimiento y control de la contratacion en todas sus fases.

e Cualesquiera otras funciones relacionadas con la gestion técnica y/o
administrativa cuyas competencias correspondan al Servicio de Contratacion.

1.4. Datos de Contratacion

Los contratos adjudicados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, que han
tenido repercusion econémica o no, en el Presupuesto de Gastos, exceptuados los
menores y que se han agrupado por los siguientes tipos de contratos:

a. Por tipo de Contrato
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| Tipocontrato |  N° |
Gestion de servicios publicos
Privado
Obras
Servicios
Suministro
TOTAL

ONWNRF -

*Todos los importes de adjudicacion de la presente Memoria son IVA excluido.

El nimero de Contratos Administrativos (exceptuados los menores) que en 2017 se
adjudicé mediante la modalidad Suministro, suponen un 22,22 % del total
correspondiéndole el mayor volumen de gasto con 768.595.04 € que representa un
49,35 % del total. Los contratos de la modalidad Privada suponen un 11,11 % del total.

Los contratos de Obras un 22,22 % del total con un volumen de gasto de 433.497,00 €
que representa un 27,83% del total.

Los contratos de Servicios representan un 33,33 % del total, con un volumen de gasto de
355.290,69 €, que representa un 22,81 % del total.

Por ultimo, los contratos de Gestion de Servicios Publicos representan un 11,11 % del
total, con un ingreso que se derivara de las tasas correspondientes.

b. Por tipo de Procedimiento

El procedimiento del contrato menor fue el mas utilizado en el afio 2017 en la
adjudicacion de contratos administrativos, con 66 contratos que representan un 88 % del
total, y con un volumen de gasto de 580.885,85 euros que supone un 27,17 % del total.

El procedimiento menos utilizado fue el Negociado sin Publicidad, con un volumen de
gasto de 21.613,00 €, que supone un 1,01 % del total.

Durante este afio no se adjudicd ningln contrato mediante el procedimiento negociado
con publicidad, restringido, ni por didlogo competitivo.

Volumen presupuestario/tipo de

procedimiento

Abierto

Negociado sin publicidad
Negociado con publicidad
Contratos menores
Otros

TOTAL

N (o))
u.leONLn
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Respecto a los Contratos Menores durante el afio 2017 se tramitaron 66 expedientes,
con la siguiente tipologia que se indica en el cuadro, con gasto de 580.885,85 €.

|_Contratos menores | _N° |

De obras 11
De suministro 19
De servicio 35
Contratos privados 1
TOTAL 66

Los contratos de la modalidad Servicio suponen un 53,03 % del total con un volumen de
gasto de 237.866,41 € que representa un 40,95 % del total. Los contratos de Obras
suponen un 16,67 % del total, con un volumen de gasto de 147.893,04 € que representa
un 25,46 % del total, los contratos de Suministros suponen un 28,79 % del total, con un
volumen de gasto de 195.026,40 € que representa un 33,57 % del total y los contratos
de la modalidad Privada suponen un 1,52 % del total con un volumen de gasto de 100 €
que representa un 0,02 % del total.

El nimero de empresas que han presentado ofertas para la adjudicacién de un contrato
menor durante el afio 2017 asciende a la cantidad de 201 licitadores.
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Area de Recursos Humanos
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Areas de gestion
municipal

La organizacion municipal se recoge en la Resolucion de Alcaldia 1498/2015 de fecha 22
de junio de 2015. En dicha resolucidn, se establece la delegacién de las diferentes
Concejalias.

El Ayuntamiento d,e Alcantarilla, organizativamente se encuentra estructurado en 11
Concejalias y 35 Areas de Gestion conforme a continuacion se detallan:

AREA DE GESTION

CONCEJALIA
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Concejalia de Hacienda y Recursos
Humanos
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Presentacion

El departamento de Recursos Humanos se encarga de todo lo que esta relacionado con el
capital humano del Ayuntamiento, por eso sus funciones son muy amplias. Dentro de
estas funciones destacan aquellas encargadas de la gestién del personal, administracion
de personal y la seguridad y salud de los trabajadores.

Somos un equipo de profesionales con experiencia y una clara orientacién hacia la
Gestion de los Recursos Humanos, entendiéndola como un proceso dindmico que debe
integrarse dentro de la gestién Municipal.

Nuestro trabajo se desarrolla desde la proximidad con el empleado publico, el
conocimiento de la organizacidon municipal y las necesidades de esta.

Los objetivos futuros, son los de fortalecer el uso de las nuevas tecnologias para
comunicarnos mas eficazmente con el empleado y la mejora de las habilidades y
competencias de los profesionales publicos.

Siempre con el objetivo de buscar la eficiencia de los procesos determinantes en nuestra
Area, que son: la gestién de personal, seleccién de personal, contratacién, administracién
de plantillas y elaboracion de Relacion de Puestos de trabajo, retribuciones, gestion de
néminas, gestidon integral de la prevencién de riesgos laborales y relaciones con los
representantes de los empleados publicos.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

La misién de este area municipal es conocer, planificar y gestionar las necesidades de
Recursos Humanos que surjan en el Ayuntamiento, la mejora de las habilidades y
competencias de los profesionales publicos, el desarrollo de procesos de gestion de
personal, seleccion de personal, contratacion, administracion de plantillas,
retribuciones, gestidon de nédminas, gestién integral de la prevencién de riesgos laborales
y relaciones con los representantes de los empleados publicos.

1.2. Personal adscrito y organigrama

En la actualidad, el Servicio de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Alcantarilla se
encuentra enmarcado dentro de la Concejalia de Hacienda y Recursos Humanos,
estando destinados a este departamento un total de 5 trabajadores, supeditados a las
directrices marcadas por la Concejal de Hacienda y Recursos Humanos:

Puesto de trabajo Nam.
trabajadores

Jefatura de Servicio

Jefatura de Seccién

Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales
Administrativo

Aux. Administrativo/a

TOTAL

(0, IS

1.3. Objetivos

Los objetivos que se han marcado para esté Area son apostar de forma clara y decidida
por adoptar criterios de calidad en la gestion de los recursos humanos y en la mejora
continua del funcionamiento de los tramites y servicios que se prestan a las personas que
trabajan en nuestra administracion municipal, asi como a los ciudadanos interesados en
las convocatorias de empleo publico.

La introduccion de técnicas y herramientas de calidad en la gestion de los recursos
humanos se considera esencial para realizar conseguir una mayor calidad en la
prestacidn de los servicios municipales. Para la consecucion de estos objetivos en el Area
de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Alcantarilla se pretende:

e Introducir técnicas y herramientas que mejoren la calidad de los servicios
prestados por el departamento a la plantilla municipal.

e Informar publicamente a los empleados sobre los servicios que se prestan y sus
condiciones.

e Dar a conocer los compromisos que se adquieren en la prestaciéon de estos
servicios, segun determinados niveles o estandares de calidad.
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e Dar a conocer los derechos de los empleados en relacién con estos servicios y las
responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlos.

e Impulsar y promover la participacion de los empleados.
e Aumentar el grado de satisfaccion de los empleados con los servicios prestados.
e Dar una imagen de transparencia en la prestacién del servicio.

e Reconocer el valor del trabajo de las personas del Area de Recursos Humanos que
prestan el servicio y su esfuerzo constante por mejorarlo.

Compromiso de calidad
e Atender las solicitudes planteadas por los trabajadores municipales en el menor
tiempo posible.

e Atencion personalizada de los trabajadores municipales, accediendo a sus
necesidades en la medida en que la legislacién y las necesidades de los servicios
lo permitan.

e Alcanzar una administracion eficaz mediante el empleo de unos recursos humanos
flexibles y adaptables, formados, competentes y polivalentes en la prestacién de
los servicios publicos.

1.4. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacién desarrolladas desde el Area de Recursos Humanos podrian
resumirse en los que se detallan a continuacion:

1. Retribucion del Personal

Mensualmente se elaboran las ndminas correspondientes de los empleados municipales,
para lo cual se reciben desde cada uno de los servicios del Ayuntamiento los informes
relativos a las incidencias relacionadas con su personal y que pudiesen tener repercusion
en la ndmina, tales como las horas extraordinarias realizadas, turnos de jornada partida,
nocturnidad, festividad y del Régimen de Especial Disponibilidad de la Policia Local.

2. Gestion del Personal

A fecha 31 de diciembre de 2020 la plantilla del Ayuntamiento de Alcantarilla estaba
compuesta por un total de 334 trabajadores, segun el siguiente detalle:

laboral

Funcionarios Hombres 98
Mujeres 38
Total 136
Funcionarios

Laborales Hombres 79
Mujeres 119
Total Laborales 198

TOTAL 334
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En este apartado se incluye toda la tramitacion de partes de incidencias presentados por
los trabajadores municipales relacionados con peticiones de vacaciones, asuntos propios,
asistencia a consulta médica, horas sindicales, maternidad, paternidad, baja por IT, etc.,

gestionando a su vez, en su caso, la correspondiente contratacién del personal necesario
para garantizar la mejor prestacion de servicios a los ciudadanos.

En cuanto a las bajas y altas de personal realizadas, en este afio se han gestionado 111
bajas y 111 altas de personal, siendo el Area donde se concentran estas altas y bajas la
de Bienestar Social. Incluimos el cambio de grupo de cotizacion por haber promocionado,
las reducciones de jornadas de empleados por cuidado de hijos, la comunicacién de baja
por jubilacién, las bajas por excedencias y permutas.

Asimismo, durante el afio 2020 se ha producido la jubilaciéon de cuatro empleados, todos
ellos hombres.

3. Convocatorias de seleccion de Personal

Durante el afio 2020 se han desarrollado los procesos y convocatorias para proveer:

Una plaza de arquitecto como funcionario de carrera por concurso-oposicion libre.
Seis plazas de administrativo por promocion interna.

Dos plazas de Agente de Policia Local a cubrir por movilidad.

Proceso selectivo de Alumnos-trabajadores programa PMEF.

Debido a las especiales circunstancias motivadas por la pandemia de Covid-19, durante
este afio 2020, se aplazaron procesos selectivos por razones de seguridad. Y se siguio
trabando con el tramite administrativo de diversos procesos que se desarrollaran durante
el afio 2021.

4. Prevencion de Riesgos Laborales

El Servicio de Prevencion Propio del Ayuntamiento de Alcantarilla, esta integrado en el
Area de Recursos Humanos en dependencia directa del Jefe de Recursos Humanos y de la
Concejalia de Personal.

Estd compuesto por un Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales y asume la
Gestidon, Ejecucién y Desarrollo de tres de las cuatro especialidades preventivas
(Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada), la
cuarta especialidad (Medicina del Trabajo) es subcontratada con un Servicio Médico de
Prevencion Ajeno y supervisada por el Servicio de Prevencidn Propio del Ayuntamiento de
Alcantarilla. El objeto de este puesto es velar por la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados del Ayuntamiento de Alcantarilla, ajustando esta gestién a la legislacion
vigente en materia de Prevencidén de Riesgos Laborales.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, realiza las siguientes funciones y tareas:
e Ejecucion del Plan General de Prevencién del Ayuntamiento.
e Realizacién y Actualizacion de Evaluaciones de Riesgos.
e Realizacién de informes Técnicos Periddicos.
e Planificacion de la Actividad Preventiva.

e Imparticién de Formacién Especifica.



Imparticién de Formacién de Equipos de Emergencia y Evacuacion.

Realizacién de simulacros, Investigacion de Accidentes de Trabajo y Seguimiento
de enfermedades derivadas del trabajo.

Gestidon y Entrega de Equipos de Proteccion Individual.
Gestion y Entrega de Vestuario Laboral.
Informes e inicio de procesos de adaptaciones de puesto.

Realizacién de la Coordinacion de actividades empresariales (Contratas) en

materia de PRL.
Supervisiéon y Organizacién de Vigilancia de la Salud.
Gestidon de presupuesto de EPIS y Vestuario.
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Importe gastado en vestuario y EPIS.

Para el ejercicio 2020, se disponia de 7.000,00 euros de crédito inicial para la adquisicién
de vestuario y de Equipos de Proteccién Individual del personal municipal. Debido a la
situacion de pandemia por Covid-19, y con objeto de afrontar la adquisicion de diversos
tipos de equipos de proteccion, este crédito fue modificado en dos ocasiones, hasta llegar
a un importe total de 45.000€. El cual se gasté casi en su totalidad.

b. N° de accidentes laborales que han sucedido, detallado por areas:

Durante el afio 2020 se han producido un total de 27 accidentes laborales entre los
trabajadores municipales, siendo la distribucién por Areas la siguiente:

I
accidentes

Seguridad Ciudadana 7
Obras 17
Cultura 1
Bienestar Social 1
Deportes 1
TOTAL 27

De estos accidentes, 10 derivaron en una situacién de incapacidad temporal para el
trabajador afectado, mientras que 18 no derivaron en dicha situacion.

Asimismo, indicar que de los 27 accidentes, 24 se produjeron durante la jornada laboral,
mientras que 3 ocurrieron durante los desplazamientos del trabajador desde su casa
hasta el trabajo o viceversa (accidente In-itinere). Cabe resaltar que se ha
experimentado una reduccién del nimero de accidentes respecto al afio anterior (2019),
concretamente han sido 3 accidentes menos.

c. N° de adaptaciones de puestos realizados, detallado por areas.
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Por otra parte, como consecuencia de los reconocimientos médicos realizados a varios
trabajadores que presentaban problemas fisicos en el ejercicio de sus tareas, ha sido
preciso realizar adaptaciones del puesto de trabajo a 3 de ellos.

lArea____________________| N°de adaptaciones

Seguridad Ciudadana 3
TOTAL 3

d. N° de trabajadores que se han hecho el reconocimiento médico
voluntario.

Para finalizar, indicar que en el afio 2020 debido al comienzo de la pandemia por Covid-
19, se suspendieron los reconocimientos médicos ordinarios, realizdndose solo los
relacionados con trabajadores especialmente sensibles con objeto de su posible
adaptaciéon de puesto. Realizandose 3 reconocimientos especificos.
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Memoria economica

En el Presupuesto de Gastos para el afio 2020, el Capitulo I se aprobd por un importe
inicial de 13.002.562,00 €. Se realizo una modificaciéon de crédito a lo largo del afio para
cubrir las necesidades presupuestarias existentes en el Capitulo I, ascendiendo el
importe total de crédito ejecutado en este Capitulo durante el afio 2020 a la cantidad de
13.153.922,76 €.
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

Durante el afio 2020, los trabajadores del Area de Recursos Humanos han seguido
mostrando su total implicacién y predisposicién en dar respuesta a las solicitudes vy
consultas realizadas tanto por personal municipal como por los ciudadanos en general.

AUn asi, en el Area de Recursos Humanos se es consciente de que aln queda mucho
camino por recorrer hasta conseguir dar respuestas mas agiles y satisfactorias a todos
los usuarios de este servicio, tanto internos como externos, siendo la deteccion de
necesidades de personal en las distintas Areas municipales y su cobertura mediante las
correspondientes ofertas publicas de empleo y procesos selectivos, objetivo prioritario de
nuestra Area, junto con los responsables de los distintos servicios y los representantes de
los trabajadores.
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Memoria Técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El Ayuntamiento de Alcantarilla se organiza y distribuye su gestion técnica,
administrativa y de servicios por Concejalias, y estas a su vez cuentan con Areas
y/0 Servicios especializados.

El Servicio de Régimen Interior, integra las Unidades de Oficina de Asistencia en
Materia de Registros, Estadistica, Padron, Unidad de notificadores y Cementerio.

Su ubicacion fisica se localiza en el edificio del Ayuntamiento, Plaza de San Pedro,
s/n., en la planta baja del edificio con garantia de “accesibilidad”.

La transversalidad de las funciones de este Servicio hace que su organizacion y
planificacidn esté ligada a todos los Servicios que conforman la actividad municipal,
a la vez atiende el aprovisionamiento y mantenimiento de las necesidades
materiales de los servicios y de todo aquello que hace posible el desarrollo
normalizado del funcionamiento municipal.

La Oficina de Asistencia en Materia de Registros (OAMR), denominacién que
adquiere el antiguo Registro General, Informacion y Atencion Ciudadana, tras la
entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun, constituye la puerta de entrada a la Institucién, cuyo
objetivo es la mejora continua de los servicios municipales, ofreciendo una atencién
personalizada, directa y de calidad. Este Servicio constituye la primera toma de
contacto del ciudadano con la administracion local, de ahi la importancia de que
éste sea cercano, amable, agil y resolutivo. Igualmente, asigna y proyecta las
peticiones y necesidades ciudadanas al resto de servicios, facilitando vy
distribuyendo las demandas y/o al propio ciudadano, orientandolo hacia el servicio
o la persona que podra atender sus necesidades, tanto si estas van dirigidas a
nuestra entidad como, si van dirigidas a otros Organismos o Administraciones
Publicas.

Esta Oficina adquiere con la nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, un protagonismo esencial
en el procedimiento administrativo, ya que toda la documentacion que se presenta
por registro debera ser digitalizada (art. 16), sobre la base de considerar la
digitalizacién de la sociedad como una realidad que debe extenderse de forma
definitiva y completa a la tramitacion administrativa.

Ofrece los siguientes Servicios:

v Informacion General y Asistencia en Materia de Registros
4 Acreditacion de la representacion mediante comparecencia
v Registro en sistema de identificacién y firma electrénica

v Asistencia/ayuda en la iniciaciéon de procedimientos

v Expedicidon de copias auténticas

Asi como otros de respuesta inmediata, en relacidon con procedimientos CARM:
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Expedicion y renovacion inmediata del carné de familia numerosa
Expedicion de licencias de caza

Expedicion de autoliquidacion de tasas

Compulsa de documentos

Solicitud de informacién general, sin tramitacion

Expedicion inmediata de licencias de pesca fluvial

Diligenciado de boletin de situacion de maquinas recreativas y de azar

D N N N N N N RN

Liquidacion del Impuesto de Trasmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados. Mod. 600.

Estos servicios que se prestan a través de la “Ventanilla Unica”, suponen una
constante en continua progresién, evitando desplazamientos a otras
administraciones fuera del municipio, ofreciendo garantia de profesionalidad,
agilidad y calidad en el servicio.

La unidad de Estadistica, viene a conformar el compromiso de actualizacion
constante de datos y cifras relativas al Padréon Municipal de Habitantes, con
intercambio continuo con el Instituto Nacional de Estadistica. Este servicio tiene la
custodia datos de especial sensibilidad, sujetos a la Ley de Proteccidon de Datos.

Unido al servicio y en complemento a éste, la Unidad de Planimetria y Delineacidn,
elabora planos, callejeros, nimeros de policia, GIS, itinerarios, despliegue fibra
optica, etc..., facilitando informacion y asistencia al resto de servicios municipales,
INE, Servicio de Correos, Agencia Tributaria, Catastro, Policia, etc.

La gestion del Cementerio Municipal, cierra y completa la actividad que corresponde
al Area de Régimen Interior.

El servicio de Cementerio se gestiona en cumplimiento de lo establecido en la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local modificada por la Ley 11/1999,
de 21 de abril, de Bases de Régimen Local, y también con sujeciéon al Reglamento
de Bienes de las Entidades Locales, asi como en particular el Decreto 2263/1974,
de 20 de julio sobre Policia Sanitaria Mortuoria y la legislacién autondmica aplicable
en esta materia. Asimismo y con fecha 22 de junio de 2016 se publicé en el BORM
la aprobacién definitiva de la Ordenanza reguladora del Cementerio Municipal de
Alcantarilla.

Dentro de la Unidad de Cementerio se realizan las funciones administrativas y
técnicas entre las que se encuentran:

v Iniciacion, tramite y resolucion de los expedientes relativos a concesion vy
reconocimiento de derecho funerario sobre unidades de enterramiento de
construccidn municipal y sobre parcelas para su construccion por
particulares.

v" Madificacion y reconocimiento de transmision del derecho funerario, en la
forma establecida reglamentariamente.

v' Recepciéon y autorizacion de designacion de beneficiarios de derecho
funerario.

v' Comprobacién del cumplimiento de requisitos legales para la inhumacion,
exhumacion, traslado, reduccion, cremacion e incineracion de cadaveres y
restos humanos.
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v La llevanza de los libros de registro donde se registran los asientos
correspondientes a las inhumaciones, cremaciones, unidades de
enterramiento y concesiones de derecho funerario otorgadas a particulares.

v' La expedicion de certificaciones sobre el contenido de os Libros, a favor de
guienes resulten titulares de algun derecho seglin los mismos, resulten
afectados por su contenido, o acrediten interés legitimo.

v' La autorizacién de inhumacion y exhumacién de cadaveres y restos, en los
casos de competencia municipal atribuida por la normativa de sanidad
mortuoria.

v Asi como otras reguladas en el Ordenanza Municipal del servicio de
Cementerio Municipal.

Destacar la gran labor que por todo el personal que integra el Area del Régimen
Interior se realiza a diario desde las distintas unidades que la componen. Se trata
de ‘“personas” que atienden a "personas”, con experiencia profesional en la
atencidn directa al ciudadano, garantizando un trabajo de calidad y ofreciendo un
servicio de atencion personal, telefénica, y telematica con profesionalidad, empatia
y compromiso con el ciudadano.

La debilidad podria identificarse con el desgaste humano que supone un servicio
con atencidn “continuada” al publico.

Dicho lo cual, resaltar que “es tan importante poner en valor, tanto al servicio
publico como al empleado que lo defiende”.

Finalmente, destacar la importancia en la colaboracion interna interdepartamental
dentro de nuestra entidad, como con otras Administraciones, para una mejor
coordinacion de los servicios, con una pretendida voluntad de optimizacién de
recursos y simplificacion de los procesos, que redunden en la prestacion de
servicios de mayor calidad y que contribuyan al cumplimiento de uno de los
objetivos estratégicos presente en la mayoria de los procesos de modernizacion
publica, y en el que este Ayuntamiento estd trabajando dia a dia, que es conseguir
la excelencia en la prestacion de servicios publicos.

Esto implica compaginar técnica y estrategia, medios y objetivos, capacidad y
voluntad, se trata de vincular Buena Administraciéon y Buen Gobierno a la practica
de las instituciones, prueba de ello es la creacién del Grupo de Mejora, en el que
participan los responsables técnicos de las distintas areas municipales y sus
responsables politicos, donde se tratan diversos asuntos de funcionamiento y que
contribuyen a la mejora en la calidad de los servicios publicos que se prestan desde
este Ayuntamiento.

1.2. Personal adscrito y organigrama

De acuerdo con la actual Relacion de Puestos de Trabajo, se cuenta con los
siguientes medios personales para la realizacion de las tareas encomendadas:

Jefa de Servicio: Josefa Caballero Espinosa

Oficina de Registro:
Responsable de Ventanilla Unica: José Manuel Martinez Herndndez (administrativo).
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4 Auxiliares administrativos: Maria José Hernandez Piernas, Sara Ortufio, Consuelo
Gil (personal de apoyo adscrito a Emisora Municipal).

Padrén y Estadistica:

1 Jefe de Seccién de Estadistica y Padron: vacante

1 Auxiliar administrativo: Maria Dolores Conte Jiménez

1 Delineante: Maria de los Angeles Garcia Nicolds compartida con Urbanismo)
Cementerio:

1 Auxiliar Administrativo (encargado de la Unidad) Amadeo Gonzalez Martinez
Notificadores:

1 Encargado unidad: Pedro Machén

1 Notificador, Félix Molina

1 Notificador, José Antonio Ferrer

Jefe Servicio
Régimen Interior

Seccion o 3 i Suministros y
Estadistica y Padrén Habitantes Informacion y Registro Ventanilla Unica Gestion Cementerio Municipal
Responsable
Estadistica y Padron Habitantes P Aile.

Ventanilla Unica y carteria
Notificadores

L Planimetria y Delineacion

e Objetivos

Los objetivos principales de este Area son:

v' Esta area asume las funciones relacionadas con la nomenclatura de vias
publicas, el padrén municipal de habitantes y las relaciones con el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para la formacion del censo electoral y de los
demas censos que deban formarse por mandato legal, y la relacién para ello
con todas las Administraciones y organismo implicados en tales procesos.

v’ También dependen de esta area La Oficina de Asistencia en Materia de
Registros y el Tabléon de Edictos, el servicio de atencion al ciudadano, la
centralita y las notificaciones.

v Planificar las politicas de optimizacién del uso de las dependencias y edificios
municipales, asi como de cualquier otro material de trabajo.
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v" Conocer, valorar y atender las necesidades “reales” de equipamiento y
material de los servicios, para una buena optimizacion de recursos
econdmicos y materiales.

v'  Atiende y gestiona todos los gastos relacionados con publicaciones en diarios
oficiales, los relacionados con la actividad institucional, gastos juridicos, asi
como otros relacionados con los servicios generales de la entidad.

1.3. Actuaciones de Gestion y Coordinacion

Seccion Atencion al Ciudadano

El servicio de atencion al ciudadano constituye el primer punto de contacto entre la
administracion y la ciudadania, la puerta de entrada a la actividad administrativa.

Este érgano administrativo, entendido como servicio puablico, pretende no soélo
servir de intermediario entre ambos, procurandoles una mayor cercania sino
también simplificarles el cumplimiento de sus gestiones.

En definitiva, se trata de atender aquellas consultas que los ciudadanos formulen a
la Administracion, satisfacer la demanda de informacion de diversa indole,
asesorarles en cuanto a la obtencién de los diversos servicios municipales,
proporcionando un trato directo y personalizado.

Este servicio se divide en las siguientes Unidades:

a. Informacion y Registro de documentos.

. Informacion General y Asistencia en Materia de Registros
. Acreditacién de la representacién mediante comparecencia
. Registro en sistema de identificacion y firma electrénica

. Asistencia/ayuda en la iniciacion de procedimientos

. Expedicion de copias auténticas

Informacion.

Su objetivo fundamental consiste en acercar la administracion a la ciudadania,
ofreciendo un servicio integrado y homogéneo a través de puestos de atencidn
directa al ciudadano, garantizando el derecho a la informaciéon administrativa de
cuantos acceden a la administracién local, por el medio que sea.

Unidad encargada de coordinar la informacién y atencién presencial. Sus
actividades principales son la informacién, atenciéon y orientaciéon ciudadana y
fundamentalmente:

e Orientar y asesorar a la ciudadania en relacion a las demandas que formule.

e Ayudar a los ciudadanos/as en la iniciacion de los procedimientos que
deseen realizar. Asi como asistirlos en el uso de los medios electrénicos para
los tramites que deseen realizar con las distintas administraciones.

e Aclaracion y ayuda sobre procedimientos, tramites y documentacion
necesaria para sus actuaciones y solicitudes con la administracion.
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e Recibir y tramitar las sugerencias y reclamaciones relativas a los servicios
prestados por el Ayuntamiento.

Centralita telefonica municipal.

El servicio que ofrece es la recepcion de llamadas, y su distribucién a los distintos
servicios del Ayuntamiento y/o personas que lo integran con asignacion de
extensiones y nimeros de centralitas telefénicas.

La centralita cuenta 277 extensiones y 61 lineas numeros fijos, 14 de ellas
corresponden a numeros de FAX. También cuenta con 46 lineas moviles (24 de
ellas incluyen datos moviles). Existen ademas 5 lineas individuales sin conexidon con
centralita (Pabellones Deportivos, Museo de la Huerta y otros).

La carga de trabajo, las llamadas entrantes en el Ayuntamiento recaen sobre una
Unica persona, que ademas atiende el Registro General y a las personas que
acceden en busca de informacion.

El tipo de centralita con la que actualmente cuenta el Ayuntamiento es tipo fisica-
analdgica, lo que implica un mayor esfuerzo y dedicacién a la persona que la
atiende.

Teniendo en cuenta que la actualidad se esta licitando el servicio de comunicaciones
telefénicas y para el caso que el nuevo servicio de centralita pase a ser en la nube,
esto supondra mayores ventajas no solo para los ciudadanos, que dispondran de
servicios de locucion profesional y un sistema de desvio de llamada al
departamento o persona con la que se pretenda contactar, acortandose asi los
tiempos de espera en la atencién, sino que mejoraran las condiciones para el
empleado que la atiende, puesto que gran parte de las llamadas entrantes se
desviaran de forma automatica, al tiempo que se dispondran de servicios adicional
como el de grabaciéon de voz para los departamentos o areas que se determinen
como la elaboracién de estadisticas de llamadas tanto entrantes como salientes.

Registro Electrénico General de entrada/salida de documentos

El Ayuntamiento de Alcantarilla activé el 17 de febrero de 25017 su registro
electrénico general, de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

A partir del 7 de marzo de 2017 se incorpord a ORVE (Oficina de Registro Virtual),
para dar respuesta a las necesidades de mejora y eficiencia de la Administracion
Publica y mejor servicio al ciudadano.

ORVE es un servicio de administracion electrénica en la nube ofrecido a todas las
Administraciones Publicas, que permite digitalizar el papel que presenta el
ciudadano en las oficinas de registro, y enviarlo electrénicamente al destino, al
instante, y sea cual sea su ubicacion geografica o nivel de administracién
competente.

Posteriormente y tras la activacion de la integracion de nuestra Entidad en Gestiona
con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR) en fecha 25 de abril de 2019,
se nos comunicd por la Direccion General de Funcion Publica que, en base a la
informacién que habia facilitado la Secretaria General de Administraciéon Digital
dependiente del Ministerio de Politica Territorial y Funcidén Publica, una vez fuera
efectiva la migracion se daria por finalizada nuestra adhesién a ORVE.
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Asientos Registrales realizados en 2019

Registros con atencion presencial en mesa 18.807
Registro entrada SIR 2.942
Registro de Pleno 107
Registro Electronico (Sede Electrénica) 4.222
ALSI-GM 2.266
ORVE 7.766
TOTAL 36.110

I
Registro de salidas en 2019

Registro de salida (realizados por los distintos 19.044
Servicios Municipales). De estas 380 son de Padrén de

habitantes

Devoluciones electronicas solicitadas (contestaciones 9.096

a solicitudes realizadas en sede electronica). De estas 65
son de peticiones sobre Padron Municipal.

ALSI-GM 332

ORVE 3.363

Solicitudes del Ayuntamiento a otras Administraciones 5

presentadas en a través de Carpeta Ciudadana

Notificaciones  comparecidas en la  Direccion Media de

Electrénica Habilitada (060) 20-25
trimestre

b. Estadistica y Padron Habitantes.

La Unidad de Estadistica y Gestién Padronal, recoge, registra y custodia los datos
demogréficos del municipio.

El Padrén municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos de un
municipio. Sus datos constituyen prueba de la residencia en el municipio y del
domicilio habitual en el mismo. Las certificaciones que de dichos datos se expidan
tendran caracter de documento publico y fehaciente para todos los efectos
administrativos.

El Padrén municipal es un registro administrativo que contiene datos de caracter
personal y, como tal, esta sujeto a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, que define el concepto
de interesado y regula su derecho de acceso, asi como la comunicacién de los datos
a terceros.

Por lo que se refiere al concepto de interesado, se define en el articulo 3 como la
persona fisica titular de los datos objeto de tratamiento por lo que, en el caso del
Padrén municipal, el interesado es el propio vecino al que se refieren los datos
padronales.

En el ambito de la gestion de padron de habitantes se registran altas, bajas y
cambios de domicilio, facilitando a los ciudadanos, previa peticién y pago de las
tasas los certificados de empadronamiento actual e histérico. A modo de resumen
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se detallas las actuaciones que por la Seccion de Estadistica y Padron se realizan de
forma habitual:

Registro de Altas por cambio de residencia, omisiones y nacimientos.
Registro de Bajas por cambio de residencia, inclusién indebida, duplicidad o
defunciones.

Modificaciones por cambios de domicilio o de datos personales.

Emisidn de volantes de empadronamiento.

Emision de informes o certificaciones sobre numeracion de edificios.

Emisién o certificaciones sobre piramides de edades de la poblaciéon por
secciones para la apertura de determinados establecimientos y vecinos que
precisan de ellas por estudios o trabajos.

Elaboracion, modificacion y puesta al dia continuada del Callejero Oficial de
la Ciudad.

Elaboracion de expedientes de denominacién de calles y vias publicas.
Elaboracion y colocacion de placas con el nombre de las calles.

Realizar la numeracion de edificios y colocacion de los nimeros en las
fachadas de los mismos.

Actualizacién de la planimetria municipal, en cuanto a nomenclatura,
numeracion y demarcacion territorial por secciones y limites de término
municipal.

Rectificacion del censo electoral.

Exposicion al publico del censo electoral en periodos electorales.
Colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica en la elaboracion de los
censos de la Nacion.

Cumplimentar cuantas instrucciones se reciben del Instituto Nacional de
Estadistica sobre el Padron de Habitantes, C.E.R. (Censo de Espafioles
Residentes), C.E.R.E. (Censo de Extranjeros Residentes en Espafia) y
C.E.R.A. (Censo Electoral Residentes Ausentes).

Subsanacion colas errores remitidas por el INE para la concordancia del
Censo de Poblacidn del Censo de Habitantes.

TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS GENERADAS TRAS LOS INTERCAMBIOS
MENSUALES DE FICHEROS PADRONALES CON EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA.

En virtud de lo establecido en el articulo 66 del Reglamento de Poblacién y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, el Instituto Nacional de Estadistica
remite mensualmente a cada Ayuntamiento, la siguiente informacion:

- Los errores detectados en la informacion remitida por los Ayuntamientos en los
ficheros de intercambio.
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- Las discrepancias encontradas como resultado de la confrontacién con los
distintos Padrones, para que procedan a introducir las rectificaciones que sean
pertinentes.

- Las altas efectuadas en los Padrones municipales y en el Padrén de Espafoles
Residentes en el Extranjero, para que el ayuntamiento repercutan las bajas
correspondientes en su padron.

- Las modificaciones en los datos de inscripcion procedentes de los 6rganos de la
Administracién General del Estado competentes en la materia, en el caso de que el
Instituto Nacional de Estadistica canalice dicha informacion.

- Los preavisos de caducidad de los ENCSARP.
- Las comunicaciones para la comprobacion de residencia de los NOENCSARP.

- Asimismo, y mediante los disefios de registros especificos al efecto publicados en
IDA-Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica remite al Ayuntamiento las bajas
por defuncion y altas por nacimiento procedentes del Registro Civil.

Las altas por nacimiento se comunican también en los ficheros de intercambio de
devolucién mensual cuando, una vez contrastadas con la base padronal del INE, se
detecta que el municipio de residencia declarado en la inscripcidn del Registro Civil
es diferente al de la inscripcién padronal de la madre del nacido. Las defunciones se
comunican en todos los casos, en tanto no hayan sido remitidas por el Ayto.

- Cualesquiera otras comunicaciones que se informen favorablemente por el
Consejo de Empadronamiento, y cuya difusidén se realice a través de IDA-Padrdn.
Nuestro Ayuntamiento, durante el afio 2019, ha trabajado los que a continuacién se
detallan:

I.- Atenciones en mesa.

2020
Volantes y certificados 16.603

(en caso de los certificados previa emision de carta de pago y
registro de entrada)

Altas 1.582
Cambio de domicilio 1.300
Renovaciones de extranjeros no comunitarios 153
Confirmaciones de extranjeros 66
TOTAL ATENCIONES 19.704
CERTIFICADOS/ VOLANTES

Solicitados por correo electrénico 42

I1.- Certificados/volantes solicitados por correo electronico: 42.

Desde 2019 la tendencia es a la baja, ya que los estamos remitiendo a la sede
electronica. Unicamente en casos excepcionales y/o a peticion de otra
administracion, en este caso también de manera excepcional).
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III.- Tratamiento de incidencias generadas tras los intercambios
mensuales de ficheros padronales con el instituto nacional de
estadistica.

En virtud de lo establecido en el articulo 66 del Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, el Instituto Nacional de Estadistica
remite mensualmente a cada Ayuntamiento, la siguiente informacién:

- Los errores detectados en la informacion remitida por los Ayuntamientos en los
ficheros de intercambio.

- Las discrepancias encontradas como resultado de la confrontacion con los
distintos Padrones, para que procedan a introducir las rectificaciones que sean
pertinentes.

- Las altas efectuadas en los Padrones municipales y en el Padron de Espanoles
Residentes en el Extranjero, para que el ayuntamiento repercutan las bajas
correspondientes en su padrén.

- Las modificaciones en los datos de inscripcion procedentes de los 6rganos de la
Administraciéon General del Estado competentes en la materia, en el caso de que el
Instituto Nacional de Estadistica canalice dicha informacion.

- Los preavisos de caducidad de los ENCSARP.
- Las comunicaciones para la comprobacién de residencia de los NOENCSARP.

- Asimismo, y mediante los disefios de registros especificos al efecto publicados en
IDA-Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica remite al Ayuntamiento las bajas
por defuncidn y altas por nacimiento procedentes del Registro Civil.

Las altas por nacimiento se comunican también en los ficheros de intercambio de
devolucién mensual cuando, una vez contrastadas con la base padronal del INE, se
detecta que el municipio de residencia declarado en la inscripcion del Registro Civil
es diferente al de la inscripcién padronal de la madre del nacido. Las defunciones se
comunican en todos los casos, en tanto no hayan sido remitidas por el Ayto.

- Cualesquiera otras comunicaciones que se informen favorablemente por el
Consejo de Empadronamiento, y cuya difusion se realice a través de IDA-Padron.

Nuestro ayuntamiento, durante el afio 2020, ha trabajado, aproximadamente, el 75
% de los que a continuacion se detallan:

Fichero H30005IA.120 (enero) 288
Fichero H30005IA.220 (febrero) 335
Fichero H30005IA.320 (marzo) 314
Fichero H30005IA.420 (abril) 260
Fichero H30005IA.520 (mayo) 259
Fichero H30005IA.620 (junio) 219
Fichero H30005IA.720 (julio) 266
Fichero H30005IA.820(agosto) 309
Fichero H30005IA.920 (septiembre) 282

Fichero H30005IA.020 (octubre) 500
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Fichero H30005IA. A20 (noviembre) 1037
Fichero H30005IA. B20(diciembre) 472
TOTAL registros tratados 4.541

I1I1.- CIFRAS.

Este proceso se inicia a finales de marzo, cuando el INE comunica la propuesta de
cifras a 1 de enero del afio en curso.

El Ayto., entonces, envia el fichero 2020 (el que nos ocupa) para que el Instituto
Nacional de Estadistica proceda a la comparacion entre su padrén y el entregado
por el Ayuntamiento.

A continuacion, INE nos remite el fichero de reparos, antes del 10 de mayo, para
que se puedan alegar aquellos registros en los que hay discrepancia. Este fichero
debe de estar listo antes del 1 de junio.

En 2020, por motivos excepcionales derivados de la situacion sanitaria por COVID-
19, los plazos se ampliaron en virtud del RD 463/2020 de 14 de marzo, de
suspension de plazos administrativos

En noviembre, la Delegacion Provincial del INE, nos informa de las cifras que, para
nuestro municipio, se han elevado al Gobierno, a los efectos de la aprobacién del
REAL Decreto por el que se declaran oficiales las cifras de poblacion resultantes de
la revision del Padron municipal referidas a 1 de enero de 2020

Cifras aprobadas por el 42.345
gobierno

La poblaciéon ha aumentado en 297 habitantes respecto a 2019.
Para ello, se han revisado 1.980 registros

Se han actualizado en padrén continuo 320 registros.

EDICTOS: Este dato no se puede aportar porque Gestiona no tiene ninguna
herramienta que permita saber cuantas publicaciones se han hecho en la Sede.

NO DE CONSULTA: 279540
ASUNTO: PUBLICACIONES EN SEDE.

c. Planimetria y delineacion.

Delineante area Régimen Interior. Seccion de Estadistica y Callejero-
Padrén.

La parte de delineacién, colabora con el INE, Catastro, Agencia Tributaria, Correos,
Hidrogea, Policia Nacional etc., con todas las areas de este ayuntamiento y sobre
todo para el contribuyente, respecto a la informacion general de la Estadistica y
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Callejero-Padrén de nuestro municipio, realizando y desarrollando multitud de
tareas, tales como:

Adjudicacion y consulta de nameros de policia, para altas de
empadronamientos, a los companeros de padrén, cuando los vecinos tienen errores
en sus hojas padronales.

Adjudicacién de numeros de policia a los expedientes de Licencias de Actividad, a
los compaieros de Medio Ambiente, a través de Alertas de Gestiona y a los
companeros de Urbanismo, para expedientes de Licencias de Obra Mayor, Ordenes
de Ejecucion, y otros expedientes.

Altas de Calles nuevas en la Base datos Padrdn y posterior comunicacion al INE,
Catastro, Grupos de trabajo internos, comunicacion a Organismos, etc.
Comunicacion del alta nueva, al vecino interesado o afectado. Una vez aprobada la
denominacion, pedido de la placa de calle, con nueva denominacién a la empresa
pertinente.

Cambios de denominacién en |la Base datos Padron y posterior comunicacién al
INE, Catastro, Grupos de trabajo internos, comunicacién a Organismos, etc.
Comunicacidén del cambio de denominacién, al vecino interesado o afectado. Una
vez aprobada la denominaciéon, pedido de la placa de calle, con nueva
denominacion a la empresa pertinente.

Informes y Certificados, solicitados por contribuyentes, para la subsanacién de
errores en la localizacién de sus propiedades al no coincidir con la denominacién vy
numeracion actualizada con la del ayuntamiento.

Informes para expedientes de Subsanacién de Discrepancias relacionados con
modificaciones de limite de parcelas, solicitadas a Catastro por particulares y que
puedan afectar a calles, caminos u otros, siendo de titularidad municipal.

A peticion de los SS.SS. del ayuntamiento para la subsanacién de errores en la
tramitacion de ayudas.

Y Otros...

Actualizacion del Callejero. Incorporar altas nuevas y cambios de denominacién
al callejero. Impresién del mismo a demanda de particulares o de dependencias del
ayuntamiento. Envio del mismo a la Agencia Tributaria Region de Murcia cuando lo
pide por Oficio.

Planos Situacion. Se realizan para la ubicacion de inmuebles, reflejando en ellos
los nimeros de policia y denominacién de Calles, para ser entregados a diversos
organismos o empresas de servicio tales como, Gerencia Catastro, Correos,
Iberdrola, Punto Catastral Alcantarilla o donde el interesado lo tenga que aportar.

Placas de Calle. Gestion de pedidos, recepcion, guarda, inventario de las mismas
y comunicacion con las empresas que nos fabrican las placas, Lacroix, Ceramicas
Martin Lario, ya sean placas de ceramica o placas convencionales.

Unidades Poblacionales. El INE, nos solicita mediante oficio, la revision, al menos
una vez al afio, de las entidades y nucleos de poblacion del término municipal,
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conforme a las definiciones e instrucciones que estan establecidas por Orden
Ministerial.

Errores Empadronamientos relacionados con el tramero Base Datos Padrdn.
Subsanacion mediante comunicacién con el INE.

Division de Secciones Censales, cuando las aconseja el INE y con el visto bueno
del Ayuntamiento. Desde la delineacién, se llevan a cabo los trabajos previos,
planos, remuneracion de manzanas, nimeros de policia, etc, y ya una vez aprobada
la particién, tales modificaciones, se les indican a los técnicos de T-Systems, que
son los que hacen el vuelco de los datos masivos en la Base de datos del Padrén.

Procesos Electorales: Encargada de llamar a todos los colegios publicos e
institutos que se utilizan como Colegio Electoral, para ver la conformidad de los
mismos.

Preparar Oficio Respuesta y planos de ubicacion al INE, con la Ref. Catastral,
coordenadas X-Y de los que van a ser colegios electorales, indicando si hay cambios
y si cumplen con la idoneidad en materia de accesibilidad. También preparar el
Plano General con los colegios definitivos y localizacion de los mismos.

Consultas a T-Systems sobre actuaciones en Base Datos Padron.

Gerencia Regional de Catastro. Mediante el convenio de Colaboracion entre
Catastro y el Ayuntamiento, se envia cada cierto tiempo, Comunicaciéon (Informe),
con todos los errores que han ido surgiendo, tanto a través del punto de
informacion Catastral de Alcantarilla, como por el propio contribuyente, que ha
detectado que la localizaciéon de su inmueble, no corresponde con la numeracion o
denominacion actual respecto a la localizacidén del Objeto Tributario.

Planos: Elaboracién de planos para las diferentes dependencias y segun la finalidad
del mismo, tales como:

e Plano del Cementerio (digitalizacién).

e Planos itinerarios carreras (Deportes)

e Planos situacion Ayto. y Parking colindantes, plano ampliacién paradas de
taxi, plano para el dia de todos los Santos, plano entorno Cultural
Infanta Elena, plano parking publicos, etc., etc. (Alcaldia)

Planos Proyecto Despliegue Anillo Fibra Optica, plano limites (Informatica)
Planos ubicacién stand Feria Outlet (Comercio)

Plano actuaciones Taller de Empleo (Fomento y empleo)

Plano Barrios de Alcantarilla (Participacién Ciudadana)

Plano, Oferta Socio Educativa Alcantarilla (Educacién)

Plano ubicacién Colegios para desfile Carnaval (Educacion)

Plano Demarcaciones, colegios e institutos (Educacion)

Plano Callejero especial, visita colegios (Educacién)

Plano ubicacién senales Ciudad Amiga de la Infancia (Educacion)

Plano, Jornadas sobre Intervencion y Mediacion (Seguridad Ciudadana)
Plano Callejero Mural (Recaudacion, Policia Local e Inventario)

Etc., etc., etc.

d. Ventanilla Unica.
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Los servicios que desde la Ventanilla Unica se prestan se corresponden a
tres niveles:

- informacion y registro
- Tramitacion de procedimientos

Estos son prestados por personal propio del Ayuntamiento y entre las
actuaciones realizadas destaca:

- Admision de solicitudes (Registro de Entrada)

- Solicitudes con destino a otras Administraciones distintas de la Regional
(Registro de Salida)

- Compulsa de documentos

- Expedicién de autoliquidacién de tasas

- Solicitud de informacién general, sin tramitacion.

- Expedicién inmediata de Titulos de Familia Numerosa.

- Renovacion inmediata de Titulos de Familia Numerosa.

- Expedicién inmediata de licencias de pesca fluvial.

- Expedicién inmediata de licencias de caza.

- Expedicién inmediata de la Renovacion de demanda de empleo. (No se
realiza en esta OCAG al existir Oficina de Empleo en el Municipio)

- Diligenciado de boletin de situacion de maquinas recreativas y de azar.

- Otorgamiento de la Representacion para tramites CARM.

Demandas de los ciudadanos atendidas durante el aifio 2019

Servicios ofrecidos por la OCAG de Alcantarilla

1.
Implantacion
en la OCAG
de
Alcantarilla

Cartera de servicios que ofrecen en la

red de oficinas corporativas de
atencion al ciudadano.

Admision de solicitudes  (Registro
entrada). SI
Solicitudes con destino a otras
Administraciones distintas de la Regional

(Registro de Salida) SI
Compulsa de documentos SI
Expedicion de autoliquidacion de tasas SI
Solicitud de informaciéon general, sin

tramitacién SI

Expedicion inmediata de Titulos de SI
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Datos de actividad de la OCAG de Alcantarilla y ORVE.

En las Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano, ademas de las
actuaciones derivadas del proceso de registro e informacion, se ofrecen una
serie de servicios de respuesta inmediata (denominados SERI) mediante la
firma del correspondiente convenio de encomienda de gestion.

Por ello, se distinguen en dos tablas adjuntas estas diferentes actividades y
servicios

Actividades de informacion y registro

OCAG de peticiones de

Alcantarilla informacion

Registros Registros Facturas
Tasas s e
entrada salida electronicas

Servicios de respuesta inmediata

Expedicion Renovacion
Licencias titulos titulos Liquidacién
caza familia familia de escrituras
numerosa numerosa

Licencias
pesca
fluvial

OCAG de Maquinas
Alcantarilla recreativas

Licencias Atenciones

OCAG de VELITHES cazay presenciales
Alcantarilla recreativas pesca en mat

fluvial informacion

Titulos
Otorgamientos familia
numerosa

Liquidacion
de escrituras
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El aumento de las gestiones realizadas a través del Servicio de Ventanilla Unica de
nuestro Ayuntamiento en, notoriamente, manifiesto. Desde aqui se recogen y
tramitan documentos, no solo de vecinos de Alcantarilla, sino también de
municipios proximos al nuestro que acuden a nuestro servicio, por cercania y
celeridad, y porque existe el conocimiento de la buena gestidon que se hace desde
esta unidad, atendida por dos personas.

e. Carteria/Comunicaciones postales.

Desde esta dependencia también se prepara la correspondencia que se genera en
los servicios y dependencias municipales y se prepara para ser enviada por Correo
0 mensajero, lo que genera las siguientes tareas:

o Recepcion de la correspondencia.
Clasificacion y listado para envio a la Oficina de Correos.
Remision a la Oficina de Correos.

Servicios Postales 2019 2020

Cons. Neto/ Cons. Neto (€) Envios
Envios (Unds)
Carta Certificada GE- CON GESTION
DE ENTREGA 100.828,64 €
16.911 unidades 69.509,30 10.760 UN
Carta (I)-CARTA ORDINARIA
INTERNAC. 38,35 € 38,95 24 UN
22 unidades
Carta (I) certificada INTERNAC. 7,20 € 11,50 2 UN
1 unidad
Carta (N)- ORDINARIA NORMAL 13.061,72 €
23.082 unidades 13.517,70 21.507 UN
Carta (N) certificada Bi2a7se
670 unidades 1.397,87 284 UN
e 13,40 € =
Carta urgente certificada Junidades -
e 44,98 € _ -
Carta certificada Jd GE 10 unidades
117.241,81 €
40.698 unids. 13.517,70 21.507 UN
o Suministros de Material de Oficina y Gestion administrativa del

Cementerio Municipal.

Desde este departamento, siguiendo la premisa de la racionalizacion del gasto y los
planes de ajuste presupuestario, se provee a todos los servicios del Ayuntamiento
de material de oficina, mobiliario, combustible vehiculos, servicios telefénicos,
servicios postales, seguros, publicaciones en diarios oficiales, y de publicidad,
arrendamientos, etc. para lo que se dispone de presupuesto anual.
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Los servicios relacionados con la gestién del Cementerio Municipal que se prestan
en esta seccidon se desglosan en:

- Registro de las concesiones y traspasos del uso de los nichos, fosas y parcelas en
el Cementerio Municipal, S. Pedro Apdstol.

- Emisién de nuevos titulos de concesidn o duplicados de los mismos.

- Recuento y archivo de las licencias para las Inhumaciones, Exhumaciones, y
traslados de restos, junto con las tasas administrativas a que dieran lugar.

Durante el 2020 el total de los registros en cada uno de los apartados anteriores
fueron:

- Licencias para inhumaciones: 277

- Licencias para exhumaciones y traslados: 68

- Emisidon de nuevos titulos de concesién

o Por cambio de titularidad : 0 titulos.

o Expedicion de duplicados titulos de propiedad (10 titulos)

Licencias para inhumaciones 269 277
Licencias para exhumaciones 79 68
Emision de nuevos titulos de concesion por cambio
titular

En parcelas 0 0
En fosas 0 0
En nichos 1 0
Expedicion de duplicados titulos 5 10

de propiedad

Este trabajo se desarrolla de manera precisa, con profesionalidad y respeto, por
ello se ha conseguido un mejor uso de los recursos, en lo relativo a suministros y
gestion de gasto.

En la gestién del Cementerio, regulado por Ley y Ordenanza Municipal, por lo
delicado de la tarea debido, a veces, a la implicaciéon de las emociones de las
personas que acuden al servicio, éste se desarrolla, igualmente, con respeto y
empatia.

o Notificadores.

Unidad formada por tres personas que recogen y distribuyen la documentacion y
pagueteria entre los distintos servicios del Ayuntamiento. Al mismo tiempo, se
encarga del transportar documentos a los distintos organismos de la Capital, que
por su cercania permite trasladarse, generalmente en ciclomotor.

Las notificaciones a vecinos de Alcantarilla, miembros de la corporacion municipal,
etc., se realizan a través de este personal, quien entrega y recoge el recibi de los
interesados.

Su actividad laboral se completa con la asistencia a los Plenos Municipales, Bodas
Civiles y cuantas actividades precisen de apoyo de personal.
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En este servicio, se observa la necesidad de regular tareas, estableciendo un
reparto equilibrado, y revisando la tarea del personal de recepcién, dandole acceso
tanto a la centralita para apoyo, cuando se producen “picos” de trabajo, como a la
magquina de asignacion de numeros para la atencion personal del ciudadano. No

obstante, el funcionamiento de este personal es excelente, por la experiencia y
responsabilidad ante el trabaja de cada uno de sus componentes.

e
Entrega de NOTIFICACIONES | 2019 | 2020 |

Urbanismo 458

Medio Ambiente 215
Servicios Sociales 1.750

Policia 190

Padron 50

Educacion 30

Secretaria 210

Recaudacion 30

Participacion ciudadana 30

Recursos Humanos 120

Atestados registrados en Juzgado 180

Registros a Murcia 140
Reparto material oficina diario
TOTAL ACTUACIONES aprox. 3.403

Repartos de convocatorias

Consejo escolar.
Reunién Violencia de Género.
Reunion Seguridad Ciudadana.

Reparto de cartas felicitacion 397
nacimientos en Alcantarilla cartas
Reparto anual de carteleria 20

Entre otras tareas que realizan el personal de Unidad de notificadores se
encuentran:

- La apertura a diario de la Casa Consistorial y del Centro de Servicios
Sociales.

- Asistencia a los Plenos Municipales.

- Preparacion Bodas celebradas en Ayuntamiento.

- Asi como la participacion con el Gabinete de Alcaldia asi como con otras
area municipales en distintos actos y actividades municipales. A Continuacion se
detallan las mas relevantes:

Asistencia a diferentes actos
publicos

Semana Santa diversos actos.
Fiestas de Mayo diversos actos.
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Megafonia para asociaciones varias

Asistencia a diferentes actos Megafonia para Hermandades vy
publicos Parroquias.

Recepcion Reyes Magos y cabalgata. Megafonia en actos de Alcaldia y otras
Desfile y megafonia. Concejalias.

Carnaval. Desfile y megafonia.
(infantil y mayores)
Presentacion Bruja Fest.

I1I Gala solidarios Region de Murcia
Dia Internacional de la Mujer.
Dia del Museo de la Huerta.
Homenaje a jubilados y entrega
distinciones Policia Local
Procesos Electorales
Megafonia en procesiones
Recepciones varias en Ayuntamiento.
Dia del Museo de la Huerta.
Fiestas mayo, lanzamiento escoba
Premios del Deporte en Centro
Cultural.

Procesion Corpus Christi.

Dia de la Regién de Murcia.
Homenaje y Jura de Bandera.
Entrega Premios Pintura Rapida
Octubre joven.
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Memoria Economica

Presupuesto: Partidas y Saldo Inicial (incluye las
modificaciones de crédito)
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N° PARTIDA

10102.9120.22601
10102.9120.22602
10102.9120.23000
10102.9120.23100
10102.9200.2000
10102.9200.2050
10102.9200.2130
10102.9200.215
10102.9200.22000

10102.9200.22001
10102.9200.22002
10102.9200.22104
10102.9200.22200
10102.9200.22201
10102.9200.224

10102.9200.22604
10102.9200.22699

10102.9200.625
10102.9205.214
10102.9205.22103
10102.9205.22603
10102.9205.22699
10102.9205.22799
10102.9205.472
10102.9207.22699
10102.9208.210
10102.9209.22699

Presupuesto: Importes ejecutados por Partidas

CONCEPTO

ATENCIONES DE PROTOCOLO Y REPRESENTATIVA

PRENSA Y PUBLICACIONES

DIETAS DE CARGOS ELECTIVOS
LOCOMOCION DE ORGANOS DE GOBIERNO
ARRENDAMIENTO SOLARES
ARRENDAMIENTO EQUIPOS DE OFICINA
REPARACIONES MAQUINAS ESCRITORIO

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y ENSERES

MAT. OFICINA ORDINARIO NO INVENTARIABLE

MAT. OFICINA, PRENSA, REVISTAS LIBROS...

MAT. OFICINA INFORMATICO NO INVENTARIABLE
VESTUARIO

COMUNICACIONES TELEFONICAS

COMUNICACIONES POSTALES

PRIMAS SEGURO

GASTOS JURIDICOS

GASTOS NOTARIALES Y REGISTRO DE LA PROPIEDAD

EQUIPAMIENTO EDIFICIOS MUNICIPALES
REPARACIONES DE VEHICULOS
COMBUSTIBLES Y CARBURANTES
PUBLICACIONES EN DIARIOS OFICIALES
OTROS GASTOS SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS REGIMEN INTERIOR

APORTACION TRANSPORTE

JUZGADO DE PAZ. OTROS GASTOS DIVERSOS
PLACAS CALLES Y NUMERO DE POLICIA

ELECCIONES
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO

Presupuesto
Autorizado €

4.450,05

32.358,18
250,57
720,33

22.900,00

14.000,00

10.234,16

1.301,80
11.258,76

27.981,30
95.000,00
87.667,76
10.504,73
11.840,19

49.646,13
1.361,34
4.147,51

13.597,26

39.560,06

38.213,43

462.616,92

20.614,29

1.713,37

961.938,14

En el sistema de contabilidad, existe la figura que es la “vinculaciéon de partidas”,
esto permite que una vez vinculados los grupos de partidas, constituyan una caja
comun, de forma que mientras exista saldo en cualquier partida que esté vinculada
entre si, se pueda realizar gasto, haya sido o no previsto, siempre y cuando se
trate de un gasto necesario, claro. De ahi, que la columna de gasto, en ocasiones

supere a la de presupuesto de partida, y aun asi, el saldo final sea correcto.
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

La valoracion del afio 2019 es muy positiva, atendiendo al gran esfuerzo que se ha
realizado para cumplir con las exigencias de la administracidon electrdénica, la mejora
en medios puestos a disposicion de los ciudadanos, como nuestra Sede Electrénica,
a través de la cual no solo se puede acceder informacién general de procedimientos
y su tramitacion electrdnica, sino que también ofrece distintos servicios electrénicos
como el de factura electrénica. Se ha dado un paso mas en la consolidacion de
nuestra plataforma de tramitacion electronica, con la integracion de Gestiona con la
Firma biométrica VIDSIGNER, asi como la integracién de nuestra entidad en
Gestiona con el Sistema de Interconexion de Registro (SIR), lo que supuso la
desconexién con ORVE.

Por otro lado destacar que estos objetivos de mejora incluyen el mantener abierta
nuestra Ventanilla Unica de la CARM, como un servicio adicional de atencién al
ciudadano en la realizacién de tramites sobre Familias Numerosas, licencias Caza y
Pesca, Maquinas Recreativas y otros como Liquidacion del ITAJD (MOD. 600);
Atendiendo no solo a los vecinos de la localidad sino a todos aquellos ciudadanos
que se acercan a nuestra Oficina.

Mantener este nivel de servicio en la Oficina de Atencién al Ciudadano supone un
gran esfuerzo por el personal adscrito a la misma, dado que ademas parte de ese
personal también se ocupa de la gestién del Padrén Municipal que con su gran
gestion ha conseguido recuperar habitantes, respecto del afio anterior. Quedaria
mejorar lo que a Callejero refiere, si se pudiera disponer de mayor dedicacién de la
delineante que se comparte con Urbanismo y ocasionalmente con el Inventario
Municipal.

Sefialar la gran labor que el personal de notificadores realiza cada afio, no solo con
las tareas propias de reparto y notificaciones, sino también con el apoyo a las
distintas areas municipales en la organizacién y desarrollo de actividades y actos
municipales.

Para cerrar mencionar también el esfuerzo que supone para Régimen Interior,
gestionar el area a nivel econdmico con una sola persona, la que también se ocupa
junto con la Jefatura de la Unidad de Cementerio.

Esta drea de Régimen Interior por su transversalidad, debe seguir creciendo en
recursos humanos, destinados no solo a implementar personal del area de Registro,
lo que permitiria una mejora en la dedicacidén a la gestion del Padron Municipal y
Callejero sino también una mayor dotacion de personal para la gestién técnico-
administrativa y economica.
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SECRETARIA GENERAL
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

Se encarga de la realizacién de las funciones publicas de asesoramiento legal
preceptivo de la Corporacién y fe publica de todos los actos y acuerdos
determinadas en el Reglamento del régimen juridico de los funcionarios de
Administracién Local con habilitacion de caracter nacional.

Corresponde a la Secretaria General la coordinacién de las tareas burocraticas que
desarrollan los distintos servicios municipales en los aspectos juridico-
administrativos relacionados con las responsabilidades atribuidas legalmente a
aquél. En el ejercicio de dicha funcion, con el fin de adecuar la actuacién
administrativa en sus aspectos formales a las reglas por las que se rige y de
unificar criterios, la Secretaria General podra dictar érdenes particulares e
instrucciones de caracter general, con subordinacion a las emanadas de la Alcaldia.

1.2. Personal adscrito y organigrama

- Secretaria General: Maravillas 1. Abadia Jover (Funcionaria de
Administracién Local con Habilitacién de caracter Nacional).

- Antonio Tortosa Abellan. Técnico medio, personal laboral.

- Guadalupe Moreno Vera. Técnico Medio de Administracion General,
funcionario.

- Caridad Hernandez Lépez. Auxiliar administrativo, personal laboral.

- Adela Lopez Molina. Auxiliar administrativo, personal laboral.

1.3. Organos de Gobierno

Bajo éste titulo se recogen aquellas actuaciones de gestién y coordinacion de los
asuntos tramitados ante la Junta de Gobierno, Comisiones Informativas y Pleno.
Asi, durante el afio 2020, éstos han ascendido a la cantidad total de:

- Acuerdos elevados a la Junta de Gobierno: 340

- Acuerdos elevados al Pleno previo dictamen de la Comision Informativa
correspondiente: 135, en un total de 16 plenos.

- Se han celebrado 43 sesiones de las Comisiones Informativas Permanentes,
habiéndose realizado un total de 178 dictamenes.

- Se han celebrado 2 sesiones de la Comisién Especial de Cuentas.

- Se han celebrado 3 sesiones de las Comisiones de Investigacion.




-

Ayuntamiento de
Alcantarilla

1.4. Peticiones de informacion Grupos Politicos

Desde la Secretaria General se coordina la tramitacion de las solicitudes formuladas
por los Concejales en el ejercicio del derecho a la informacién administrativa.

En 2020, se han tramitado 37 peticiones de informacién de Grupos Politicos.

1.5. Tramitacion Juridico-Administrativa

Esta funcidn tan genérica conlleva una serie de actividades juridico-administrativas
de muy diversa indole, la tramitacion de procedimientos relativos a recursos
administrativos y judiciales, el asesoramiento y la emision de informes juridicos en
los supuestos en los que no es preceptivo el informe de Asesoria Juridica.

Relacién con los Tribunales:

Se han coordinado, tramitado y gestionado en el ejercicio 2020 los siguientes
expedientes: 24.

1.6. Tramitacion de Convenios

La Secretaria General tramita el procedimiento administrativo para la formalizacidén
de los convenios que se suscriben con otras Administraciones u organizaciones.

Durante el ejercicio 2020 se formalizaron un total de 28 convenios.

1.7. Informes y Consultas

Ademds de los informes juridicos elaborados en los distintos procedimientos
administrativos, durante el afo 2020, se han realizado informes y atendido
numerosas consultas juridicas en materias de diferentes indoles.

El desarrollo de esta actividad conlleva la realizacién de diversas tareas, el analisis
de las cuestiones planteadas, el estudio de la normativa estatal, autonémica y local,
asi como de la jurisprudencia aplicable; la elaboracién del informe que, en
numerosas ocasiones, deriva en la realizacién de gestiones administrativas,
tramitacion de procedimientos y coordinacién con otras Administraciones Publicas,
o con otros Centros Directivos de este Ayuntamiento.

1.8. Otras actividades juridico-administrativas

Igualmente le corresponde la publicacidon de las disposiciones normativas y de las
resoluciones administrativas de los expedientes y la publicacidon en el Boletin Oficial
de la Region de Murcia, asi como la tramitacion de las solicitudes de certificacién y
de las sugerencias y reclamaciones entre otros.

Las actividades juridico-administrativas desarrolladas en éste ambito, durante el
afno 2020, son las que se describen a continuacion:
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Edictos/Anuncios
Durante el afio 2020, se ha ordenado la publicacion en el Boletin Oficial de la
Regién de Murcia de un total de 62 inserciones.

Responsabilidad Patrimonial.

Se han coordinado, tramitado y gestionado en el ejercicio 2020 los siguientes
expedientes de responsabilidad patrimonial. 25

Seguros Municipales.

Licitacion seguros de flota municipal de vehiculos 47.

Renovacion ultima prorroga de seguros de accidentes colectivos 1.
Renovacion ultima prérroga de seguro responsabilidad civil. 1.
Renovacion ultima prorroga de seguro de dafios y edificios municipales. 1.
Tramitacién siniestros por accidentes trafico vehiculos municipales.3
Tramitacién de siniestros por dafios en pdliza de edificios municipales: 1
Tramitacion de baja en la flota de vehiculos, 3 vehiculos.

Reclamacidn a sequros de terceros por dafios via publica.

Tramitacién expediente por dafios en la via publica por vehiculos de terceros.5

Reguerimientos entre Administraciones Publicas.
Defensor del Pueblo: 4

Registro de Decretos y Resoluciones

El Reglamento por el que se regulan las funciones de fe publica establece que los
decretos del Alcalde y de los Concejales delegados seran incorporados al Libro de
Resoluciones.

En cumplimiento de lo sefialado anteriormente se han incorporado al Registro de
Resoluciones 5391 Resoluciones.

Parejas de Hecho

Durante el afio 2020 se han inscrito en el Libro Registro de Parejas de Hecho un
total de (18).
Durante el afio 2020 se ha producido 1 anulacién de pareja de hecho.
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Seguridad Ciudadana
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Presentacion

El Cuerpo de Policia Local del Ayuntamiento de Alcantarilla (Murcia), como integrante legal de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y en cumplimiento de la misién, constitucionalmente
asignada a las mismas, de proteger el ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la
seguridad ciudadana, que tiene encomendada, adaptas sus procedimientos de actuacion a las
exigencias derivadas de las funciones legalmente atribuidas a los Cuerpos de Policia Local,
manteniendo como referencia permanente la calidad en la prestacidon del servicio bien hecho al
ciudadano.

Sus miembros, comprometidos con los valores de ética, calidad, comunicacién, planificacién,
participacion y trabajo en equipo, fomentan una cultura basada en la deteccion y analisis de
los errores, la formacion, la mejora permanente y la participacién de todos en el cumplimiento
de los objetivos; manteniendo constante un clima de confianza que facilite el desempefio
profesional. Con esta Carta de Servicios, el Cuerpo de Policia Local de Alcantarilla adquiere,
como objetivo, el compromiso de mejorar continuamente en la calidad de los servicios que
presta. En muchos aspectos se conseguira con la inestimable ayuda de los miembros de la
Corporacion Local, empleados publicos que trabajan en las dependencias del Edificio Municipal
de Seguridad y de los usuarios que acceden al mismo. A todos, de antemano, el
reconocimiento y agradecimiento del Cuerpo.

Este Cuerpo de Policia Local participa y forma parte, junto con diferentes administraciones
publicas, en la Junta Local de Seguridad, debiendo priorizar la planificacion, la gestién y la
prevencién, en un sistema con una perspectiva integral, basado en principios como la
complementariedad, cooperacion, coordinacion, colaboracién e informacidon reciproca. Esta
vision obliga a orientar nuestro trabajo, procedimientos, medios y recursos hacia la
ciudadania, como destinatario y sujeto activo de un servicio publico de calidad.

En este sentido, son fundamentales los Convenios de Colaboracion y Protocolos de
Coordinacién acordados conforme a las competencias que la ley faculta, las sentencias
judiciales reconocen, y la profesionalidad, capacidad, medios y experiencia han
demostrado, a lo largo de la historia mas reciente, haber sido acreedores de la confianza
depositada. Debemos orientar nuestro trabajo hacia una prevencion proactiva de los
riesgos que puedan amenazar la seguridad de las personas y los bienes, siendo esencial la
colaboracién y cooperacién con otros cuerpos policiales, Administracion de Justicia, Trafico,
Atencion de Emergencias, incluyendo las sanitarias, Bomberos, Escuela de Formacion e
Innovacion y especialmente con todos los departamentos municipales, con los que tenemos
una relacion permanente, fluida y continua.

Los procesos de trabajo deben estar centrados y organizados en lograr un mejor servicio y de
calidad al ciudadano, desde la proximidad y la proactividad. Las actuaciones policiales deben
velar por garantizar la seguridad, el bienestar e incrementar la calidad de vida de las
personas, mejorando la convivencia en comunidad, haciendo especial hincapié en adoptar
medidas preventivas para disminuir la vulnerabilidad y reducir los riesgos para las personas
y ejercicio legitimo de sus derechos, entre los que podemos destacar la libertad.

Esta memoria recoge las actividades mas importantes realizadas durante el ano 2020,
respondiendo al compromiso de maxima transparencia en la gestiéon e informacién a la
sociedad de la labor desarrollada.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El Area de Seguridad Ciudadana y Trafico estd conformada por el Servicio de Policia
Local y la Unidad de Proteccion Civil, ambos de gestion directa municipal. El Servicio de Policia
Local desarrolla las funciones asignadas por el articulo 53 de la L.O. 2/1986, de 2 de marzo,
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La Unidad de Proteccién Civil es el servicio publico que protege a las personas y bienes
garantizando una respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergencias y catastrofes
originadas por causas naturales o derivadas de la accion humana, sea ésta accidental o
intencionada, de acuerdo a lo establecido por la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

1.2. Personal adscrito y organigrama.

El Area estd integrada por el siguiente personal:

Puestos de trabajo Namero |

Comisario Principal
Comisario
Inspectores
Subinspectores
Agentes 52
Auxiliares administrativos

Psicologa (adscripcion temporal de funciones)
Técnico medio (adscripcion temporal de funciones)
Operarios de senalizacion vial

Operarios conductores de gria municipal

Coordinador de Proteccion Civil (adscripcion temporal de
funciones)

O = = =

HININE =D

TOTAL 75
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ORGANIGRAMA

Concejal de Seguridad Ciuvdadana

Jefatura del Cuerpo
1 Comisario Principal
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EDI: Equipc de Diigencias e Informes

ESC: Equipo de Seguidod Cludodana

ETF: Equipc de Trafice y Preximidad fincluye Unidad de Pdicia Tutor)
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1.3. Objetivo

El Area de Seguridad Ciudadana y Tréfico tiene como objetivo principal proteger a las
personas, sus libertades y bienes, y garantizar la convivencia ciudadana, teniendo como marco
las distintas normas penales, administrativas y, en su caso, civiles. De acuerdo con este
objetivo, se prestan los siguientes servicios:

N

ouhkw

N

WN =

B

OONOWU

Seguridad Vial y Movilidad.

Realizaciéon de controles preventivos de alcoholemia, velocidad, documentacion de
vehiculos y conductores.

Participacion en campanas de Seguridad Vial, en colaboraciéon con la Jefatura Provincial
de Trafico.

Realizacién de cursos de Educacién Vial para escolares y tercera edad.

Denuncia de las infracciones cometidas a la normativa sobre trafico y seguridad vial.
Ordenacion, regulacion y sefializacion del trafico urbano en general.

Retirada de vehiculos de la via publica por las causas contempladas en la normativa
legal vigente.

Proteccidon preventiva y regulacién del trafico en entradas y salidas de escolares en
centros de ensefianza.

Seguridad y Policia Judicial.

Vigilancia de lugares publicos.

Colaboracién con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para el mantenimiento
del orden en grandes concentraciones humanas.

Actuaciones encaminadas a prevenir y evitar la comision de actos delictivos y, en su
caso, persecucion y detencidon de sus autores.

Atencidén a las victimas del delito, facilitdndoles toda la informacion y ayuda que les sea
solicitada o que el caso requiera.

Instruccion de atestados por accidente de circulacién, por conduccién de vehiculo a
motor bajo la influencia de bebidas alcohdlicas y por delitos contra la Seguridad del
Trafico.

Realizacidén de actuaciones preventivas en materia de Policia Judicial.

Realizacién de informes y cuantas averiguaciones son ordenadas por la Autoridad
Judicial y el Ministerio Fiscal.

Colaboracién con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Colaboracién en la resolucién de conflictos privados cuando son requeridos para ello.

.Vigilancia y custodia de bienes e instalaciones municipales.

Policia administrativa.

Inspeccion y control de licencias urbanisticas y ocupacion de via publica.

Control de horario de cierre de los establecimientos.

Vigilancia en cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y retirada de vehiculos en
estado de abandono

Inspeccidon y seguimiento del estado de la via publica, sus elementos y mobiliario
urbano.

Vigilancia contra el vertido de residuos contaminantes e incontrolados.

Auxilio y tratamiento a ciudadanos (enfermos, violencia de género, etc.).

Actuaciones en casos de absentismo escolar.

Almacenamiento y custodia de objetos perdidos.

Proteccidon Civil: colaboracion y participacién en casos de emergencia, catastrofes y
calamidades publicas. Participacion en los planes de emergencia municipales.

Compromiso de calidad.

En regular el trafico con Agentes el 100% del tiempo establecido para zonas de gran
confluencia de trafico y centros escolares.
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Presencia en accidentes de trafico de cualquier tipo en 5 minutos desde el recibo de
Ilamada por la patrulla asignada.

Retirar un vehiculo de la via publica por infraccion normas o accidente de trafico sin
heridos en un tiempo maximo de 10 minutos.

Realizar un minimo de 300 pruebas de alcoholemia al trimestre.

Realizar un minimo de 6 controles mensuales de velocidad en las vias urbanas.

Enviar informes de intervencidn por deficiencias y anomalias en via publica antes de las
24 horas inmediata de su deteccion, siempre que no sea festivo dia siguiente. Si es
urgente se enviara antes de 12 horas.

Realizar 6 inspecciones de ocupacién de via publica cada jornada de trabajo. Comunicar
al departamento correspondiente inmediatamente.

Controlar horario de cierre de establecimientos publicos en horario nocturno, sabado,
domingo y visperas de festivo.

Controlar 10 licencias de obras a la semana y enviar informe de resultado al
departamento correspondiente.

Retirar vehiculos en estado de abandono sin matriculas, inmediatamente. Demas casos
48 horas.

Comunicar absentismo escolar a padres y Departamento Municipal de Educacién de
forma inmediata.

Enviar respuesta a solicitudes informe juzgados y tribunales en 10 dias asuntos
normales y 72 horas para urgentes.

Dar respuesta en 5 minutos a llamadas de urgencia de FCSE en servicios en via publica.
Cooperar en resolucion conflictos privados presencia en 10 minutos.
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01-05-18

02-05-18

03-05-18

04-05-18

05-05-18
06-05-18

07-05-18

08-05-18

09-05-18

10-05-18

11-05-18

12-05-18

13-05-18

14-05-18

15-05-18

16-05-18

17-05-18

18-05-18

19-05-18

20-05-18

21-05-18

22-05-18

23-05-18

° Llamadas atendidas en sala de comunicaciones:

ENE MAR. ABR.
303 320 322
01-01- 01-04-

18 15 01-03-18 13 18 5
02-01- 02-04-

18 4 02-03-18 18 18 10
03-01- 03-04-

18 16 03-03-18 15 18 3
04-01- 04-04-

18 9 04-03-18 4 18 19
05-01- 05-04-

18 15 05-03-18 7 18 1
06-01- 06-04-

18 15 06-03-18 13 18 9
07-01- 07-04-

18 11 07-03-18 9 18 10
08-01- 08-04-

18 11 08-03-18 13 18 9
09-01- 09-04-

18 7 09-03-18 12 18 14
10-01- 10-04-

18 8 10-03-18 11 18 8
11-01- 11-04-

18 14 11-03-18 8 18 10
12-01- 12-04-

18 9 12-03-18 12 18 11
13-01- 13-04-

18 10 13-03-18 11 18 10
14-01- 14-04-

18 8 14-03-18 6 18 23
15-01- 15-04-

18 5 15-03-18 14 18 16
16-01- 16-04-

18 4 16-03-18 10 18 13
17-01- 17-04-

18 2 17-03-18 8 18 12
18-01- 18-04-

18 10 18-03-18 10 18 15
19-01- 19-04-

18 10 19-03-18 12 18 11
20-01- 20-04-

18 12 20-03-18 4 18 11
21-01- 21-04-

18 4 21-03-18 6 18 7
22-01- 22-04-

18 11 22-03-18 5 18 16
23-01- 23-04-

18 5 23-03-18 9 18 9
24-01- 24-04-

18 16 24-03-18 | 17 18 7

24-05-18

AGO.

324

43313

43314

43315

43316

43317

43318

43319

43320

43321

43322

43323

43324

43325

43326

43327

43328

43329

43330

43331

43332

43333

43334

JUN.
391
01-06-

18 15
02-06-

18 19
03-06-

18 16
04-06-

18 9
05-06-

18 20
06-06-

18 8
07-06-

18 9
08-06-

18 17
09-06-

18 4
10-06-

18 6
11-06-

18 10
12-06-

18 12
13-06-

18 10
14-06-

18 16
15-06-

18 7
16-06-

18 7
17-06-

18 i3
18-06-

18 7
19-06-

18 12
20-06-

18 21
21-06-

18 18
22-06-

18 27
23-06-

18 17
24-06-

18 15

43335

43336

NOV. DIC.
293 360
43405 8 43435
43406 5 43436
43407 11 43437
43408 5 43438
43409 15 43439
43410 17 43440
43411 9 43441
43412 11 43442
43413 9 43443
43414 11 43444
43415 8 43445
43416 9 43446
43417 4 43447
43418 13 43448
43419 14 43449
43420 14 43450
43421 5 43451
43422 7 43452
43423 18 43453
43424 14 43454
43425 9 43455
43426 2 43456
43427 19 43457
43428 10 43458
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25-04-
25-03-18 6 18 11

26-04-
26-03-18 14 18 6

27-04-
27-03-18 13 18 12

28-04-
28-03-18 9 18 15

29-04-
29-03-18 13 18 8

30-04-
30-03-18 12 18 11
31-03-18 6

25-05-18

26-05-18

27-05-18

28-05-18

29-05-18

30-05-18

31-05-18

43337 15
43338 6
43339 12
43340 18
43341 15
43342 8
43343 13

43429 5 43459
43430 14 43460
43431 11 43461
43432 3 43462
43433 7 43463
43434 6 43464

43465




™
!

.;

Ayuntamiento de

Alcantarilla

= ENE
B FEB.
O MAR.
O ABR.
B MAY.
= JUN.
B JUL.

O AGO.
B SEP.
mOCT.
O NOV.
@DIC.

Grafico. Llamadas recibidas.
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Actuaciones policiales:

Ene [Feb |Mar |Abr |[May Jun | Jul |Ago [Sep |Oct Nov | Dic TOTAL

Abandono de vehiculos
Policia Administrativa ‘

Atestados por accidentes de circulacion

Informes actuaciones animales compania
Informes por auxilio a ciudadanos ‘

Informes por conflicto entre personas ‘

Informes relacionadas con la seguridad Ciudadana

Informes por contaminacion ambiental
Informes por danos

Informes por defraudaciones de agua potable

Informes por incendios

Informes por incidencias via publica
Informes por incumplimientos ordenanzas
municipales

Informes por circunstancias del trafico ‘

14
306
14
52
42
8
25
18
0

TOTAL ACTUACIONES: ‘

l 65 | 80 | o1 [102 |118 | 90 | 67 | 53 | 91 |111 ] 92 [117 ]
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@ Abandono de vehiculos
B Policia Administrativa

O Atestados por accidentes de
circulacion

O Informes actuaciones animales
compafia
B Informes por auxilio a ciudadanos

O Informes por colaboracion con
centro escolar

B Informes por conflicto entre
personas

O Informes relacionadas con la
seguridad Ciudadana

B Informes por contaminacion
ambiental

B Informes por dafios

O Informes por defraudaciones de
agua potable

O Informes por posibles delitos, que
no se hace atestado

B Informes por incendios

B Informes por incidencias via
publica

B Informes por incumplimientos
ordenanzas municipales

B Informes por circunstancias del
trafico

Grafico. Actuaciones policiales.

Actuaciones por delitos y colaboracion con autoridades judiciales:
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Atestados instruidos por delitos

En Ma Ma Ag | Se No
e |[Feb| r |Abr | y |(Jun | Jul o p |Oct | v |Dic TOTAL
17 |16 | 13 | 16 | 14 | 15 | 17 8 18 | 11 | 14 | 12 171
Por delitos contra la Seguridad Vial: 8 6 4 6 6 7 8 4 7 8 2 2 68
Por otros delitos: 9 10 9 10 8 8 9 4 11 3 12 110 103
Vehiculos sustraidos recuperados: | 20
Control localizacion permanente penados 10
Dias de vigilancia: 101
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Personas detenidas o investigadas

=
o
>
Q

Se No

Por delitos contra la Seguridad Vial:
Conducir bajo efectos alcohol
Negativa a someterse prueba alcohol / drogas ‘

No haber obtenido permiso de conducir
Pérdida de vigencia del permiso de conducir (Puntos

Privado por resolucion judicial

@O — [(«lwW |~ |0

TOTAL PERSONAS DETENIDAS /
INVESTIGADAS
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@ Conducir bajo efectos alcohol

B Negativa a someterse prueba alcohol / drogas

O No haber obtenido permiso de conducir
O Pérdida de vigencia del permiso de conducir (Puntos)

B Privado por resolucion judicial

\ @ Conducir de forma temeraria
B Por otros delitos:

Grafico. Personas detenidas o investigadas
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° L.O. Seguridad Ciudadana

Tenencias o consumo de drogas

Otras infracciones Ley Seguridad Ciudadana

O Tenencias de armas prohibidas
B Tenencias o consumo de drogas

O Otras infracciones Ley Seguridad Ciudadana

Grafico: Denuncias por infracciones de la Ley de Seguridad Ciudadana
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Denuncias por infracciones a normativa autonomica:

umero de denu

Exceso de horario establecimientos restauracion
Normativa Covid-19

O Infracciones ley tabaco

B Exceso de horario establecimientos restauracion

Grafico. Denuncias infracciones normativa autonémica.
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Denuncias por infracciones a Ordenanzas municipales

umero de denuncias
En Ma Ma Ag | Se No
e |[Feb| r |Abr | y |(Jun | Jul o p |Oct | v |Dic
10 | 10 5 3 4 10 |19 |14 |17 | 10 | 13 | 10 115
OOMM Animales de compaiiia 5 0 1 0 3 4 2 1 3
OOMM Consumo y venta de alcohol ‘ 3 4 3 8 2 1 5 1 2
OOMM Ruidos 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3
OOMM Mercados semanales y venta ambulante 0 1 0 0 0 1 3 1 2
OOMM Limpieza viaria 1 (0] (0] 1 (0] 0] 0] 1 1

Otras infracciones a ordenanzas municipales

0 OOMM Animales de compaiiia

B OOMM Consumo y venta de alcohol

0 OOMM Ruidos

0O OOMM Mercados semanales y venta ambulante
B OOMM Limpieza viaria

O OOMM Ocupaciones en la via publica

B Otras infracciones a ordenanzas municipales

Grafico. Denuncias por infracciones de ordenanzas municipales.
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Denuncias por infracciones de trafico

Jefatura Provincial

En Ma Ma Se No
e |Feb| r |Abr | y |Jun | Jul o p |Oct | v |Dic
Ordenanza de movilidad OM 171 |209 | 124 | 58 |101 |119 | 88 | 56 |177 |222 |102 |[112 1539

516

TOTAL

Grafico. Denuncias por infracciones de trafico.
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Servicio de retirada de vehiculos de la via publica

Servicios de griaa
En Ma Ma Ag | Se No
e |Feb | r |Abr | y [(Jun | Jul o) p |Oct | v |Dic
52 | 74 | 62 |31 |42 |48 |34 |37 |43 |58 |40 | 63 584
A disposicion judicial por delito comunes y de trafico 2 6 5 2 4 0 3 2 2 4 2 5 37
A disposicion judicial / administrativa por precinto ‘ (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 1 1
Abandonado en via publica 3 1 0 1 1 0 0 3 0 0 1 2 12
Accidente de circulacion 1 1 2 0 3 1 3 5 2 3 2 2 25
Conducir con presencia de Alcohol / Drogas ‘ ] ] 2 7 7 6 4 2 3 5 0] 5

Delitos contra la seguridad vial

No llevar casco / peligro personas
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O A disposicion judicial por delito comunes y de tréfico
B A disposicion judicial / administrativa por precinto

0O Abandonado en via publica

O Accidente de circulacion

B Conducir con presencia de Alcohol / Drogas

O Carencia documentacion / seguro / requisitos técnicos
B Estacionamientos antirreglamentarios

O Impago de multa

B No llevar casco / peligro personas

@ Vehiculos desplazados

Grafico. Vehiculos retirados con la graa.
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Memoria economica

- Presupuesto: Partidas y Saldo Inicial
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Valoracion del grado de cumplimiento de los
compromisos recogidos en la Carta de Servicios
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Area de Modernizacion,
Comunicacion y Transparencia
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Presentacion

Desde la Concejalia de Transparencia, Comunicacién y Modernizacion, se desarrollan las
actuaciones destinadas a la Modernizacion de nuestro ayuntamiento, fomentar la
Participacion Ciudadana y la Transparencia Municipal, desarrollando la actividad
comunicativa del conjunto de la organizacion, tanto en el ambito interno como en el
externo

La Unidad de Modernizacién busca mejorar los servicios de atencion al ciudadano, por
ello se esta realizando un importante esfuerzo para facilitar los trdmites administrativos y
acercar el ayuntamiento a la ciudadania. En esta linea, se estdn poniendo en marcha
diversas medidas, con la finalidad de proporcionar una atencién de calidad, cercana y
una mejora de los servicios. La implantacién de la administracién electronica supone un
importante avance tanto en lo referente a modernizacién de la administracion, como en
la mejora de la calidad de los servicios publicos.

La Unidad de Transparencia, tiene como finalidad articular e incrementar la participacion
de los ciudadanos en los asuntos publicos y en la vida colectiva de nuestro municipio.

Las asociaciones, entidades y vecinos, y su labor, tienen una gran importancia en la vida
de nuestro municipio y por eso este Ayuntamiento entiende que es necesario lograr la
mejora de la comunicacidon entre todas las partes asi como una mayor participacion
conjunta, que permita poner en valor y utilidad en los recursos y servicios que esta
Concejalia comparte con todas los colectivos de la poblacion.

Este compromiso municipal orienta la voluntad de crear y consolidar un sistema de
participacion adecuado a la democracia local que refuerce el derecho constitucional a la
participacion en los asuntos publicos, de manera que se fomente la participacion
democratica y la transparencia en los asuntos publicos locales.

Por ultimo, la Unidad de Comunicacién actia como eje transversal en el conjunto de la
actividad municipal, articulando tanto la comunicacion a nivel interno como a nivel
externo. Desde la misma se establece la direccion, planificacion y desarrollo de la
comunicacién institucional, se articula la relaciéon con los medios de comunicacion, se
establecen las lineas de la estrategia de la imagen corporativa y se gestionan las
diferentes redes sociales municipales.
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Memoria técnica

1.1. Breve descripcion del Area

El Area de Modernizacién, Comunicacion y Transparencia tiene como cometido asegurar
una gestion eficaz, eficiente, planificada y coordinada del conjunto de la actividad
municipal.

En la misma se adscriben las Unidades de Nuevas Tecnologias, Emisora Municipal y la
Oficina de Participacion Ciudadana y Transparencia.

La Unidad de Modernizaciéon, que incluye Nuevas Tecnologias y Sede Electrénica,
desarrolla las siguientes funciones transversales, desarrolla funciones transversales,
estando su organizacién y planificacién ligada a todos los Servicios que conforman la
actividad municipal, a la vez da soporte tras el aprovisionamiento de las necesidades
materiales de los servicios y de todo aquello que hace posible el desarrollo normalizado
del funcionamiento municipal en materia de Tecnologias de la Informacién.

Desde la implantacion de la “Administracion Electrénica”, que ya es una realidad en el
Consistorio, el Area de Nuevas Tecnologias pasa a ser un departamento estratégico en el
correcto funcionamiento de la Organizacién y también en la calidad de los servicios que
presta a los ciudadanos. Todos los medios informaticos de los que dispone cada uno de
los servicios y las infraestructuras de computacién y comunicaciones, son monitorizadas
y mantenidas de forma eficiente y teniendo en cuenta el marco normativo
correspondiente en cada caso.

Desde La Unidad de Comunicacion, que incluye la Emisora Municipal, WEB municipal,
y Redes Sociales, se realiza la gestion, contratacion y estrategia de comunicacién del
Ayuntamiento, emision de informacién sobre los acontecimientos que suceden en el
Municipio, promocion de los distintos actos culturales que tienen lugar en Alcantarilla, a
fin de fomentar la interaccion con los ciudadanos de la localidad.

La Unidad de Transparencia, donde se integra La Oficina de Participacion Ciudadana y
Transparencia (OPAT, es la estructura formal permanente dentro de la organizacién
municipal con la mision de impulsar y facilitar la participacién ciudadana y transparencia
en las diferentes areas de actuacién del Ayuntamiento de Alcantarilla. Se define asi como
impulsora y/o facilitadora de las relaciones entre el Ayuntamiento, las diversas entidades
y los ciudadanos, coordinando las iniciativas y procesos participativos que se desarrollen
dentro del ambito de su competencia, promoviendo el Gobierno Abierto bajo los
principios de transparencia, datos abiertos, participacion y colaboracién.

Gobierno Abierto es aquel que se basa en la transparencia como medio para la mejor
consecucion del fin de involucrar a la ciudadania en participar y colaborar en lo publico.
La Administracion Local, como administracion mas cercana al ciudadano, es la mas
idénea para la implantacion del gobierno abierto, y por ello, desde la OPAT, se ponen a
disposicidon los instrumentos y canales necesarios para facilitar el acceso a la informacion
y participacion de la ciudadania de manera real y efectiva.

Desde de la misma se centraliza toda la informacion de los diversos canales y procesos
participativos que se desarrollen, garantizando una visidon coherente e integrada en este
ambito y actuando como referente de asesoramiento metodoldgico para las diferentes
areas municipales que realicen procesos participativos.
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1.2. Personal adscrito y organigrama

El Area de Transparencia, Comunicacién y Modernizacién, estd integrada por el
siguiente personal:

Puesto de trabajo Nam. trabajadores

Jefatura de Servicio
Coordinadora NNTT
Auxiliares informaticos
Auxiliar administrativo
Director emisora
Locutores
Administrativo

TOTAL

ﬂn—twp-smmp-u-s

Concejal de
Transparencia,
Comunicacion y
Modernizacion

Jefatura de Servicio de
Modernizacion,
Comunicacién y
Transparencia

Oficina Participacién
. . . Ciudadanay
Nuevas Tecnologias Emisora Municipal Transparencia

Comunicacion

Administrativo

Coordinadora Director

Auxiliares informdticos Locutores

Auxiliar administrativo Auxiliar administrativo
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1.3. Objetivos

Los objetivos de la Unidad de Modernizacion son:

e Elaborar e impulsar el Plan Estratégico de la Institucién.

e Impulsar y promover procedimientos de coordinacion que afecten al conjunto de
la Organizacion.

e Identificar y realizar propuestas de mejora del disefio de los procedimientos
administrativos.

o Disefar sistemas y ambiente hardware.

e Definir parametros a cumplir por las TIC (Tecnologia de la Informacién y de la
Comunicacién).

e Asegurar la operatividad de los sistemas y comunicaciones.

e Planificar nuevos sistemas y tecnologias.

o Disefar proyectos de ambito de las soluciones de software.

e Definir los objetivos a cumplir con las aplicaciones.

e Planificar e implantar nuevos programas y actualizaciones.

La Unidad de Comunicacion, tiene como cometido la consecucién de los siguientes
objetivos:

e Gestionar la estrategia de comunicacion del Ayuntamiento.

La Unidad de Transparencia, persigue la consecucién de los siguientes objetivos:

e Atender las necesidades de los ciudadanos relativas a informacion, sugerencias,
peticiones y reclamaciones, asi como a todas las organizaciones, asociaciones y
colectivos, de forma presencial, telefénica o telematica.

e Asesorar y orientar a los ciudadanos que quieran constituir una asociacién o
entidad.

e Organizar y gestionar el Registro Municipal de entidades y asociaciones
ciudadanas, asi como tramitar la inscripciéon en el mismo.

e Servir de cauce de sugerencias y peticiones a todas las areas del Ayuntamiento en
lo relativo a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

e Facilitar y promover la participacion de los vecinos, entidades y asociaciones en la
vida municipal, respetando las facultades de decisidon correspondientes a los
organos municipales representativos y mejorando la eficacia de los mismos.

e Apoyar al conjunto de areas municipales en la planificacién los distintos procesos
participativos a desarrollar.

e Preparar, gestionar y realizar el seguimiento de proyectos, protocolos, convenios y
colaboraciones con instituciones, organizaciones y entidades publicas y privadas
en relacion a la participacion ciudadana y la transparencia.

o Disefiar, desarrollar y gestion de programas y acciones de sensibilizacion vy
difusion de la participacion ciudadana.

e Organizar jornadas, seminarios, ciclos de conferencias, congresos y talleres
vinculados a la participacién ciudadana.

e Reforzar las relaciones con otros servicios municipales, administraciones publicas
y otros organismos.

e Representar al municipio ante las instituciones regionales, nacionales e
internacionales en lo relativo a participacion ciudadana y transparencia.
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Potenciar el denominado Gobierno Abierto, articulado en torno varios ambitos de
actuacién: transparencia, participacion y colaboracion.

Compromiso de calidad

La atencién serd personalizada, conociendo en todo momento la identidad de la
persona que le atiende, adaptada a las circunstancias del interlocutor y durara el
tiempo necesario para la resolucién de sus dudas o gestién demandada.

Cuando la informacion demandada sea especifica, el personal de la Oficina le
pondrd en contacto con la unidad administrativa competente o le facilitard su
numero y direccion.

La atencion a los ciudadanos serad prestada con amabilidad y consideracion por
parte del personal de la Oficina de Participacién Ciudadana, mostrando voluntad
de ayuda y manteniendo en todo momento un comportamiento ético e imparcial.
Se contestara a las solicitudes, quejas, sugerencias y reclamaciones que lleguen a
la Concejalia de participaciéon ciudadana en el menor tiempo posible, y en todo
caso con un maximo de 10 dias habiles, dando la opcién al ciudadano que elija el
canal para recibir la respuesta.

Se mantendra contacto permanente con entidades y ciudadanos.

Procurar la satisfaccién de los usuarios de los servicios TIC del Ayuntamiento en lo
que a necesidades y expectativas se refiere, resolviendo incidencias y atendiendo
peticiones y solicitudes en el menor tiempo posible, asi como asegurar el
funcionamiento de los servicios que presta garantizando la maxima disponibilidad.
La comunicacion se regird por los principios de objetividad, veracidad e
imparcialidad de las informaciones que se ofrecen, separando entre informaciones
y opiniones.

1.4. Lineas de actuacion

1.4.1

. Unidad de Modernizacion

Soporte de incidencias, tareas y solicitudes

A continuacion se muestra el volumen de incidencias y solicitudes atendidas por parte del

Area d

e Nuevas Tecnologias categorizadas por tipo o disciplina técnica y partiendo de los

datos recogidos en el Sistema Gestor de Incidencias.

Tipo Atenciones Anuales

Ofimatica 95

Correo 133
Equipos 312
Impresoras 150
Red 247
Gestiona 428

IT 144
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Gestion Usuarios 192
Aplicaciones 313
Sede Electronica 16
Telefonia 38
Recuperacion datos 10
Otros 297
TOTAL 2.375

Implantacion y realizacion de proyectos

Durante el afio 2020, se han realizado los siguientes proyectos:

Mejora de la continuidad, disponibilidad y garantia del servicio: adquisicion
de armarios rack y electrénica necesaria a fin de dotar la Casa Consistorial de
infraestructura de comunicaciones conforme a estandares y recomendaciones
técnicas de seguridad.

Mejora de la red de comunicaciones de fibra y cableada de las distintas
dependencias: reparacion de la red de fibra solventando asi las anomalias
detectadas en la misma y contratacién de servicios de asistencia técnica para
reparacion, saneamiento y etiquetado de la red cableada en algunas sedes de la
Organizacion.

Mejora de la red de comunicaciones del Pabellon Fausto Vicent.

Mejora de la red de comunicaciones del Centro Cultural Infanta Elena.

Mejora de la red de comunicaciones del Salén de Actos del Centro de Participacion
Ciudadana.

Mejora de la red de comunicaciones del Centro Integral de San José Obrero.
Soporte y asistencia en la ejecucion del Contrato de Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones adjudicado en Enero de 2020.

Adecuacion y actualizaciéon de nuestro Active Directory en base a las deficiencias
detectadas en el comportamiento de los dos controladores de dominio (DC's) que
conforman la infraestructura.

Migracion de ambos DC’s de Windows Server 2008 R2 a Windows Server 2016.
Migracion de los servicios Web de Windows Server 2008 R2 a Windows Server
2016.

Asistencia técnica y soporte en la migracién de BBDD de productos TAO de SQL
Server 2005 a SQL Server 2008.

Soporte y asistencia técnica en la implantacion de nueva funcionalidad de
obtencion de certificado histérico de vivienda en la aplicacién de Padrén Municipal.
Asesoramiento en la definicién de requerimientos para la implantacién de una
solucion de software para Ayuda a domicilio.

Asesoramiento en la definicién de requerimientos para la implantacién de una
solucién de software para la gestién de Cementerios.

Mejora de la seguridad fisica del CPD ubicado en Casa Consistorial:
supervision de la instalacion de puerta de seguridad trasera evitando accesos
indeseados asi como filtraciones o desastres ocasionados por fendémenos
atmosféricos.

Plan de contingencias: implantacién del Servicio Gestionado BaaS para proveer
de un backup completo en el Cloud con 7 puntos de restauracion, evitando asi la
pérdida de informacion ante cualquier contingencia.

Reconfiguracion de nuevas politicas y trabajos de respaldo en Veeam Backup.
Configuracion avanzada de Firewall Sophos, logrando asi mayor proteccion de
trafico de la red.
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Configuracién e instalacién de Puntos de Acceso Wireless Sophos en mas
dependencias municipales, dotando asi a estas sedes de redes Wifi totalmente
seguras, gestionadas y controladas totalmente por los técnicos del Area de
Nuevas Tecnologias.

Despliegue de acceso seguro a los recursos de la Entidad a través de cliente SSL
VPN Sophos para el 80% de los empleados publicos de la misma con motivo del
covid-19.

Soporte y asistencia técnica a usuarios para el correcto desempefio de sus
funciones en modalidad teletrabajo.

Plan de mejora continua y adaptacion tecnoldgica del Ayuntamiento,
Licitacién para la Contratacion del suministro de licencias Microsoft 365:
Redaccion del Pliego de Prescripciones Técnicas y presentacién de informes
técnicos para la resolucién del mismo proceso de licitacién. Este proyecto
pretende avanzar en el proceso de transformacién digital de la Entidad,
regularizando y adaptando su plataforma TIC a las nuevas metodologias de
trabajo que facilitan tanto la integracion como la colaboracion de los diferentes
equipos de trabajo existentes, dotando de este modo al empleado publico de los
recursos y capacidades necesarias para el desempefio de sus funciones en el
nuevo entorno digital a la vez que mejora la calidad y eficiencia de los servicios
que presta a la ciudadania.

Soporte y asistencia técnica en la implantacion del servicio Gestiona Comunica
para la realizacidon de videoconferencias y celebracion de plenos telematicos.
Activacion del servicio esFirma para dotar a los empleados publicos del
Ayuntamiento de certificados seguros que posibilitan la firma en Gestiona sin
necesidad de soportes fisicos ni hardware adicional.

Soporte y asistencia en la solicitud y uso de estos certificados a los empleados
publicos del Ayuntamiento.

Soporte y asistencia en la gestion de certificados emitidos por la FNMT para los
empleados publicos de la Organizacion (tanto de persona fisica como de
representante).

Soporte y asistencia en la gestion de certificados de empleado publico en tarjeta
criptografica emitidos por la ACCV.

Inclusion de nuevos servicios en la Intranet Corporativa.

Implantacidon del sistema de inventario automatizado GLPI para la gestién de
activos de TI.

Implantacion del sistema de gestion de reservas de recursos BOOKED.

Soporte y asistencia en la integracién y uso de las nuevas funcionalidades y
versiones del sistema gestor de expedientes Gestiona.

Modernizacion del parque informatico: Renovacién de equipos informaticos de
usuario obsoletos y/o ineficientes asi como sustitucion de componentes internos
para mejora de prestaciones.

Mejora de los servicios a los ciudadanos de Alcantarilla en sus relaciones
electronicas con el Ayuntamiento y otras AAPP: Soporte y asistencia técnica
en la constitucion del Ayuntamiento como Punto de Registro de Usuario (PRU)
ACCV, para facilitar la obtencion de certificados de persona fisica a los ciudadanos
de manera gratuita y soporte y asistencia técnica en la generacion y uso de estos
certificados.

Soporte y asistencia técnica para la activacion del servicio de firma de terceros a
través de Gestiona que permite, por ejemplo, invitar a terceros a firmar contratos
y convenios en la Sede Electronica de la Entidad.

Configuracién y publicacion de las distintas agendas de cita previa por
videoconferencia a través del servicio Gestiona Comunica.

Soporte y asistencia técnica en la personalizacion de tramites externos para su
publicacién en la Sede Electrénica del Ayuntamiento.
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¢ Mejora de los servicios a los ciudadanos en sus relaciones con el
Ayuntamiento: Implantacién del sistema Encdlate Cita Previa para la obtencién
de citas y adquisicidon y configuracién de nuevo tétem para gestion de los turnos
presenciales.

e Soporte y asistencia para la adecuaciéon informatica de la nueva Oficina en Materia
de Registros del Ayuntamiento asi como también asesoramiento en la conexién de
la misma a la red de fibra del Ayuntamiento.

e Asistencia para la elaboracion del Informe Analisis del ENS e informe INES para
2020.

e Redaccién de documentaciéon, procedimientos y protocolos en materia de Nuevas
Tecnologias.

e Soporte légico y técnico a las empresas prestadoras de servicios en la
Organizacion en el desarrollo y ejecuciéon del mantenimiento correctivo y evolutivo
correspondiente.

1.4.2. Unidad de Comunicacion

a. Emisora municipal- Radio Sintonia

Radio Sintonia, ofrece, la oferta de contenidos locales de Alcantarilla mas amplia y
completa y a gran distancia del resto de medios publicos y privados donde la presencia
de contenidos relacionados con el municipio es escasa y de forma muy puntual.

En la parrilla de programacién se ha desarrollado de lunes a viernes la emisién de un
informativo exclusivamente local, emitido de 14:05 a 14:30 horas.

Ademas se pone en antena un espacio magazin, “Las Mafianas de Radio SINTONIA”,
que se emite en la franja de 08.30 a 13.00 horas, donde se presta una especial atencion
a toda la informaciéon que generan en el municipio los diferentes colectivos sociales vy
culturales. En este espacio, asi como en el informativo local, se recogen todos los
testimonios y declaraciones de los protagonistas de la noticia en ambitos como la politica,
la empresa, las distintas administraciones, la cultura, el deporte, colectivos y
asociaciones etc. Por los estudios de Radio Sintonia pasan todo tipo de invitados en
general para hablar de los mas diversos temas. Ademas el espacio incluye programas
concurso con la participacion masiva de oyentes a través del teléfono.

A continuacién se presenta la parrilla de programas que habitualmente se realizan:

o Alcantarilla al Dia: todos los lunes a las 11:10 h. para tomar el pulso a las
opiniones de los ciudadanos de Alcantarilla sobre diferentes temas de actualidad.

o Alcantarilla FC en Antena: lLos lunes a las 11: 30 h. se realiza cronica de
seguimiento al equipo alcantarillero que milita en la 19 autondmica.

e Club Jairis en Antena: lLos martes a las 11:30 h. se realiza crdénica de
seguimiento al equipo de baloncesto local Club Jairis.

e Cocinando en Sintonia: Todos los martes a las 12:10h se realiza espacio
gastrondémico con la participacion de los oyentes y de los restauradores de
alcantarilla que nos acercan sus recetas.

e Yo no he venido a hablar de mi libro: los lunes a las 12:10h el escritor local
Paco Rabadan colabora en este espacio literario entrevistando a los escritores de
nuestra localidad.
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e Radio Asuncioén: el primer miércoles de cada mes, a las 11:10 h. los alumnos
del C.E.I.P. Ntra. Sra. De la Asuncion de Alcantarilla, realizan un programa de
radio en directo en nuestros estudios.

e Sintonia Digital: espacio que, los miércoles a las 12:10 h. se pone en antena
para acercar el mundo de las nuevas tecnologias a todos nuestros oyentes.

A esta oferta informativa se suma un programa de entretenimiento que se emite desde
1994 en la franja horaria de 13.00 a 14.00 horas, "Sigue la Copla”.

En la parrilla de Radio Sintonia se insertan, cada hora, los boletines informativos de EFE
Radio, asi como los informativos de Gran Formato (30 minutos) a las 8:00,14:30 y
20:00 horas.

b. Gestion integral de la telefonia de la organizacion

Con la adjudicacion del contrato de telefonia al operador Vodafone, duramte los meses
de mayo, junio y julio, se realizdé la migracién completa de la telefonia fija y mévil del
Ayuntamiento. Asimismo, se realizaron las migraciones oportunas de los accesos a
internet de las distintas sedes de servicios municipales.

Durante los meses de funcionamiento con el nuevo operador las actuaciones
desarrolladas basicamente se han centrado en dos cuestiones:

- Resolucién de incidencias de usuarios
- Gestion de altas nuevas

c. Gestion de Redes Sociales y web municipal

Desde la Unidad de Comunicacién, se gestiona la web municipal www.alcantarilla.es, asi
como el conjunto de Redes Sociales municipales:

a. Facebook

e Ayuntamiento de Alcantarilla:
https://www.facebook.com/AyuntamientodeAlcantarilla

e Concejalia de Deportes:
https://www.facebook.com/ConcejaliaDeportesAlcantarilla/

e Agencia de Desarrollo Local: https://www.facebook.com/Agencia-De-Desarrollo-
Local-Del-Ayuntamiento-De-Alcantarilla-1505153969715860/

e Desarrollo de la Ciudad y Patrimonio:
https://www.facebook.com/DesarrolloyPatrimonio/

e Policia Local: https://www.facebook.com/PoliciaLocalAlcantarilla/
Concejalia de Educacién, Cultura y Juventud:
https://www.facebook.com/ConcejaliaEducacionCulturayJuventud/

e Turismo y Fiestas: https://www.facebook.com/turismoyfiestasAlcantarilla/
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b. Twiter
1. Ayuntamiento de Alcantarilla: https://twitter.com/AytAlcantarilla

c. Youtube

e Ayuntamiento de Alcantarilla: https://twitter.com/AytAlcantarilla

d. Whatsapp y Telegram

Canal de comunicacion con la ciudadania, a través del canal "ALCANTARILLA AL
DIA”, que te permitird estar informado de todos los eventos y actividades que se
realizan en nuestra ciudad.

ALL > ANTARILLAL DIA

Durante el afio 2020, y con motivo de la pandemia del COVID 19, cobraron especial
importancia los canales de comunicaciéon del Ayuntamiento, facilitando informaciéon de
interés sobre la evolucion de la pandemia, orientaciones sobre la enfermedad,
programacion de actividades, asi como de la normativa aprobada a nivel local, regional y
nacional.

En este sentido, cobrdé especial importancia el canal de Whatsapp del Ayuntamiento de
Alcantarilla, donde los ciudadanos dirigian sus consultas sobre dudas relacionadas con las
restricciones principalmente,.

Desde el inicio de la pandemia y hasta el final del primer Estado de Alarma (junio 2020),
a través del Canal Telegram “Alcantarilla al dia”, se enviaron un toral de 177 mensajes,
conforme al detalle de la siguiente tabla:

MENSAJE FUENTE

Suspension de Actividades/Actos municipales Ayto. Alcantarilla
Cita Previa Ayto. Alcantarilla

Cierre de espacios infantiles Ayto. Alcantarilla

Cierre de establecimientos Ayto. Alcantarilla
Suspension Semana Santa Ayto. Alcantarilla

Mantenimiento Servicios Minimos al Ayto. Alcantarilla

ciudadano
Suspension plazos administrativos Ayto. Alcantarilla
Para qué se puede salir de casa Ayto. Alcantarilla
Aparcamiento O.R.A. Ayto. Alcantarilla
Ayuda Proteccion Civil, a hacer compra Ayto. Alcantarilla
Prérroga D.N.I. Ministerio Interior

Tramites con el SEPE Gobierno Regional
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Expedicién documentos extranjeros

Policia Nacional

Patrullando zapadores Base Aérea

Ayto. Alcantarilla

Agradecimiento colectivos

Ayto. Alcantarilla

Protocolo convivir personas de riesgo

Ministerio Sanidad

Protocolo entrar en casa

Ministerio Sanidad

Protocolo salir de casa

Ministerio Sanidad

Recomendaciones hacer compra

Ministerio Sanidad

Sintomas de Coronavirus

Gobierno Regional

Mensaje de Hidrogea

Ayto. Alcantarilla

Sacar animales a pasear o dar de comer

Ministerio Sanidad

Utilizacion de mascarilla

Ministerio Sanidad

Alcantarilla es Deporte

Ayto. Alcantarilla

Cambio de fecha Fiestas de Mayo

Ayto. Alcantarilla

Desinfeccion calles del Municipio

Ayto. Alcantarilla

Preguntas frecuentes SEF

Gobierno Regional

Confeccion mascarillas

Ayto. Alcantarilla

Ayudar a nuestros mayores

Ministerio Sanidad

Sede Electdnica

Ayto. Alcantarilla

Confeccion mascarillas

Ayto. Alcantarilla

Estafa a nuestros mayores

Ayto. Alcantarilla

Suspension de Servicios Municipales

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Centro de Salud Alcantarilla - Casco

Ayto. Alcantarilla

Como actuar si tienes sintomas

Ministerio Sanidad

Programa medidas econdmicas y sociales

Ayto. Alcantarilla

Compartir mensajes en RR.SS.

Ministerio Sanidad

Informacion SEF

Gobierno Regional

Apoyo emocional a nin@s

Ministerio Sanidad

Gestion residuos en hogares

Gobierno Regional

Recomendaciones personas mayores

Policia Nacional

Aislamiento domiciliario

Ministerio Sanidad
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Cierre atencion presencial Bienestar Social

Ayto. Alcantarilla

Pasear mascotas

Ayto. Alcantarilla

Ventilar estancias de la casa

Gobierno Regional

Lejia para desinfectar

Gobierno Regional

Ayudas Ayuntamiento

Ayto. Alcantarilla

Semana Santa

Ayto. Alcantarilla

Utilizacién de guantes

Ministerio Sanidad

Teléfonos de interés

Gobierno Regional

Cantidad de lejia

Gobierno Regional

Actividades no esenciales

Gobierno Espafia

Vacunacion

Ministerio Sanidad

Ayuda psicoldgica

Gobierno Regional

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Bafios muy calientes

Gobierno Regional

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Gafas buceo Decathlon

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Conseguir mas usuarios

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Teléfono teleasistencia gratuito

Gobierno Regional

Conducta nifos

Gobierno Regional

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Moratorias créditos no hipotecarios

Ministerio Consumo

Quién son consumidores vulnerables

Ministerio Consumo

Consumo viajes

Ministerio Consumo

Consumo gyms

Ministerio Consumo

Consumo compras

Ministerio Consumo

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Semana Santa online

Ayto. Alcantarilla

Luto oficial

Ayto. Alcantarilla

Gafas buceo Decathlon

Ayto. Alcantarilla
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Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Basura al suelo (guantes, mascarillas...)

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Fraccionamiento IBI

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Atencion psicologica

Ayto. Alcantarilla

Servicio Teleasistencia

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Procesion del Silencio

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Chatbot

Gobierno Espafia

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Denuncias 016

Ayto. Alcantarilla

Viernes Santo

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Guia para volver al trabajo

Ministerio Sanidad

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Antes de ir al trabajo

Ministerio Sanidad

Desplazamientos al trabajo

Ministerio sanidad

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Certificado Empadronamiento

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Uso correcto mascarillas

Ministerio Sanidad

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Personas con alergia/asma

Ministerio Sanidad

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Prestacion desempleo

Ministerio Trabajo
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Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Dia del Libro

Ayto. Alcantarilla

Lectura Quijote

Ayto. Alcantarilla

Centros educativos

Ayto. Alcantarilla

Comic

Ayto. Alcantarilla

Amigo invisible

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Consejos Cruz Roja

Ministerio Interior

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Proceso escolarizacion

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Infarto miocardio

Ministerio Sanidad

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Plantacion arbolado

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Ensefa tu cocina

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Salida nifios a calle

Ayto. Alcantarilla

Normas salida nifios

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Recomendaciones pediatras

PDF

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades online

Ayto. Alcantarilla

Distribucion mascarillas mayores 65 arnos

Gobierno Regional

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla

Flores Cementerio

Ayto. Alcantarilla

Actividades diarias online

Ayto. Alcantarilla
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Pasear y hacer deporte Gobierno Espana
Pasear y hacer deporte en Alcabntarilla Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Normas salida nifios Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Recursos y material educativo Web
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Apertura atencion al ciudadano Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Actividades diarias online Ayto. Alcantarilla
Pasear por aceras Ayto. Alcantarilla
Normas salir a pasear Ayto. Alcantarilla

Instalaciones para practicar deporte

Sefializacion aceras Ayto. Alcantarilla
Comienzo Fase 1 Ayto. Alcantarilla
Apertura atencion al ciudadano Ayto. Alcantarilla
Apertura Museo de la Huerta Ayto. Alcantarilla
Apertura Biblioteca Ayto. Alcantarilla
Apertura Mercadillo semanal Ayto. Alcantarilla
Admisién alumnos Infantil Gobierno Regional
Admision alumno Primaria Gobierno Regional
Admisién alumnos ESO Y BUP Gobierno Regional
Horarios Recaudaciéon Municipal Ayto. Alcantarilla
Congreso convivencia escolar Ayto. Alcantarilla
Reanudacién ORA Ayto. Alcantarilla

Uso obligado mascarillas Gobierno Espafia

No tirar guantes y mascarillas Ayto. Alcantarilla
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Dia de los Museos Ayto. Alcantarilla
Mosquito tigre Ayto. Alcantarilla
Actividades online Ayto. Alcantarilla
Actividades online Ayto. Alcantarilla
Comiezo fase 2 Ayto. Alcantarilla
Actividades online Ayto. Alcantarilla
Mercadillo semanal Ayto. Alcantarilla
Apertura Jardin de la Aviacion Ayto. Alcantarilla
Actividades online Ayto. Alcantarilla
Pleno Municipal online Ayto. Alcantarilla

Cabe indicar, que la actividad del Canal Telegram “Alcantarilla al dia” durante la crisis
sanitaria, en diversas publicaciones:

1. “"Comunicacion de crisis y Ayuntamientos: el papel de Telegram durante la
crisis sanitaria de la COVID- 19”7, de la revista RAEIC, Revista de la Asociacion
Espafiola de Investigacién de la Comunicacién:
http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/260/622

2. “"Comunicar en plena pandemia: del bando municipal a redes sociales”, articulo
publicado en el diario El Mundo en su edicion de Alicante el pasado 7 de abril
de 2020: https://www.elmundo.es/comunidad-
valenciana/alicante/2020/04/07/5e8b5a9cfdddff97938b45ab.html

1.4.3. Participacion Ciudadana

Con la finalidad de facilitar y promover la participacion de los vecinos, entidades y
asociaciones en la vida municipal, se han desarrollado las siguientes actuaciones:

1.4.3.1. PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
a. Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

Objeto El objeto del proceso es recoger las aportaciones por parte de
la ciudadania del municipio relacionadas con los patrones y
pautas de movilidad en la actualidad, asi como analizar y
estimar las nuevas necesidades de movilidad en el término
municipal garantizando una movilidad comoda, segura, y
ambientalmente amigable.

Calendario Septiembre-diciembre (prorrogado como consecuencia de la
pandemia hasta el primer semestre de 2021)

Desarrollo https://www.alcantarilla.es/elaboracion-del-plan-de-



http://www.revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/260/622
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/04/07/5e8b5a9cfdddff97938b45ab.html
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1.4.3.2. CONSULTAS PUBLICAS

a. Reglamento de funcionamiento del Organo de Participacion de la Infancia
y Adolescencia del Ayuntamiento de Alcantarilla

Se trata de contar con un reglamento que regule el
funcionamiento del Organo de Participacion de la Infancia y
Adolescencia del municipio (OPIA). La participacion infantil esta
recogida en la Convencion sobre los Derechos del Nino, CDN.
La CDN en su articulo 12 reconoce el derecho del nifio y la nifia
a expresar su opinién en todos los asuntos que les afecten y a
gue estas opiniones, sean tenidas en cuenta. También hacen
referencia a este derecho los articulos 13 (derecho a la libertad
de expresion), 15 (derecho a la libertad de asociacion) y 17
(derecho al acceso a la informacion adecuada).La Convencion
sobre los Derechos del Nifio ha transformado el modo en que se
considera y se trata a la infancia en todo el mundo, pasando a
reconocer al nifio y la nifia como sujeto de derechos. Cuando
hablamos de infancia y de enfoque de derechos, debemos
hablar también del respeto a la diversidad, la no discriminacion
(art. 2 CDN) y la igualdad de oportunidades de todos los nifios
y nifias (art. 6 CDN) promoviendo y garantizando los derechos,
independientemente del origen étnico, racial, religioso,
generacional o econémico.

Calendario Febrero-marzo (prorrogado como consecuencia de la pandemia
hasta el junio de 2020)

N° de aportaciones Aportaciones recibidas mediante la presentacion de instancia en
Registro: 0

Aportaciones recibidas por correo electronico: 1

Aportaciones recibidas en la APP: 0

TOTAL: 1

Desarrollo https://www.alcantarilla.es/reglamento-de-funcionamiento-del-
organo-de-participacion-de-la-infancia-y-adolescencia-de-
alcantarilla

b. Reglamento de organizacion y funcionamiento del Consejo Escolar
municipal

Objeto Se trata de contar con un reglamento que regule Ia
organizacion y funcionamiento del Consejo Escolar Municipal a
fin de especificar tanto la participacion de todos y todas los
representantes de la Comunidad Educativa como el modo de
organizar las sesiones, convocatorias, derechos y deberes de
los consejeros y consejeras, etc. todo ello de acuerdo con la
Ley 6/1998, de 30 de noviembre y el Decreto 120/1999, de 30
de julio de Consejos Escolares de la Region de Murcia.
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Calendario Marzo- junio ((suspendida como consecuencia de la pandemia
y reanudad en junio de 2020)

(LSl ey - Aportaciones recibidas mediante la presentacién de instancia
en Registro: 0

Aportaciones recibidas por correo electréonico: 0

Aportaciones recibidas en la APP: O

TOTAL: O

Desarrollo https://www.alcantarilla.es/reglamento-interno-de-
organizacion-y-funcionamiento-del-consejo-escolar-municipal/

c. Madificacién de la Ordenanza sobre protecciéon y tenencia de animales de
compaiiia

Objeto Se trata de contar con una ampliacidon de la norma actual que
aborde mas profundamente los problemas de suciedad
ocasionados por la tenencia no responsable de animales de
compafiia, incluyendo la obligacidon de la limpieza inmediata de
las micciones de estos animales por parte de sus propietarios
0 poseedores.

(S E Tl lellen <) | Aportaciones recibidas mediante la presentacion de instancia
en Registro: 0

Aportaciones recibidas por correo electronico: 0

Aportaciones recibidas en la APP: O

TOTAL: O

Desarrollo https://www.alcantarilla.es/modificacion-de-la-ordenanza-
sobre-proteccion-y-tenencia-de-animales-de-alcantarilla/

1.4.3.3. BUZON CIUDADANO

El Buzén Ciudadano es una herramienta participativa a través de la cual los vecinos y
vecinas pueden realizar consultas, opiniones, quejas o felicitaciones relacionadas con los
Servicios Municipales, de una manera mas facil, aqgil y eficaz.

Cualquier ciudadano puede acceder al mismo a través de la web del Ayuntamiento de
Alcantarilla (http://www.alcantarilla.es/servicios/buzon-digital); de igual modo, se puede
hacer uso del servicio de manera presencial, en la Oficina de Participacién Ciudadana y
Transparencia. Una vez se recibe la queja, peticidn o sugerencia, se gestiona la solicitud
con el Area Municipal competente, para tratar de dar respuesta con la mayor agilidad al
ciudadano.

A. Tipos de demanda

DEMANDAS VECINALES

202
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Las principales demandas recibidas han estado relacionadas con los siguientes
temas:

e Limpieza viaria

e Poda de arboles

Ruidos, a horas muy tempranas, por maquinas de limpieza viaria, fuegos
artificiales, etc.

Ruidos y otras quejas organizativas en las Fiestas Patronales
Sefalizacion de la via publica

Inseguridad ciudadana

Altos niveles de contaminacion

Baches y rehundimientos de calzada

Dudas sobre procesos selectivos

Plagas de animales

Informacion COVID-19

Demandas recibidas

0,
13% 2%

_—
[PORCE \. /
NTAJE]

240 =14 =14 =14

Gréfico. Tipo de demanda
B. Demandas por servicio

En relacién con los Servicios Municipales a los que se dirigen las demandas vecinales,
indicar que dichas demandas se concentran principalmente, en dos Areas: el Area de
Obras y Servicios (39 %) y al Area de Seguridad Ciudadana (16 %) y el Area de
Modernizacion, Comunicacion y Transparencia (13,50%)

El porcentaje de respuesta, de las distintas demandas por servicio, se detalla en la
siguiente tabla:

sENMERCES

Desarrollo de la Ciudad y Patrimonio Historico 117
Seguridad Ciudadana 50
Transparencia, Comunicacion y Modernizacion 40
Deportes 14

Desarrollo Econémico 14

Desarrollo Urbano 14
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Bienestar Social, Familia y Mujer

=
N

Hacienda

Cultura, Educacion y Juventud
Recursos Humanos
Régimen Interior
Desarrollo Local
Turismo y Fiestas

Alcaldia

= = N W U1 U1 O O

Consumo

TOTAL 298*

*El valor no coincide con el nimero total de demandas reflejado en el apartado anterior
por existir demandas que afectan a varios Servicios.

Demandas por servicio
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Grafico. Demandas vecinales por servicio

1.4.3.4. PUNTO DE ASESORAMIENTO A ASOCIACIONES

Desde la Oficina de Participacion Ciudadana y Transparencia (OPAT) se lleva a cabo la
informacidn, orientacion y asesoramiento sobre el proceso de constitucidén y legalizacion
de Entidades Ciudadanas, asi como proporcionar asesoramiento a las asociaciones ya
constituidas en la solicitud de subvenciones, elaboracion de proyectos y difusion de las
distintas actividades que realicen.

Entre sus objetivos se encuentran:

1. Apoyar el trabajo que realizan las asociaciones del municipio.

2. Fortalecer el tejido asociativo del municipio y hacer visible el trabajo realizado por las
distintas asociaciones.

3. Impulsar el asociacionismo en nuestra ciudad.

4. Fomentar la participacion ciudadana.

En el transcurso del afio 2020, se han inscrito 4 nuevas asociaciones en el Registro
Municipal. Durante este periodo, no se ha solicitado asesoramiento por parte de ninguna
asociacion.

1.4.4.4. CESION DE ESPACIOS DEL CENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA
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El Centro de Participacion Ciudadana se encuentra ubicado en el complejo de edificios
municipales situados en la plaza Escultor Martinez Valcarcel, junto a la Oficina de
Turismo, la Agencia de Desarrollo Local y en el mismo edificio de la Biblioteca Municipal.

El Centro de Participacion Ciudadana es el equipamiento municipal basico destinado a
fomentar y articular la participacion vecinal en los asuntos del municipio. En las
instalaciones del mismo, las distintas entidades ciudadanas pueden reunirse y/o
organizar diversas actividades de interés para el municipio.

El centro cuenta con un saléon de actos, con capacidad para 100 personas, y tres salas de
reuniones, dos con capacidad para 15-20 personas y una tercera con capacidad para 10
personas.

El uso de las salas se solicita presentando instancia en el Registro General del
Ayuntamiento o a través de sede electrénica (alcantarilla.sedelectronica.es); una vez se
ha comprobado la disponibilidad del espacio, desde la Oficina de Participacion Ciudadana
y Transparencia se comunica la concesion o denegacién del uso de la sala solicitada.

DATOS DE UTILIZACION DEL CENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el transcurso del afio 2020, desde se han gestionado las siguientes cesiones de
locales:

a. Por entidad o servicio solicitante: se distingue entre entidades externas o
servicios internos del propio Ayuntamiento:

Entidad o Servicio

solicitante
Externo 27
Interno 72
TOTAL 99
;0

Externo;
27

Interno;
72

Griafico. Usos por entidad

b. N© total de usos del centro y distribucion por meses



=
Ayuntamiento de
Alcantarilla

Usos del Centro de Participacion Ciudadana
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Grafico. Usos del Centro de Participacion Ciudadana por meses

c. Distribucion de usos por tipo de actividad

Uso por franja horaria

Franja horaria

Tardes
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1.4.4.5. TRANSPARENCIA MUNICIPAL

La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de toda la accién politica tal y como se recoge en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y

N° de Tipologia Resolucion Motivacion inadmision

solitudes

buen gobierno.

S6lo cuando los ciudadanos pueden conocer como se toman las decisiones que les
afectan, cdmo se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian nuestras
instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poderes publicos
comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda
participacion en los poderes publicos.

El Ayuntamiento de Alcantarilla, adaptandose a las obligaciones contenidas en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, con fecha 10 de diciembre de 2015 puso en funcionamiento el Portal de
Transparencia municipal,

El Portal de Transparencia de Alcantarilla se disefio en base a 8 areas, 27 ambitos y 56
indicadores de transparencia. La actualizacién del Portal es periddica, tratando de que la
informacidn publicada sea accesible, grafica y pedagogica.

b. Derecho de acceso a la Informacion Publica

Conforme a lo recogido en Capitulo III de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, "Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion
publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola”.

La Oficina de Participacién Ciudadana y Transparencia es el Area encargada de:

- Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacion

- Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion
solicitada.

- Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacién publica.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

- Asegurar la disponibilidad en la web municipal o sede electrénica de la
informacidn cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

Durante el afio 2020, se han realizado 15 solicitudes de acceso a la informacion
publica, con la siguiente resolucion:
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N° PARTIDA CONCEPTO SALDO INICIAL
10104.9200.22002  Material informatico no Inventariable 22.429,23¢€
10104.9200.22706 Contratos mantenimiento software 128.547,74¢€
10104.9200.626 Equipos software y licencias 122.686,56€
10104.9206.22706  Servicios informaticos 40.720,05¢€
10104.9200.641 Aplicaciones informaticas 13.545,95¢€

TOTAL PRESUPUESTO 327.929,53 €€

10104.9200.22002 MATERIAL INFORMATICO NO INVENTARIABLE
RIQUELME MARTINEZ

FRANCISCO REPARACION DE EQUIPOS Y OTROS 457,38€

LUNIA CONSULTORES, S.L. PUNTO ACCESO WIFI SOPHOS 1.581,47€

GISPERT GENERAL DE

INFORMATICA Y CONTROL, S.L. MATERIAL INFORMATICO—componentes y periféricos 344,05€

RIQUELME MARTINEZ

FRANCISCO MATERIAL INFORMATICO—componentes y periféricos 1.030,80€

RIQUELME MARTINEZ

FRANCISCO MATERIAL INFORMATICO—componentes y periféricos 278,24€

RIQUELME MARTINEZ .

FRANCISCO MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 611,66€

R.M.D. ELECTRONICA, S.L. MATERIAL INFORMATICO-WEBCAM Y DISCOS INTERNOS 1.070,25€

R.M.D. ELECTRONICA, S.L. MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 1.208,12€

CLEMENTE GARRIDO ANTONIO

GERMAN MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 1.065,89€

CLEMENTE GARRIDO ANTONIO .

GERMAN MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 582,25€

MARTINEZ GOMEZ RAUL MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 137,15€

CLEMENTE GARRIDO ANTONIO

GERMAN MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 477,33€

R.M.D. ELECTRONICA, S.L. MATERIAL INFORMATICO-CABLEADO Y CONECTORES 2.070,58€

GISPERT GENERAL DE

INFORMATICA Y CONTROL, S.L. MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 389,25€

CLEMENTE GARRIDO ANTONIO

GERMAN MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 1.555,09€

CLEMENTE GARRIDO ANTONIO

GERMAN MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 1.511,27€

R.M.D. ELECTRONICA, S.L. MATERIAL INFORMATICO-componentes y periféricos 1.430,22€

WO0184081H-AMAZON EU WALTHER DESINSG RB0O90A PORTAFOTS SIN MARCO

S.A.R.L. ANTIRREFRECTANTE 30,12€

GISPERT GENERAL DE

INFORMATICA Y CONTROL, S.L. MATERIAL INFORM/:\TI,CO-componentes y periféricos 3.379,82€

MATERIAL INFORMATICO-SUSCRIPCION ONLINE DE

FREEPIK COMPANY,S.L. FREEPINK 44,99¢

Gasto Partida 19.255,93€

10104.9200.22203 COMUNICACIONES INFORMATICAS
0,00€
Gasto Partida 0,00€
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10104.9200.22706 CONTRATOS MANTENIMIENTO SOFTWARE

ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.
INTERNACIONAL RALEN SYSTEM,
S.L.

ODILO TID, S.L

BITNOVA IDENTIFICACION Y
CONTROL, S.L.

SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA,S.L.
SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L

VALIDATED ID, S.L.

ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.

LUNIA CONSULTORES, S.L.
A TODAS HORAS VENTAS, S.L

ARCO VALORACIONES, S.A.
Sociedad Mobiliario Smart
Andalucia, S.L. - IURBAN
IMAGGINA GROUP, S.L.
SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA,S.L.
VORTAL CONNECTING BUSINESS,
S.A.

T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.
LOPEZ GOMEZ, MANUEL

SPAI INNOVA ASTIGITAS, S.L
SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA,S.L.
EUROCOP SECURITY SYSTEMS, S.
L.

A TODAS HORAS VENTAS, S.L

ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.

GRUPO SYS4NET, S.L.
T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.

INFORGES, S.L.

SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA,S.L.
GISPERT GENERAL DE
INFORMATICA Y CONTROL, S.L.
GISPERT GENERAL DE
INFORMATICA Y CONTROL, S.L.
APPLE DISTRIBUTION
INTERNATIONAL LTD

INFORGES, S.L.

GRUPO SYS4NET, S.L.

ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A.

SERVICIO TECNOLOGIA GESTIONA CUOTA ANUAL
ESFIRMA

SERVICIOS TECNOLOGIA GESTIONA

MANTENIMIENTO VOICE RALENTIZER
Mantenimiento Gestion Archivo A3000-vto: 2020-2021
MANTENIMIENTO SISTEMA CONTROL DE PERSONAL

MANTENIMIENTO GINPIX 7 1© TRIMESTRE

Mantenimiento Elector — 1° Semestre

Mantenimiento Servicio ViDSigner Bio Standard

SUSCRIPCION GESTIONA

SERVICIOS FEBRERO TECNOLOGIA GESTIONA
CENTRAL Y RENOVACION DE LICENCIAS SOPHOS

Mantenimiento Maquina Cobros Edificio Policia Local

Actualizacién 2020 - APLICACION INVENTARIO

SUSCRIPCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO pantallas
graficas digitales (Muppis) Plaza Adolfo Suarez

MANTENIMIENTO GINPIX 7 2° TRIMESTRE

Renovacion Licencias de uso VORTAL Vision

Mantenimiento Servicio Contabilidad y Padrén Municipal
de Habitantes

SERVICIOS TECNOLOGIA GESTIONA

Mantenimiento Alojamiento Anual Dominio

Mantenimiento Elector — 20 Semestre

MANTENIMIENTO GINPIX 7 3© TRIMESTRE

SERVICIO SISTEMA GESTION POLICIAL EUROCOP DGT-
ATEX

Mantenimiento Maquina Cobros Edificio Policia Local
SERVICIOS TECNOLOGIA GESTIONA

Alojamiento Basico Linux

Mantenimiento Servicio Contabilidad y Padrén Municipal
de Habitantes

Mantenimiento Veeam Backup

MANTENIMIENTO GINPIX 7 3° TRIMESTRE
Suscripcion Acrobat Pro y Photoshop [4-1]

Suscripcion Acrobat Pro y Photoshop [6-1]

cuenta APPLE DEVELOPER PROGRAM - Alcantarilla
Smartcity

Mantenimiento Veeam Backup

Renovacion Radio Sintonia

Mantenimiento GESTIONA

1.174,38€
11.184,03€

503,36€
544,50€
842,40€

1.606,57€

747,42€
1.324,95€

2.003,76€

11.683,36€

10.753,75€
1.415,70€
1.815,00€

621,94€

1.606,57€
4.579,79€
4.051,00€

11.683,36€

508,08€
747,42€

1.606,57€

3.896,20€
1.887,60€
11.683,36€
57,35€
4.051,00€
968,01€
1.606,57€

3.073,40€
3.961,54€

99,00€

813,12€
12,04€

7.788,77€
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Gasto Partida

10104.9200.626 EQUIPOS SOFTWARE Y LICENCIAS

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

INSTITUTO VALENCIANO DE
FINANZAS-ACCV
INSTITUTO VALENCIANO DE
FINANZAS-ACCV
RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

CLEMENTE GARRIDO ANT®,.
GERMAN

MARTINEZ GOMEZ, RAUL
CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

VALIDATED ID, S.L.

GISPERT GENERAL DE
INFORMATICA Y CONTROL, S.L.
RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

ANDREU MARTINEZ, P. MANUEL
GISPERT GENERAL DE
INFORMATICA Y CONTROL, S.L.
GISPERT GENERAL DE
INFORMATICA Y CONTROL, S.L.
RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

PRISMA 2000 APLICACIONES
INFORMATICAS, S.L.L.
INSTITUTO VALENCIANO DE
FINANZAS-ACCV

INSTITUTO VALENCIANO DE
FINANZAS-ACCV

INFORGES, S.L.

LUNIA CONSULTORES, S.L.
RIQUELME MARTiINEZ
FRANCISCO

CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

AGEDOS BUSINESS
DATACENTER S.L.
RIQUELME MARTiINEZ
FRANCISCO

CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

CLEMENTE GARRIDO ANT®.
GERMAN

Equipos informaticos

Material Nuevas Tecnologias
Material Informatico

Ordenador de Sobremesa
Certificado Sede Electrénica
Certificado Sello de Organo
Microconner Armario Rack Mural

Material informatico
Material Informatico

Material Informatico

Material Informatico
Suministro Licencias del Servicio ViDSigner Bio Standard

Material Informatico

Licencias Windows 10 Pro y Otro Material Informatico
Rotulacion Monolitos

Material varios de Informatica

Camaras WEBCAM

PC Sobremesa

Material Informatico

Sistema Gestor de Turnos

Certificado de Representante de Entidad

Certificado de Empleado Publico

Poe Injector 802 + SOPHOS APX 320

Material Informatico

Escaner Fujitsu

Material Informatico

PC Portatil Dell Secretaria
Material Informatico

Tarrinas CD/Webcam/PNY C5900
Monitores AOC 22" VGA-HDMI
PC Portatil Acces/5 Ud.

PC Portatil Acces/3 Ud.

110.901,87€

2.686,56€
378,05€
284,99€
557,81€
239,58¢€
246,84€
191,98¢€

535,35€
199,92€
2.561,93€

414,30€
2.482,92€
53,07€

1.723.81€
580,80€
136,83€

115,87€
5.440,01€
223,61€
6.110,50€
101,64€

907,50€

1.081,92€
840,95€

709,06€
1.454,47€

261,36€
1.504,78€

727,94€
2.540,64€
2.415,16€

1.449,10€
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Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones y
Certificacion S.A.

R.M.D. ELECTRONICA S.L.
GISPERT GENERAL DE

INFORMATICA Y CONTROL, S.L.

Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones y
Certificacion S.A.

R.M.D. ELECTRONICA S.L.

H. M. Hispamicro Sistemas
Informaticos, S.l.

El Corte Inglés, S.A.

Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones y
Certificacion S.A.

RIQUELME MARTINEZ
FRANCISCO

Infraestructuras y Servicios de
Telecomunicaciones y
Certificacion S.A.

Esri Espafa Soluciones
Geoespaciales SI.

Certificado de Representante de Entidad

PC’s Reacondicionados HP

Material Informatico

Tarjeta Criptografica Certificado Empleado Publico

Armarios Rack Mural
Monitores Philips

Portatil MAC MINI

Tarjeta Criptografica Certificado Empleado Publico
Armario Rack Mural
Tarjeta Criptografica Certificado Empleado Publico

Programa Argis On-line Creator

Gasto Partida

10104.9206.22706 SERVICIOS INFORMATICOS

INFORGES, S.L.
T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.

INFORGES, S.L.

MITRAX
TELECOMUNICACIONES, S.L.

INFORGES, S.L.
T-SYSTEMS ITC IBERIA S.A.U.

Reparacidon/Actualizacion Dominio Active Directory
Migracion Base de Datos Padron Mpal. de Habitantes
Activacién Servicio Gestionado BASS BACKUP

Diagnéstico y Reparacién Anillo Fibra Optica

Servicio BAAS CLOUD

Asistencia Técnica Certificado Padréon de Habitantes
Gasto Partida

10104.9200.641 APLICACIONES INFORMATICAS

Gasto Partida
GASTO TOTAL DE PARTIDAS

Unidad de Comunicacion

33,88€

11.253,00€
247,30€

28,23€

1.230,88€
3.364,28€
1.278,98€

55,55€

87,27€

31,96€

689,70
55.736,47€

2.123,55€
2.178,00€
1.089,00€

1.089,00€

576,03€

726,00€
7.781,58€

0,00€
0,00€
193.675,85€
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N° PARTIDA CONCEPTO

10104 4910 22602
10104 4910 22699
10104 4910 623

10104 9200 22200

Sociedad de la Informacion Publicidad
Sociedad de la Informacion Otros Gastos
Sociedad de la Informacion Maquinaria y Utillaje

Comunicaciones Telefonicas

TOTAL PRESUPUESTO

SALDO PARTIDA

28.282,10 €
19.881,42 €

9.929,75 €
27.098,70 €

58.093,27 €

_ Gastos por Partida Presupuestaria y Proveedor -

10104 4910 22602 SOCIEDAD DE LA INFORMACION PUBLICIDAD

ALCANTARILLA TV, S.L.
CBM SERVICIOS
AUDIOVISUALES
RADIO POPULAR, S.A.

INTERCOM
TECNODIFUSION, S.L.
JUAN FRANCISCO
CASTILLO GALLEGO
SERVICIO FUNERARIO
LA MERCED, S.L.

LA VERDAD
MULTIMEDIA, S.A.
PEDRO MANUEL ANDREU
MARTINEZ

Retransmision streaming y videos informativos

Retransmision deportiva

Campanfa publicitaria

Campana Publicitaria
Campana Publicitaria
Coche publicitario
Campana Publicitaria

Campana Publicitaria
Gasto Partida

10104 4910 22699 SOCIEDAD DE LA INFORMACION OTROS GASTOS

FRANCISCO LOPEZ
CASCALES

GAM ESPANA SERVICIOS
DE MAQUINARIA, S.L.
RADIO TECNICA, S.L.
SOCIEDAD GENERAL DE
AUTORES Y EDITORES

SYMLOGIC, S.L.

Mantenimiento Emisora Municipal

Mantenimiento Emisora Municipal
Reparacion torre Radio Municipal
Derechos de autor

Mantenimiento sistema Proteccion Datos
Gasto Partida

10104 4910 623 SOCIEDAD DE LA INFORMACION MAQUINARIA Y UTILLAJE

APLICACIONES
ELECTRONICAS QUASAR,
S.A.

RADIO TECNICA, S.L.

Material para Emisora Municipal

Nueva Emisora Municipal y reparaciones
Gasto Partida

10104 9200 22200 COMUNICACIONES TELEFONICAS
VODAFONE ESPANA,
S.A.U.

TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U.

Consumos telefonia

Consumos telefonia

Gasto Partida
GASTO TOTAL DE PARTIDAS

3.993,00 €
1.815,00 €

5.655,54 €
1.936,00 €

3.751,00 €
332,75 €
3.630,00 €

1.631,08 €
22.744,37 €

550,55 €

594,11 €
1.330,53 €
1.042,30 €

3.326,59 €
6.844,08 €

1.926,32 €

7.774,35 €
9.700,67 €

18.642,88 €

2.633,10 €
21.275,98 €
60.532,10 €
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Valoracion del grado de
cumplimiento de los
compromisos recogidos en la
carta de servicios

En la Unidad de Modernizacién, y en lo referente al Area de Nuevas Tecnologias, los
criterios a tener en cuenta para valorar el grado de cumplimiento de los compromisos
recogidos en la carta de servicios, son los siguientes:

c. El tiempo de resolucion de incidencias
d. El grado de adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
e. La satisfaccidon del usuario

d. Tiempo de resoluciéon de incidencias: uno de los aspectos a valorar en este
apartado en materia de compromisos de calidad, son los tiempos de resolucion de
incidencias y solicitudes. Los tiempos de espera medios para incidencias son
distintos segun la categorizacion de éstas en funcion de su gravedad. Incidencias a
nivel de infraestructuras (redes de comunicacién y servidores), son atendidas casi
de inmediato mientras que las incidencias que afectan a usuarios particulares y
solicitudes de ayuda son atendidas con mas demora debido al volumen de éstas
recibidas. La estimacion es la siguiente:

en horas

Incidencias de Infraestructura 1,5
Incidencias de usuario grave 4
Incidencias de usuario leve 48
Solicitudes de ayuda del 72
usuario

e. Grado de adecuacién al ENS: otro aspecto a valorar en esta seccion ha de
centrarse en los esfuerzos realizados en y por el Area en lo que se refiere a la
obligada adecuacion de ésta a las exigencias definidas por el Esquema Nacional de
Seguridad y Esquema Nacional de Interoperabilidad asi como la adecuacion a la
normativa de proteccion de datos de caracter personal. Muestra de ello, son los
resultados obtenidos tras la realizacion del Informe de estado del ENS vy el
cuestionario INES para el afio 2020, detallados a continuacion:
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f. Satisfaccion de los usuarios: con el objetivo de medir el grado de satisfaccién
de los usuarios, y enmarcada dentro de las actuaciones de su Plan de Mejora, el
Area de Nuevas Tecnologias realiza una encuesta anual entre todos los
empleados publicos de la organizaciéon. Esta encuesta es fundamental para
abordar proyectos futuros y se espera consolide en un instrumento que permita
mejorar el servicio prestado asi como la experiencia de nuestros usuarios en el
uso de las TIC.

La encuesta mide los siguientes aspectos:

e Evolucidon del servicio: si en los ultimos afios se ha experimentado un cambio
positivo.

e Satisfaccion del servicio: En términos generales, nivel de satisfaccion global con el
servicio prestado.

e Conocimientos técnicos: si los técnicos disponen de conocimientos y experiencia
suficientes para atender las necesidades en materia de Nuevas Tecnologias.

e Tiempos de respuesta ante incidencias: Si las solicitudes y/o incidencias se
atienden en un plazo adecuado.
Atencion recibida: si el trato y atencion recibida es adecuado.
Herramientas disponibles: grado de satisfaccion con las herramientas y sistemas
puestas a disposicion de los empleados.

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccidon de los usuarios
del servicio:

Escala de Valoracion: De 5 a 1, siendo 5 la mayor satisfaccion y 1 la menor.

Puntuacion en unidades
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La Unidad de Comunicacién, tiene por objetivo proyectar una imagen de la
organizacion, dotando de un estilo propio y cercano, haciéndola identificable hace
identificable frente a otras organizaciones.

El estilo, la coherencia formal, la constancia en las comunicaciones de una institucién
definen su personalidad y la identidad corporativa, tanto en las comunicaciones externas
como internas.

Por tanto, los indicadores para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos de la
Unidad seran:

e La mejora de la comunicacién externa de la institucion:
a. Comunicacién offline: notas de prensa, newsletter.
b. Comunicacién online: comunicaciéon en RRSS, portal web, mejora de la
comunicacién 2.0 (respuestas a demandas).

No se disponen de datos de los anteriores indicadores en 2020.

La Unidad de Transparencia, recoge entre sus premisas, el proporcionar una atencion
eficaz y de calidad a todos los ciudadanos, cercana y personalizada. En este sentido, las
actuaciones desarrolladas desde el Area han estado orientadas a conseguir el
compromiso de calidad recogido en la carta de servicio:

e En la atencién al ciudadano, se ha facilitado el nombre del empleado
municipal que atiende, realizando la atenciéon con amabilidad, mostrando
voluntad de ayuda y manteniendo un comportamiento ético e imparcial y
atendiendo el tiempo necesario y adecuado para la demanda planteada.

e Se han orientado las demandas especificas a las Areas municipales
competentes, facilitando el contacto con las mismas.

e Tal y como se refleja en los datos de la memoria, el tiempo de resolucidén de
los asuntos relacionados con el Area es inferior a los 10 dias habiles
recogidos en la carta de servicios, por lo que la atencidon y respuesta a las
demandas ciudadanas esta resultando eficaz y eficiente.

e Por ultimo indicar, que la Unidad de Transparencia, a través de la Oficina de
Participacion Ciudadana y Transparencia, sigue avanzado en su objetivo de
mantener un contacto permanente con entidades y ciudadanos; la constitucion
del Punto de Informacion a Asociaciones, el desarrollo de diferentes
Consultas Publicas y la constante informacion que se publica en la web
municipal, nos permiten concluir que aunque queda mucho trabajo, estamos
en la linea de acercar la institucion a la ciudadania.
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