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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA Y LA
EMPRESA HIDROGEA, A FINDE COORDINAR ESFUERZOS DIRIGIDOS A OPTIMIZAR LA
APLICACION DEL FONDO SOCIAL DEHIDROGEA.

REUNIDOS

De una parte, D. Joaquin Ricardo Buendia Gémez, con DNI en calidad
de Alcalde-Presidente del lmo. Ayuntamiento de Alcantarilla, con CIF P3000500C,
domiciiado en Plaza de San Pedro, s/n, 30820 Alcantarlla — Murcia, facultado
para suscribir el presente Convenio por acuerdo de la Junta de Gobiemo Local de
fecha

De otra, D* Inmaculada Serano Sdnchez, con DNI Consejera Delegada
de la Empresa Hidrogea, Gestién Integral de Aguas de Murcia, SA, CIF:
AT73468498 (en adelante, Hidrogea).

De otra parte, D.* Maravillas . Abadfa Jover, Secretaria General de dicha
Corporacién, como fedataria para la formalizacién del presente convenio, de
conformidad con lo dispuesto por el art. 3.2.i)) del Real Decreto 128/2018, de 16
de marzo, por el que se regula el Régimen Juridico de los funcionarios de la
Administracién Local con habilitacién de cardcter nacional.

OBRAN:

D. Joaquin Ricardo Buendia Gémez, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Alcantarilla.

D% Inmaculada Serrano Sdnchez, en nombre y representacién de Hidrogea, segin
escrtura pitiblica otorgada ante el Notarno de Murcia, D. Javier Alfonso Lépez
Vicent, el dia 10 de septiembre de 2018, y al nimero 1399 de su protocolo.

Los comparecientes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesara
para otorgar €l presente convenio de colaboracién y, en su virtud,

EXPONEN

PRIMERO. Que el Ayuntamiento de Alcantarila, en virtud del articulo 25k de la
Ley 7/85, Reguladora de las bases de Régimen Local, es competente en la
prestacion de Servicios Sociales y de Promocién y Reinsercién Social. Obligacién
general que se concreta en la Ley 3/2003, de 10 de Abril, del Sistema de Servicios

Ndmero: 2020-0008 Fecha: 04/02/2021

| CONVENIO

L

Il

pitbentadiseddidetboidames!

estiona | Pagina 1 de 10

l

il

MSZRERY Medfifeamianhl

mento firmado electrénicamente desda la plataforma esPublico

LA A

Docui




Ayuntamiento de

Alcantarilla P HIDROGEA

L

Sociales de la Region de Murcia, que en su articulo 24 atribuye a las entidades
locales la competencia en la creacién y gestibn de Servicios Sociales de
Atencién Primarna siendo uno de sus objetivos la cobertura de las necesidades

basicas, entre las que se puede considerar el acceso al suministro de agua
potable, entendida ésta como un bien de primera necesidad.

Por su parte, Hidrogea es concesionaria del servicio de abastecimiento de agua
potable y alcantarllado del municipio de Alcantarlla, a partr del 7 de
Septiembre de 1995, en virtud del acuerdo corporativo adoptado por el
Ayuntamiento Pleno, en la sesiébn celebrada el dia 4 de Agosto de 1995.
El contrato de “GESTION MEDIANTE CONCESION DE LA ESTACION DEPURADORA
DE AGUA POTABLE DE LOS GUILLERMOS, EL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE A DOMICILIO Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO” ha sido
prorogado durante el plazo de 5 afios en acuerdo adoptado por el
Ayuntamiento Pleno el dia 6 de septiembre de dos mil diecinueve.

La gestién del Servicio fue adjudicada a AQUAGEST, Promocién Técnica vy
Financiera de Abastecimientos de Agua, S.A, en régimen de concesidn
administrativa, por una duracién de 25 afios. Durante el afio 1998 se produjo la
escision de la empresa AQUAGEST, Promocién Técnica y Financiera de
Abastecimientos de agua, S.A., en varas compaiiias, segin el ambito teritorial
en las que estaban situadas las explotaciones que operaban en régimen de
concesién administrativa. Finalmente la explotacion de Alcantarilla ha quedado
incorporada a la nueva empresa Aquagest Regién de Murcia, S.A., que
comprende el dmbito temitorial de la Comunidad Auténoma de Murcia. Asi
mismo, dicha empresa modificé su denominacién, por el de HIDROGEA, GESTION
INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA, SA, segin acuerdo de la Junta General
Extraordinaria de aquélla, de 30 de octubre de 2013 (escritura publica otorgada
ante la Notaria de Barcelona Dofia Marfa [sabel Gabardé Miquel, con fecha 07
de noviembre de 2013, al nimero 622 de su protocolo).

SEGUNDO. Que existen vecinos del municipio de Alcantarilla en situacién de
precariedad econémica que no pueden abonar a la empresa suministradora el
importe del servicio de agua potable y alcantarillado.

TERCERO. Que tanto el Ayuntamiento de Alcantarilla como HIDROGEA son
conocedores de esta realidad social, articulada mediante el presente convenio
de colaboracién, para minimizar las consecuencias que el impago del servicio
de agua potable y alcantarllado pueda ocasionarles, materialzado mediante la
dotacién de un Fondo Social presupuestado anualmente.
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CUARTO. Que, por ello, HHDROGEA ha dispuesto la creacién de un Fondo Social
Extraordinario para el ejercicio 2020, destinado a clientes en situacién de
precariedad econémica, cuyo objeto fue y sigue siendo, establecer la
concesién de ayudas individuales para el pago de suministro de agua vy
alcantarillado en el municipio de Alcantarilla.

Por todo lo expuesto, ambas partes, acuerdan suscribir el presente Convenio de

Colaboracion que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA. El objeto del presente Convenio es regular la colaboracién entre el
Ayuntamiento de Alcantarila e HIDROGEA a fin de coordinar esfuerzos dirigidos a
optimizar la aplicaciéon del Fondo Social de HIDROGEA, destinado a clientes en
situacion de precariedad econémica y que rednan los requisitos estipulados y
valorados por los Servicios Sociales municipales. Se adjunta al presente
Convenio la Regulacién del Fondo Social de Hidrogea, como Anexo I formando
patte inseparable del mismo.

Siendo objeto del citado Fondo es establecer la ordenacién en la concesién de
ayudas individuales para el pago de suministto de agua y alcantarillado en la
ciudad de Alcantarilla, con cargo al Fondo Social, dotado por HIDROGEA con
treinta y cinco mil euros (35.000,00 €), y sin cargo alguno al Contrato de
Concesion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio de Alcantarilla.

SEGUNDA. La realizacién del objeto del Fondo Social, requiere de un
planteamiento global y sistemdtico que considere la pluralidad de factores que
caractenzan las situaciones de precaredad econémica, para lo cual resulta
esencial constituir esta férmula cooperacién y coordinacién entre el
Ayuntamiento de Alcantarilla e Hidrogea.

TERCERA. EI Ayuntamiento de Alcantarilla e Hidrogea, mediante el presente
Convenio de Colaboracién, establecen el siguiente procedimiento de

actuacion. Ver Anexo II:

Las solicitudes de Ayuda al Fondo Social se realizaran en los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Alcantarilla (en adelante SS.SS). Los SS.SS también gestionardn
dichas solicitudes: contrastado y valorando la informacién de los solicitantes,
aprobando, si procede, de acuerdo a los criterios establecidos, la ayuda para el
pago de recibos de agua y alcantarllado. Una vez resuelta la peticién de
ayuda, se enviard a Hidrogea listado de solicitudes aprobadas para que se
proceda a ejecutar la resolucién.
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CUARTA. Con el fin de dar cumplimiento a los contenidos del Convenio, a la
firma del mismo, se constituirda una Comisién de Seguimiento con representantes
designados por ambas partes en régimen de paridad. Sera objeto de esta
Comisién la coordinacion, seguimiento y evaluaciéon de las acciones realizadas

en el marco del presente Convenio.

La Comisién de Seguimiento quedara integrada por D% Inmaculada Serrano
Sanchez o persona en quien delegue o sustituya, por parte de Hidrogea, y por
parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcantarila por D* Maria
Ignacia Domingo Lopez, Tte. Alcalde de Bienestar Social, Familia y Mujer o
persona en quien delegue o sustituya, actuando de Secretario/a un
funcionario/a del Ayuntamiento de Alcantarilla, designado/a por la Concejalia

de Bienestar Social Familia y Mujer.

Esta Comisiéon se reunird, preferentemente, con cardcter semestral a propuesta
de cualquiera de las dos partes. Cualquiera de los firmantes de este Convenio
podra, asimismo, convocar una reunion con caracter extraordinario cuando lo

estime conveniente.

QUINTA. El presente Convenio extenderd su vigencia a lo largo de todo el ano
2020, su vigencia es improrrogable, por lo que en caso de que exista voluntad de
continuar con iniciativas similares en egjercicios sucesivos, la existencia vy
condiciones de las mismas deberan plasmarse mediante convenio especifico.

Por ello, dentro de este Convenio podran incluirse todas aquellas ayudas
comrespondientes a facturas con fecha anteriores a la firma de este documento,
s6lo si pertenecen al afio en curso, es decir, facturas con fecha desde enero
2020 y siempre que hayan sido informadas favorablemente por los SS.SS del

Ayuntamiento de Alcantarilla.

SEXTA. El personal que, en su caso, dedique HIDROGEA a la ejecucién del
presente Convenio, en ningin caso tendra vinculacién jurdico-laboral con el

Ayuntamiento de Alcantarilla.

SEPTIMA. Los términos y cldusulas del presente convenio podran ser revisados y/o
modificados a instancia de cualquiera de las partes y de comun acuerdo, siendo
obligada su revisién con ocasién de la entrada en vigor de cualquier otra norma
del rango que fuera y que altere sustancialmente los supuestos fundamentales

de este convenio.
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Asi mismo, los criterios y condiciones de acceso que aqui se exponen estaran
siempre en concordancia con los acuerdos en vigor, adoptados en Pleno que
sobre esta materia se realicen, modificAndose dichas condiciones y criterios si el
acuerdo plenario asi lo hiciere, y siempre en el mismo sentido.

OCTAVA. Seran causa de denuncia y extincién la no realizacién de su finalidad,
el incumplimiento de su contenido y el mutuo acuerdo de las partes.

NOVENA. El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y el conocimiento
de todas las cuestiones que puedan surgir en tomo a su interpretacién,
modificacién, resolucién, efectos comespondientes, comesponderd a la

jurnisdiccion Contencioso Administrativa.

DECIMA. las partes firmantes de este Acuerdo de Colaboracién deberdn
respetar las prescripciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en relacién
con los datos que obtengan con motivo de la ejecucién del presente Acuerdo

de Colaboracién.

Y para que conste y surta los efectos oportunos se firma por duplicado ejemplar,

en ellugar y fecha amiba indicados.

ALCALDE PRESIDENTE DIRECTORA CONCESIONES HIDROGEA

Fdo.: D. Joaquin Ricardo Buendia Gémez Fdo.: D*. Inmaculada Serrano Sdanchez

La Secretaria General

Fdo.: Dia. Maravillas I. Abadia Jover
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ANEXO I

REGULACION DEL FONDO SOCIAL DE HIDROGEA A CLIENTES EN SITUACION DE
NECESIDAD.

Articulo 1. OBJETO DE REGULACION

La presente regulacion tiene por objeto establecer la ordenacién en la concesion
de ayudas individuales para el pago del suministro de agua y alcantarllado en el
municipio de Alcantarilla, con cargo al Fondo Social de Hidrogea, dotado con
treinta y cinco mil euros (35.000,00 €) para todo el afio 2020, tal y como viene
recogido en la cldusula quinta de este Convenio.

Articulo 2. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA CONCESION DELAS AYUDAS
Las ayudas con cargo al Fondo Social de Hidrogea seran destinadas a:

Sufragar el pago de las facturas del servicio de suministro domiciiario de agua
potable y alcantarllado de las unidades famiiares que por su situacién
socioecon6mica no pueden hacer frente al pago de dichas facturas, previa
valoraciédn de los Servicios Sociales Municipales, de acuerdo a sus criterios y

procedimiento.
Seran objeto de ayuda y/o financiacion, atendiendo a:
Concepto financiable.

Sera objeto de la ayuda el importe de la deuda contraida por facturas de agua y
alcantarillado emitidas por HHDROGEA con posterioridad al 2 de enero de 2020,
siempre y cuando registren consumos que no excedan los limites del consumo
doméstico medio por habitante de los tdltimos dos afios registrados en las bases de
datos de HIDROGEA, en su caso, salvo causa justificada y valorada por los Servicios

Sociales Municipales.
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Requisitos de obtencién de la ayuda.

Los requisitos seran los que establezca el Ayuntamiento de Alcantarilla de acuerdo

a los crterios aprobados y procedimientos.
Los destinatarios de la ayuda deberdn reunir los siguientes requisitos:
a) Clientes en situacién de precaredad econémica.

b) Estar domiciiado en una vivienda dentto del Término Municipal de
Alcantarilla.

c) Tener un contato individual de suministto de agua potable para
abastecimiento domiciliario de su vivienda habitual con HIDROGEA.

d) En todo caso, los datos de titularidad del contrato de suministtro de agua
deberan coincidir con los datos del solicitante de la ayuda, a excepcion de
aquellos casos de alquier de vivienda en que los datos del titular del
contrato de suministro de agua estén a nombre del arendador de la misma,
debiendo acreditar los datos del solicitante de la ayuda y su vinculacién
con la vivienda que ocupa en régimen de alquiler, o cualquier otra situacion
de excepcionalidad que valore la Comisién.

e) Solo sera de aplicacion la presente ayuda, en aquellos contratos en los que
el servicio de suministro se preste a la vivienda que constituye la residencia
habitual.

t) Estudio y valoracién actualizada por parte de los Servicios Sociales
municipales, facilitando cuantos datos sean requeridos por este organismo
para la elaboracién de la propuesta de concesién de la ayuda.

Todas las situaciones se iniciardn de oficio y tras valoracién de la situacién por parte
de la Comisién de Valoracion, constituida al efecto.

Articulo 3. COMPATIBILIDADES.

La obtencién de la ayuda no implica la suspensién del procedimiento ordinario de
cobro de los recibos que resulten impagados con posterioridad a la obtencién de

dicha ayuda.
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Articulo 4. PRESUPUESTO.

El importe total disponible para la concesién de las ayudas es de treinta y cinco mil
euros (35.000,00 €), dotados por HDROGEA en un fondo social especifico para el
municipio de Alcantarilla afio 2020.

Articulo 5. CAUSAS DE DENEGACION.

Las solicitudes incompletas, falseadas o la ocultacién de datos.

Cuando no exista comespondencia entre los datos relativos a la residencia
habitual del solicitante y el domicilio donde se produce la deuda.

Cuando la solicitud se comesponde con poélzas de baja o con deuda
anterior, salvo que se establezca y formalice un compromiso de pago con la

Empresa suministradora del servicio.

No acreditar necesidad econdémica.

No atender los requermientos de HIDROGEA o los Servicios Sociales
Municipales para formalizar la documentacién necesaria para la concesion

de la ayuda.

Haber cometido alguna de las infracciones o incumplimientos regulados en
el Reglamento del Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable
de Murcia o en el Reglamento del Servicio de Alcantarllado y Desagiie de

Aguas Residuales de Murcia.

Que el importe de las solicitudes exceda el crédito presupuestario asignado

a esta finalidad.
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ANEXO II

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR Y GESTIONAR AYUDAS CON CARGO AL EL FONDO
SOCITAL DE HIDROGEA PARA CLIENTES EN SITUACION DE PRECARIEDAD ECONOMICA.

Las Ayudas con cargo al Fondo Social Hidrogea, se gestionardn de oficio,
presentando el interesado a posteriori la solicitud. Sera gestionado por el
profesional de referencia de la Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del
Ayuntamiento de Alcantarlla, quien acompaifnard al procedimiento una Nota
Informativa valorativa que acredite la situacién para ser incluido en el Fondo

Social.

En todos los casos, las peticiones de Ayuda al Fondo Social se gestionaran en los
Servicios Sociales de este Ayuntamiento, contrastando y valorando la
informacién de los usuarios y/o solicitantes aprobando, si procede y de acuerdo
a los criterios establecidos, la ayuda para el pago de recibos de agua vy

alcantarillado.

Los interesados propuestos para solicitud de ayuda de agua con cargo al fondo
social, deberan presentar la siguiente documentacién:

|

DNI del solicitante.
Ultimo recibo/factura de agua o datos del contrato de suministro.

[

Declaracién jurada de ingresos y bienes.
Justificantes de ingresos de TODOS los miembros mayores de 16 afios de la
unidad familiar que aparezcan empadronados con el solicitante o que

i I P

convivan con €|, aportando segun proceda:

- Justificantes de ingresos o prestaciones (néminas, prestaciones
desempleo ....)

- Certificado del INEM, tarjeta desempleo y vida laboral actualizada de
los miembros desempleados.

En la solicitud, quedan recogidas las autorizaciones por parte del solicitante para
recabar informacién a otras administraciones y poder valorar la solicitud
presentada, asi como las obligaciones del solicitante de comunicar cualquier
variacion en las circunstancias que originaron la ayuda desde el momento en que
se produzcan, siendo motivo de anulacién o denegacion su incumplimiento.
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Valoracioén

La Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Alcantarilla,
solicitara a HIDROGEA la documentacion de su competencia que considere
necesaria para que Servicios Sociales pueda valorar la situacién de necesidad.

Concesion

Una vez valoradas y aprobadas las solicitudes en la Comisién correspondiente, se
notificara a Hidrogea para que procedan a ejecutar las resoluciones aprobadas
y/o denegadas. La concesion de ayuda se realizard de acuerdo a los criterios de
valoracién técnica de los profesionales de los Servicios Sociales Municipales, y
hasta agotar la dotacién presupuestaria aprobada anualmente.

Finalmente, serd el Ayuntamiento quien realice la notificacidén de la resolucién
mediante carta dirigida a las personas que solicitaron o se les tramité ayuda del

Fondo Social Hidrogea.

10
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